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PARTE 1 - APRESENTACAO

1.1 Participantes da Equipe:

Marcio Apolinario de Oliveira Silva
Maria de Jesus Rodrigues Werneck Muniz

Ricardo Luiz de Miranda Valle

1.2 O PROBLEMA: Participacao incipiente da popula¢io no processo decisorio
municipal

1.3 ATOR: Prefeita(o)
A escolha do problema encontrou a dificuldade de delimitagdo em virtude de sua abrangéncia.

A equipe decidiu delimitar o problema enfrentado por um gestor publico, a(o) Prefeita(o)
recém empossada(o) numa Prefeitura e que estd determinada(o) a imprimir uma gestao
publica mais transparente e participativa. Nos governos de esquerda, a vontade da populagdo
deve estar no centro da acdo da administragdo, pois aproxima o cidaddo do Estado. Segundo
Genro (2014), os canais de democracia direta, tanto virtuais, como conselhistas ou por
assembleias publicas, com regras universais de funcionamento, devem ser estimulados por
todos os que querem fortalecer a democracia politica.

O problema ¢ importante porque a sua solucao sera capaz de resultar uma sociedade mais
igualitaria e que assegure a todos os direitos fundamentais do cidaddo. Entendemos que, se o
cidadao desenvolver a consciéncia de sua forca, ele serd capaz de mover a sociedade na
direcao dos grandes objetivos que transformardo as nossas cidades, o0 nosso pais e as relagdes
sociais. A sua mobilizagdo sera capaz de produzir as transformacdes que se fazem necessarias
na estrutura da sociedade.

No plano mais pragmatico, o problema ¢ importante porque permitird detectar os gargalos
dos processos administrativos, identificar as demandas da sociedade, auxiliar na
governabilidade para dar credibilidade ao gestor e ampliar a transparéncia na aplicagdo do
dinheiro publico. A experiéncia dos governos de esquerda com o Orcamento Participativo
fortalecem a justificativa para se buscar a solugao do problema selecionado.

Algumas das consequéncias da manutengd@o do problema sio: o ceticismo e o desencanto do
cidaddo com a politica; o distanciamento dos cidaddos dos politicos; a cidadania nao
empoderada; as decisdes de investimentos dissociadas das reais necessidades prioritarias da

sociedade; a entrega de solugdes que nao fazem o contribuinte perceber as contrapartidas de



recolhimento dos seus impostos; a cultura autoritaria no servigo publico; gestores que nao
ouvem a comunidade; sistemas de Gestdo Publica ndo adaptados para participagdo social e
comunidade descrente da Gestdo Publica.

Ainda discorrendo sobre as consequéncias do problema, destacamos as praticas autoritarias
que se radicalizaram no periodo da Ditadura (1964/85), bem como o clientelismo, a
impunidade e a corrupgao, todos eles caracteristicos do Estado Herdado. Este sistema politico
também influenciou o sistema educacional que, além de historicamente ser voltado para
privilegiar as elites, foi contrario ao desenvolvimento da cultura de participacdo da sociedade.
O equacionamento do problema ¢ importante porque de sua elaboragdo resultardo as acdes a
serem executadas para superagao ou mitigacao das suas consequéncias, com definicdo de

recursos necessarios, responsaveis e prazos para execu¢ao do plano de acdes.

1.4 JUSTIFICATIVAS PARA ESCOLHA DOS NOS ESTRATEGICOS

NE 1 - Cultura autoritaria no servico publico

A cultura autoritaria no servico publico ¢ fruto da heranca que veio da coldnia e se estendeu
pela Republica, periodo da nossa historia marcado pela alterndncia de democracia e
autoritarismo. O acirramento desta cultura se deu no periodo recente como consequéncia da
interven¢do militar no processo politico entre 1964 e 1985. Esta cultura podera ser alterada
com massivas campanhas de conscientizacdo sobre os direitos individuais e coletivos,

resultando a maior harmonia na relagdo do servidor publico para com o cidadao.

NE 2 — Processo decisério ndo adaptado para participagao social

Um sistema de gestdo publica ¢ aquele que reune as praticas gerenciais que uma organizagao
adota para atingir os seus resultados institucionais. Faz-se necessario que seus processos €
procedimentos, tanto finalisticos quanto de apoio, sejam projetados tomando-se por base os
fundamentos que priorizem o foco no cidaddo. O impacto de um sistema preparado para
acolher a participagdo social ¢ de tamanha dimensdo capaz de refletir positivamente na
solucao de inimeros problemas com os quais a gestao publica se defronta no cotidiano. Isto
porque o problema enunciado neste TCC possui caracteristicas de ser um meta-problema,
como se em uma hierarquia de problemas ele estivesse acima dos demais e ser capaz de

influenciar as suas solugdes.



NE 3 — Populacao descrente da democracia representativa

A descrenca da comunidade na gestdo publica municipal advém, fundamentalmente, da falta
de percepcdo do valor que ela apresenta. Isso pode ser melhor compreendido pela baixa
contrapartida em prestacdo de servicos municipais face aos impostos com o0s quais a
comunidade contribui para o Poder Publico. O avanco do controle social pela comunidade
poderéd representar o fator capaz de romper este ciclo vicioso de descrenca e ma gestdao
publica.

A Prefeita(o) tem expressiva governabilidade sobre os dois primeiros nds estratégicos e
parcial sobre o terceiro. Deste ator depende implementar mudancas no sistema de gestao, ja
que ele tem grande autonomia de atuagdo, e estabelecer/praticar uma nova postura nas
relagdes de trabalho dos servidores municipais e no relacionamento com a comunidade, com
vistas a superar o autoritarismo. Quanto ao terceiro, a conquista da confianca da comunidade
do municipio serd um processo gradual e fortalecido pela mudanca de postura dos servidores
e gestores publicos e pelos resultados que se espera alcangar com um sistema de gestao
melhor estruturado. Segundo nossa avaliagcdo, o desgaste politico advindo do equacionamento

desses nds nao representara um obstaculo para a atuacdo da(o) Prefeita(o).



1.5 FLUXOGRAMA EXPLICATIVO DA SITUACAO-PROBLEMA - com aplicagio da Metodologia de Diagnostico
Situagdes — MDS
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Parte 2 - FUNDAMENTACAO DOS NOS EXPLICATIVOS

2.1. Autoritarismo histérico da sociedade brasileira

O longo periodo de ditadura civil-militar, de 1964 a 1985, deixou marcas irreversiveis para
todo pais. Foram anos de muito medo, torturas e censura. Houve um retrocesso politico,
social e cultural. Este regime politico afetou tanto a cultura da sociedade pela reforma do
sistema educacional quanto as relagdes dos cidaddaos com o servigo publico e seus servidores.
Na area educacional, segundo Marilena Chaui, a reforma educacional transformou o sistema
num mecanismo voltado para a “fabricacdo de mao de obra”, suprimindo qualquer
possibilidade de desenvolvimento do pensamento critico do cidaddo. Destaca ela que grande
parte dos educadores de esquerda foram perseguidos, nos trés niveis educacionais
(fundamental, médio e superior). Ocorreram mortes, torturas, cassagdes, expulsdes,
desaparecimentos e exilios. Outra consequéncia foi a privatizacdo do ensino com resultados
devastadores para a outrora escola de qualidade que era a escola publica.

No tocante as relagdes do servigo publico com o cidaddo, a ditadura introjetou nele o medo de
buscar a defesa de seus direitos. Isto resultou a perda de espago no controle social que tao
importante ¢ para fazer com que os recursos do orgamento publico sejam aplicados da forma
correta pelos gestores publicos. As praticas gerenciais eram de tal forma que influenciavam os
servidores a adotarem conduta que tornavam quase impossivel o didlogo da prefeitura com a
comunidade por meio de questionamentos, sugestdes ou reinvidicacdes a qualquer servidor ou

autoridade.

2.2. Educagdo inibe a participacao

Sabe-se da importancia da educagdo para dotar os individuos de capacidade de pensamento
critico. A auséncia de um adequado processo educacional de qualidade faz com que os
cidaddos nao observem, ndo tomem consciéncia do que estd acontecendo a sua volta. Em
outros palavras, eles sdo mais facilmente manipulaveis pela elite politica retirando-lhes a
autonomia e a iniciativa de luta por seus direitos. Foram muitos anos de supressdao das
liberdades individuais que resultaram a apatia do cidaddo. Nao lhes era estimulada a conduta
de iniciativa para mudar a realidade de sua familia, da comunidade e do pais. Também
contribuiu para este cenario os muitos anos de uma organizacdo politica fundada num
bipartidarismo que ndo contemplava todas as forcas politicas da sociedade.

O sistema educacional ficou caracterizado por ser fragmentado e tecnicista, heranga dos

tempos ditatoriais e da politica neoliberal, que cultua o individualismo. O pais viveu anos de



chumbo de 1964 a 1985, ditadura civil/militar que interrompeu drasticamente as reformas que
os movimentos populares reinvidicavam do governo Jango Goulart. As escolas,
universidades, professoras e educadores foram atacados. O regime controlava a educacdo. A
filosofia, sociologia foram matérias banidas do curriculo escolar. A UNE com os seus Centros
de Culturas Populares, grémios estudantis, centros académicos. DCEs, foi lacrada e proibida
de funcionar. Matérias doutrinadoras foram introduzidas na formacao dos estudantes, como as
disciplinas de Organizacao Social e Politica Brasileira (OSBP) e Educagdo Moral e Civica,
com vistas a manter o pensamento dos governos militares. Os maiores professores,
pensadores em educacdo foram obrigadas a sair do pais, a exemplo de Paulo Freire, Anisio
Teixeira, Darcy Ribeiro, Ana Rosa Kucinski e outros. O Municipio do Caminho do Parque
nao ficou imune e sofreu com a politica educacional herdada da época dictatorial e também
as influéncias do neoliberalismo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que aborda a
escola como um mercado, esvaziando o contetido politico da cidadania. E como consumidores

que o neoliberalismo vé os educandos e seus pais.

2.3. Cultura autoritaria no servigo publico

Para descrevermos este nd explicativo, convém relembrarmos parcialmente o historico do
servico publico no Brasil. A transferéncia da familia real mostrou a importancia de
desenvolver a colonia e para isso verificou-se a necessidade de prover o trabalho
administrativo da mesma. E nesta época que pode-se entender o inicio da instalagio do
servico publico. A normatizagdo pertinente somente aparece em 1939 para definir as normas
iniciais do funcionalismo e o novo Estatuto dos Servidores Publilcos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais ¢ publicado somente em 1990. Ao longo deste
periodo os servicos basicos dos quais necessitavam os cidaddos se desenvolveram. A
constituicdo de 1988 exerceu grande influéncia para que se desenvolvesse o servigo publico
visto que era uma carta que valorizava o bem estar social e, portanto, tinha o objetivo de se
prover a cidadania com dignidade. E a partir dela que se institui o ingresso por meio de
concurso, fato que antes era realizado por apadrinhamento ou troca de favores, praticas
comuns no periodo anterior a carta.

O servigo publico foi se instalando e se desenvolvendo num ambiente social dominado pela
cultura escravocrata fortemente influenciada pelos grandes proprietarios de terras. E ela se
reflete nas chamadas pequenas autoridades no servigo publico onde as pessoas se sentem
donas de seus cargos e reproduzem praticas de clientelismo e autoritarismo da politica do

coronelismo onde imperavam os desmandos da aristocracia rural do Brasil. A modernizagao



das relacdes de trabalho no Brasil, incluindo-se ai os servigos publicos objeto de concessao,
somente se inicia em 1943 com a publicacdo da Consolida¢do das Leis do Trabalho pelo

Presidente Getulio Vargas.

2.4. Processo decisorio nao adaptado para participagao social

O aumento da participagdao social na gestdo publica municipal pode se dar, dentre outras
solucdes, como resultado da agdo de duas forgas: a propria cidadania pressionando por meio
de movimentos sociais ou por iniciativa dos proprios gestores publicos. Neste segundo caso,
uma nova gestdo municipal necessita fazer o diagnostico do processo decisério encontrado na
“maquina” para identificar praticas participativas existentes. Pode-se constatar a inexisténcia
dessas praticas o que representa o pior cendrio a ser esperado. Algumas praticas podem ter
sido implantadas e talvez requeiram uma revisdo para adequarem-se a nova realidade politica
do Municipio. De qualquer forma, o fundamento da gestdo participativa precisa ser
disseminado e permanentemente reforcado junto aos servidores publicos que atuardo na
Prefeitura. Este ¢ um valor que deve se somar aos demais valores que orientam
ideologicamente a futura administragdo municipal. E esperado que o Partido hegemdnico na
conducdo do Executivo Municipal tenha e transfira inteligéncia em gestdo publica para
subsidiar o(a) Prefeito(a). Na adaptacao do processo decisério encontrado deve-se considerar
que os processos de trabalho necessitam ser reprojetados levando-se em conta a promocao da
participagdo social. Como exemplo, o processo de planejamento do municipio ndo pode
ignorar a intervencao dos movimentos sociais com a sua visdo critica dos destinos que a
gestao municipal deve tomar durante o seu mandato. Nesta adaptacdo, as raizes culturais
autoritarias, paternalistas e clientelistas que dificultam a instalagdo de praticas participativas
devem ser identificadas e extintas jd que cobrancas dos cidaddos virdo com o seu
empoderamento. Os gestores necessitardo estar conscientemente engajados e colocarem o
interesse publico acima dos interesses individuais e de seus aliados politicos. Cuidados devem
ser tomados para prevenir que praticas implantadas sejam extintas no futuro em decorréncia
de eventual descontinuidade administrativa. A institucionalizacdo dessas praticas
participativas ¢ o encaminhamento para que ndao ocorra esta possivel perda na cultura

institucional.

2.5. Mecanismos de transparéncia insuficientes
Os mecanismos de transparéncia sao insuficientes devido aos governos anteriores ndo terem

o entendimento de que o acesso as informacdes pela sociedade ¢ seu direito € uma forma de



fiscalizar, o que beneficia o proprio andamento do governo como o acompanhamento do
or¢amento, ajuda a populagdo a ter conhecimento do que o governo faz no decorrer do
mandato e ajuda o proprio governo a identificar gargalos.

A transparéncia de informagdes, documentos ¢ de processos de trabalho ¢ pré-requisito para
que haja participagdo social na administragdo publica. A Lei de Acesso a Informacao, lei
12.527 de 18 de novembro de 2011, estabeleceu o principio de que o acesso ¢ a regra € o
sigilo a excecdo, cabendo a Administracdo Publica atender as demandas de cidaddos e
cidadas.” Esta lei obriga que todos os 6rgdos publicos estruturem rotinas de trabalho para
atender as demandas por informacgdes provenientes da sociedade. Apesar do enorme avango
que representou a promulgacao desta lei, a administracdo municipal, que € o nosso caso de
estudo, necessita oferecer outros mecanismos para ampliar a transparéncia da gestdo. Sera por
meio dela que serdo ampliadas as possibilidades de prevengdo e combate a corrup¢ao no
orgdo publico. Os mecanismos de transparéncia deverdo ser caracterizados pela facilidade de
localizagdo da informacao desejada e do método de acesso, por informagao de utilidade e por
canais adequados para os diversos tipos de informagdo. Da mesma forma, o cidadao
aumentard a percepg¢ao de seus direitos na medida que os assuntos pertinentes a prefeitura nao
estardo mais envoltos numa caixa preta. Os mecanismos a serem projetados terdo que ser

suficientemente eficientes e amigaveis para despertarem o interesse do cidadao.

2.6. Invisibilidade da prestagdo de contas

Os habitantes de Caminho do Parque nunca haviam cobrado uma prestacao de contas. E nem
sabiam que tinham o direito de fazé-la. Nao se sentiam pertencentes as administragdes
passadas porque nunca foram efetivamente convocados a partilhar do planejamento e da
alocacao dos recursos para o municipio. Era o caso da falta de pertencimento da comunidade
na gestdo publica. Para que a comunidade percebesse a existéncia da prestagdao de contas seria
necessario que ela fosse sistematizada, continua e amplamente disseminada. Este processo
organizado propiciaria que a sociedade tomasse conhecimento dos resultados do trabalho da
gestdao publica municipal e que os servidores e gestores publicos possuem foco nos mesmos.
Contribui para esta deficiéncia da gestdo municipal o ndo cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo. Dai a importancia das principais liderangas da prefeitura na preservacao de uma
cultura organizacional que valorize o pleno atingimento da missdo da instituicdo e a
demonstracdo de resultados, baseados no fundamento da transparéncia. Outro dado
importante para que nao ocorra este problema de falta de transparéncia € a aceitagdo por parte

de gestores e servidores publicos do controle social que deve ser exercido pela sociedade. A



necessidade da visibilidade na prestacdo de contas e controle dos recursos gastos pelo
governo passa por uma democratizagdo dos meios de comunicagdo que colaboraria com
amplo espago para o acompanhamento, discussdo € a publicizagdo necessarias para avancar

na magnitude que o tema precisa ser tratado.

2.7. Canais de Comunicag¢ao inadequados

Canais de comunicagdo adequados sdao aqueles que estdo projetados para atender as
necessidades, tanto internas quanto externas a prefeitura, de interagdo com os servidores e
com a comunidade. A sua inexisténcia representa um desastre organizacional € ¢ um
problema que precisa ser superado de imediato. E por meio deles que a prefeitura vai
estabelecer o didlogo com a comunidade dando visibilidade as politicas publicas e seus
objetivos para a sociedade e com os servidores passando-lhes a mensagem da lideranga da
organizacdo ¢ dos processos e produtos. Alguns limitadores para um eficaz sistema de
comunica¢do sdo: o uso de linguagem chapa branca, o uso abusivo de propaganda oficial
(mondlogo) e a falta de conhecimento e experiéncia para o uso adequado das midias sociais.
Dada a importancia que as midias sociais adquiriram ultimamente, faz-se necessario que o
processo de uso das mesmas contemple a interacdo com a outra parte, em especial o cidadao.
Nao bastara disponibilizar os canais pertinentes nas midias sociais caso nao haja a devolutiva
por parte da prefeitura. Esta devolugdo sistemdtica e continua na interacdo com o cidaddo vai
demonstrar a genuina determinacdo em ouvi-lo. Caso contrario, somente se agravara um outro
problema que ¢ a descrengaNo campo interno da prefeitura na relacdo das liderangas com os
servidores, se faz necessdrio que os canais de comunicagdo incentivem a integracao € a

cooperagao das pessoas.

2.8. Desconhecimento de arranjos institucionais de participacao social

O governo ndo se interessa em implementar uma plataforma acessivel nem para seus
servidores nem para os cidaddos e contribuintes. Nao had uma politica de comunicagao
institucional que disponibilize as possibilidades de participagdo com transparéncia, que
estimule e divulgue de forma mais ampla possivel os canais minimos existestentes e
torne os mecanismos de comunicagdo mais acessiveis a populacdo como um todo. Essa falta
de interesse do governo nao ¢ por acaso pois ela tenta encobrir maus feitos praticados em suas
gestoes e em gestdes passadas de seus aliados. A falta de interesse do cidaddo na participacao
efetiva no controle social contribui para a ndo evolugdo de mecanismos existentes de

participagdo e acesso a informagdo. A cultura da falta de interesse que impera na sociedade ¢



oriunda do Estado herdado e da ditadura militar. A sociedade ainda se sente acuada para
questionar, demandar, participar de forma efetiva e republicana frente as atuais institui¢des. O
desconhecimento das ferramentas disponiveis para acessar as infomacdes restringe o acesso a
poucos ativistas que dominam as suas complexidades, principalmente com dados referentes a
pesquisa na internet. Os dados sdo colocados em uma linguagem de dificil acesso,
quando deveria ser utilizada outra linguagem baseada em dados abertos. Esse tipo de
dificuldade que ¢ imposta ndo empodera e ndo traz o sentimento de pertencimento nas
decisoes que afetam a comunidade, na contribuicao e no acesso a informacao. Caso o governo
dispusesse de um método eficaz de promog¢do da participacdo social, essas dificuldades
poderiam ser mitigadas com os consequentes resultados referentes a identificacao de gargalos

da gestao.

2.9. Servidores publicos despreparados

Um sistema de gestdo publica adaptado para a participacao social pressupde uma série de
recursos voltados para este objetivo. No que diz respeito as pessoas que trabalham na
prefeitura e atendem os cidaddos, os servidores também necessitam estar preparados com
outras posturas e atitudes na prestagdo do servigco. Faz-se necessario que eles percebam os
beneficios tanto para a gestdo quanto para o cidaddao de se ampliar a “intervencdo” deste
ultimo nos processos de trabalho que dardo origem aos resultados institucionais. Portanto, as
liderangas da prefeitura devem deixar muito claro o que ¢ esperado do servidor no
relacionamento com o cidaddo e com os movimentos sociais. Podem muito contribuir para o
alcance deste objetivo a atuacdo das escolas de governo, com programas de educagdo e
treinamento também adaptados para a nova realidade da vida democratica no pais. Um dos
desafios colocados para o servidor € a perce¢cdo da importancia de internalizar o feedback do
cidaddo com vistas ao aperfeicoamento de processos e produtos (aprendizagem
organizacional).

Antecede o processo de educacao e treinamento do servidor, a revisao do processo de selecao
para que a prefeitura seja dotada dos perfis profissionais adequados ao cumprimento das
operagdes do orgao. Parte do despreparo dos servidores publicos para lidar com a participagao
social decorre de nomeagdes de apadrinhados politicos sem a correspondente capacidade
técnica para o exercicio do cargo. Os servidores precisam reunir competéncias adequadas as
atividades e compativeis com a visao do projeto politico vitorioso nas ultimas elei¢des.
Decorre a necessidade da lideranga obter o comprometimento do servidor. Um fator que ¢

enfrentado neste contexto pelo gestor publico ¢ a presenca de servidores descolados do



compromisso que ¢ esperado. Este fato ocorre em parte porque com a obrigatoriedade do
concurso publico, surgiu a figura do concurseiro que coloca outras prioridades a frente da
responsabilidade social do servigo publico para o qual se candidata. A prioridade esta mais no
campo do retorno financeiro que o cargo pode proporcionar em detrimento da importancia da

prestacao do servigo para o qual foi selecionado.

2.10. Populacao descrente da democracia representativa

A principal razao pela descrenca ¢ porque o cidaddo nao vé€ o retorno dos impostos que paga
com destaque para servigos de educacdo, infraestrutura, seguranca e saude. Ele sente-se
desprotegido e indefeso em relacdo ao servigo publico porque ao nao ver os resultados que
espera também percebe que nada acontece com os gestores publicos que ndo cumprem com 0s
seus deveres nos cargos. A sensacao ¢ de absoluta impunidade do gestor publico. Soma-se a
sua percepcao de que os candidatos politicos ndo entregam o que foi prometido nas
campanhas eleitorais.

A cultura autoritaria desenvolvida pelas oligarquias, continuada e aprofundada no periodo da
ditadura militar ao longo da historia brasileira ajudaram a populacdo a ter uma visao de que a
gestdo publica so trabalha em beneficio da classe privilegiada. E um ambiente no qual se
busca privilégios individuais e ndo coletivos. Parte dessas oligarquias que detém o poder e
que possui quase que a totalidade das propriedades de veiculos de comunicacdo comegou a
fazer uma grande campanha para levar ainda mais descrédito procurando colar a
incompeténcia administrativa em partidos e politicos de esquerda, evidenciando mal feitos. A
agenda ¢ absolutamente negativa e as boas praticas ndao sdao valorizadas. Esta
campanha sordida usa todo tipo de arma como injurias que sao direcionadas a quem nao
comunga com seus interesses, afastando bons profissionais que poderiam ingressar para
melhorar o desempenho da gestdo publica na dire¢do dos anseios da sociedade. Nao sao
apenas estes fatores que fazem a comunidade sentir descrenga na democracia representativa e
na gestdo publica. A presenga de servidores sem compromisso com o projeto politico do
governo democraticamente eleito e a sua prioridade em relagcdo a remuneracao em detrimento

da prestacao de servico publico de qualidade também contribuem para esta descrenga.

2.11. Desinteresse pelo debate sobre politicas publicas



A falta de formagdo politica do(a) cidadao(a) ¢ um dos fatores que ndo o(a) faz exercer o
pensamento critico em relagdo as politicas publicas. A sociedade passou por um periodo onde
todas as formas de participacdo politica foram proibidas. Exemplificando algumas dessas
formas: Grémios estudantis, Centro Académicos, Diretorios Centrais Estudantis, Sindicatos,
Associagdes € Movimentos Populares. A falta de participacao politica acarretou uma geragao
marginalizada, sem engajamento politico e, portanto, desinformada a respeito de seus
direitos e de como reivindicéa-los. Outro fator relevante que contribui para esse desinteresse €
o desmonte do sistema educacional publico que perdeu qualidade nas ultimas décadas. A
educagdo deixou de ser cidada, libertaria e passou a ser bancéria e ufanista. Essas sdo as
marcas profundas de uma ditadura civil-militar implantada no pais, que alienou uma geracao
de pessoas, tornando-as incapazes de serem sujeitos de transformacdo da sociedade em que
vivem, deixando de participar da gestdo publica de seu municipio, através dos conselhos de
saude, educacgdo, transportes, direito humanos, mulher, crianga, idoso, seguranca, assisténcia
social, cultura e outros. Estes conselhos t€ém representantes da sociedade civil e neles sao
revistas e deliberadas as politicas publicas de interesse do poder publico e da sociedade.
Sabemos que a participagdo popular fica muito restrita quando ela apenas se manifesta pela
apresentacao de demandas. Porém ndo podemos esquecer que a democracia em nosso pais €
recente € os atores sociais precisam ampliar o seu conhecimento sobre os problemas da
sociedade e as possiveis solucdes. O poder publico precisa responder aos anseios dos
movimentos populares, implementando as reformas estruturais. Temos ciéncia das
dificuldades que a gestdo publica enfrenta com o estado herdado e podemos dar como
exemplo, a saude publica, onde se discute tdo acaloradamente a sua qualidade e ndo se faz
referéncia ao seu financiamento que se faz através dos impostos cobrados da populagdo. Ao
debatermos a respeito de politicas publicas, precisamos pensar que participacao popular ¢
vital para a democracia e seu alargamento. Portanto, ndo a teremos s6 com a representacao
dos politicos profissionais. E necessario a participagio do povo, através de seus conselhos e

movimentos populares.

2.12. Cidadao delega para outros o poder de sua representacao

A alienagdo ¢ o grande obstaculo a ser enfrentado por uma gestdo publica que tenha como
premissa a promog¢ao da participagdo social. Este fendmeno ¢ resultado, como estamos vendo
em diversos nds explicativos, das raizes historicas que esclarecem a omissdao das pessoas na
defini¢dao do destino da coisa publica. Agrava uma outra caracteristica do comportamento de

parte dos cidadaos o vinculo que fazem entre sua participacao a algum tipo de favorecimento



pessoal e material. Com essa atitude ele acaba criando a oportunidade para que o poder
economico se faca representar e trabalhar para a formulacao e tomada de decisdo prejudicial
ao interesse coletivo, como no caso da precarizagdo do trabalho via terceirizagdo. Ocorre
também a apropriacdo do publico para obter lucro mediante concessdo, privatizagdo, uso
pessoal da estrutura, de equipamentos e espagos publicos.

A caricatura desta tradicdo de nao participar sequer de assembléia de condominio ¢ a comédia
do ator Paulo Gustavo entitulada “Minha Mae ¢ uma Pec¢a”. O cidaddo delega para os demais
condominos a decisdo sobre as solugdes de problemas comuns e depois critica o sindico e
demais condominos. O cidaddo desconhece ou ignora a diferenca entre democracia
representativa e participacdo direta. Refiro-me as vantagens e desvantagens de cada uma
delas. No primeiro caso, ele esta sujeito a ndo ver o seu interesse contemplado e sequer
analisado. No segundo, ele tem a seguranga de ter visto o seu pleito apresentado e discutido.
Em parte, o processo do orcamento participativo contempla esta participagdo direta ja que em

algum momento se faz necessario a elei¢ao de delegados e conselheiros.

2.13. Midia nacional concentrada nas maos de uma elite econdmica

O estado herdado deixou a midia concentrada nas maos de uma elite neoliberal, representante
dos interesses de grupos, classes dominantes e politicos profissionais que se utilizam da
mesma para manter as classes menos favorecidas alheias as mudangas sociais que a prefeitura
eleita vem implementando. Como sabe que informacao ¢ poder, o governo eleito aguarda com
ansiedade a regulacdo da midia nacional, dentro dos principios do estado democratico de
direito, estabelecendo marcos legais que regulamentem o exercicio da liberdade de expressao
e dé mais oportunidade a outros veiculos de comunicacdo de expressarem os diferentes
olhares da realidade nacional. Entre os inimeros problemas de uma midia nas maos de
oligarquias politicas e econdmicas estd a auséncia de debates da comunidade para a
implementagdo das politicas publicas estruturantes, que nao sdo veiculadas na midia, apesar
de interesse publico.

A midia concentrada nas maos da elite economica exerce papel de agente politico
interferindo nos processos eleitorais de acordo com os interesses econdmicos dos grupos que
a patrocinam. E preciso dar oportunidade de haver uma maior diversidade de veiculos que
expressem outras opinides sobre os fatos da vida nacional nos campos econdmico, politico,
social, cultural, etc.

Devido ao periodo ditatorial que barrou todas as formas de cidadania e participacdo dos

movimentos populares, deu-se origem a uma geracao nao habituada a reivindicar e lutar por



seus direitos. Ela foi exposta a uma educacao bancaria, como disse Paulo Freire, caracterizada
por ndo possuir a pratica da liberdade. E por ndo permitir que a comunidade se descubra e

conquiste a sua condi¢do de sujeito de propria historia.

2.14. Meios de comunicagdo atuam contrarios a participacao

Os meios de comunicagdo nao cumprem seu papel social de informar sobre direitos e levar
cidadania a populacdo. Nao esclarecem a sociedade, distorcem informagdes em detrimento
do interesse publico, agem ao contrario do que se espera de uma concessao publica, além de
manipular informagdes e apresentar programas que fogem ao minimo de qualidade. Seus
jornais sdao parciais, agem como partidos politicos e buscam alienar e desinformar o povo.
Colocam-se contra a democratizacao da midia querendo manter seus oligopdlios midiaticos a
qualquer custo.

Historicamente, as concessdes de radio e tv ndo tem primado pelo principio da transparéncia o
que resulta a pouca diversidade no exercicio do direito a comunicacao da populagdo. Decorre
também a concentracdo em poucas familias que sdo detentoras dessas concessdes €
que influenciam unicamente para atender seus interesses pessoais € financeiros. Nelas atuam
politicos que se beneficiam ao usa-las em suas campanhas eleitorais de forma privilegiada e
utilizam-nas para fazerem campanhas subliminares contra os governos adversarios, em
especial aqueles que pretendem implementar reformas estruturantes. Essas familias atuam
defensivamente para evitar a paticipacdo social, ja que ela pode produzir resultados
indesejaveis para a elite econdmica. A midia faz parte do sistema capitalista e portanto, esta
articulada com os grandes capitais e corporacdes pela preservagdo do poder politico e

econdmico.

2.15. Desestimulo a participagao social

Como pode ser observado nos nds explicativos 15 e 16, a midia desempenha papel importante
de influéncia da sociedade para o desenvolvimento da cidadania por meio da participagdo dos
cidadaos nos diversos espagos sociais. A concentracao existente impede que a diversidade das
idéias se apresente de forma mais universalizada aos cidaddas subtraindo-lhes a capacidade de
escolha e a atuacao reforga negativamente a concentragdo em poucos setores sociais, a saber a
elite politico e econdmica.

Fatores historicos também contribuem para este desestimulo a participacdo social. Sao
oriundos do processo de colonizacao e submissao a que o povo brasileiro foi submetido desde

sua descoberta. Os primeiros desestimulados foram os indios dominados e escravizados pelos



portugueses. Teve continuidade com o processo lento de abolicdo dos negros escravizados,
sem reparacao de danos aos oprimidos. A chegada tardia da participagdo da mulher nos
processos eleitorais com seu direito ao voto. A cultura do coronelismo que inibiu a
participagdo de outros setores da sociedade nao burguesa os quais eram alijados do processo
de participacao eleitoral bem como a falta de outros canais de participacdo social na
adminisgragao publica.

A degradacdo atual da politica provocada pela midia ¢ sem duvida um desestimulo ao cidadao
para participar e se envolver com as politicas publicas da sua cidade. O poder financeiro ¢
outro que inibe a participagdo direta dos que resolvem disputar cargos eletivos com o objetivo
de trabalhar para o bem comum. O poder financeiro € o que elege estes representantes que
cuidam dos interesses privados e de seus proprios e ndo dos interesses coletivos.

Nas instancias de participagdo sociedade civil, como os conselhos e conferéncias, poucas
diretrizes eleitas e priorizadas sdo realmente efetivadas pelo poder publico.

H4 historiadores que atribuem ao objeto deste nd explicativo uma posicao de subserviéncia do
povo brasileiro, de falta de noc¢ao sobre seus direitos, da falta de senso critico com relagao ao

poder publico e da falta de espirito de construg¢do da cidadania.

2.16. Legislacao desatualizada

Uma legislacao especifica sobre o tema da participacdo social ¢ importante para assegurar a
institucionalidade minima as instdncias e praticas de participagdo. A inexisténcia ou uma
legislagdo fraca ou desatualizada cria um ambiente de insustentabilidade para eventuais
praticas que gestores publicos possam implantar no relacionamento com a sociedade. Uma
gama de instrumentos legais podem ser criados de forma a dar continuidade as praticas e
instancias criadas em determinado governo. Exemplo disso sdo o Or¢camento Participativo e
os Conselhos Comunitarios de Seguranca.

Um aspecto a ser considerado na auséncia ou desatualizagao da legislacao ¢ o risco que
representa para a sociedade por nao dispor de mecanismos de transparéncia e controle social,
para as deliberagdes e proposigdes ja aprovadas, facilitando assim a ocorréncia de maus feitos
com os recursos publicos. A legislagdo minima poderia estar consolidada na Politica Nacional
de Participacao Social. Entretanto, politicos conservadores rejeitam-na sob os mais
equivocados pretextos (afirma que os conselhos populares bolivarianos substituirdo o papel
dos politicos eleitos no sistema de democracia representativa). Em 2012 foi dado um passo
importante para se aperfeicoar a legislagdo, quando foi realizada a 1° conferéncia de

transparéncia e controle social em nivel nacional, deixando o legado para as conferéncias



nacionais, que nos debates elegeram propostas a serem encaminhados a instancia relacionada

a participagao social na Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.



Parte 3 —- PLANEJAMENTO DE SITUACOES

3.1. ARVORE DO PROBLEMA

(NE : ] NE2
CULTURA AUTORITARIA NO PROCS?%%%?&X _—
SERVICO PUBLICO 3 PARTICIPAGAO SOCIAL 4 l
PARTICIPACAO INCIPIENTE
D4 POPULAGAO NO PROCESSO
DECISORIO MUNICIPAL
| NE3
POPULAGAO DESCRENTE DA T
DEMOCRACIA

REPRESENTATIVA 10

A1.1 - Realizar campanhas de conscientizagao sobre os direitos individuais e coletivos™
A1.2 - Contratar programa de capacitagao de atendimento ao cidaddo entre a sociedade civil e o poder publico™

A2.1- Contratar consultoria para atualizar as praticas de gestao da Prefeitura que venham a fomentar a participagdo social”
A2.2 - Criar um Conselho de Gestao Publica com participagdo paritaria s

A3.1 - Realizar oficinas e palestras abertas a populagédo em escolas e faculdades sobre a importancia da participagdo do cidaddo na
gestao publica«

A3.2 - Criar o Portal de Transparéncia da Gestao Municipal

A3.3 - Criar uma Plataforma de Participagéo Social™




Parte 4 — PAINEIS DE DETALHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS PARA
EQUACIONAR OS NOS CRITICOS

PAINEL 1 - Nés Estratégicos, Acdes para equacionar e Resultados esperados

NOS
ESTRATEGICOS

ACOES

RESULTADO DAS ACOES

NEI1 - Cultura
autoritaria no servigo

publico

Al.1 - Realizar campanhas de
conscientizagdo sobre os direitos

individuais e coletivos

A1.2 - Contratar programa de
capacitacdo de atendimento ao
cidadado para capacitagdo de

servidores publicos

R1.1 - Campanhas de
concientizagao realizadas no
inicio de cada semestre nas
duas principais radios e tvs do
municipio.

R1.2 - 100% dos servidores
publicos efetivos e de cargo em
comissao capacitados até o

segundo ano do mandato

NE2 — Processo
decisorio ndo adaptado

para participagdo social

A2.1 - Contratar consultoria para
atualizar as praticas de gestao da
Prefeitura que venham a fomentar

a participagao social

A2.2 - Criar um Conselho de
Gestao Publica com participagao
paritaria entre a sociedade civil e
o poder publico para deliberar
sobre as politicas publicas a

serem adotadas

R2.1 - Aumentar em 50% o
numero de propostas oriundas
da sociedade civil.

R2.2 - Inicio de implantacao da
solucdo proposta pela
consultoria a partir do 19° mes
do mandato

R2.3 - Conselho de Gestao
Publica instalado no primeiro
més do segundo ano de

mandato.

NE3 — Populacao
descrente da democracia

representativa

A3.1 - Realizar oficinas e
palestras abertas a populagdo em
escolas e faculdades sobre a

importancia da participacao do

R3.1 - Palestras realizadas nos
dois primeiros anos de
mandato em todas as escolas e

faculdades sobre a importancia




cidadao na gestao publica

A3.2 - Criar o Portal de
Transparéncia da Gestao

Municipal

A3.3 - Criar uma Plataforma de

Participagao Social

da participagdo do cidaddo na

gestao publica

R3.2 - Informagdes dos
diversos setores da
administracao publica
municipal disponibilizadas ao
longo dos primeiros 3 anos do
mandato (exemplo: contas
publicas, receita, despesa,

contratos, licitagdes,...)

R3.3 - 60% dos cidadados
cadastrados na plataforma até o

fim do mandato

4.1. PAINEL 2 - PLANO DE ACOES

ACAO TAREFAS RECURSO PRAZOS RESPONSAVEL
S
NECESSA
RIOS
Al.1 Realizar | 1.1.1 - Elaborar Or¢amento | 2 meses Coordenacao de
campanhas de | edital para Comunicac¢do da
conscientiza- | contratacao de Equipe Prefeitura
¢do sobre os | empresa de técnica para
direitos comunicagao e especifica-
individuais e | publicidade. cdoe
coletivos implantacao
Inicio do 2°
1.1.2 - da
semestre do
Implementar a campanha




campanha mandato

proposta pela Suporte

empresa juridico

contratada.
Al.2 1.2.1 - Elaborar Or¢amento | 2 meses
Contratar edital de
programa de | contratagdo de Equipe

L L Coordenacao de Gestao
capacitacao empresa de técnica para
. . de Pessoas
de treinamento. especifica-
atendimento 1.2.2 - cdo e 16 meses
ao cidadao Implementar a implantacao
para solucdo proposta do
capacitagcdo pela empresa programa de
de servidores | contratada. treinamento
publicos. Suporte
juridico.
A2.2 Criar 2.2.1 - Elaborar Servidores | 9 meses
um Conselho | proposta do publicos
de Gestao modelo de Infraestrutu-
Publica com | funcionamento do | ra logisitca
participagdo Conselho de Orcamento
paritaria entre | Gestao Publica.
] 3 meses Chefe do Gabinete do
a sociedade 22.2-
. Prefeito(a)

civil e o poder | Desenvolver o
publico plano de

implantacdo do

Conselho

1 mes

223 -

Implementar o

Conselho.
A3.1 Realizar | 3.1.1 - Planejar as | Infraestrutur | 4 meses




oficinas e oficinas e palestras | a (salas de | (planejamen-
palestras aula, data- | to)
. Coordenacao de gestao
abertas a show,
N 3.1.2 - Executar as . de pessoas da Prefeitura
populagdo em microcom- | do 5° ao 24°
oficinas e palestras
escolas e putador, mes
faculdades etc) (execugdo)
sobre a 3.1.3 - Avaliaras | Corpo
importancia | oficinas e palestras | docente a partir do 25°
da Lista de mes
participacao presenca (avaliacao)
do cidadao na Questiona-
gestao publica rio de
avaliacao
Facilitado-
res de
conteudo e
de processo
A3.2 Criaro | 3.2.1 - Selecionar | Orcamento | 2 meses
Portal de ferramenta no Servidores
Transparéncia | Portal de Software | publicos
~ ot ) Coordenagao de
da Gestao Publico (SPB) capacitados
. Planejamento
Municipal (perfis
. . 4 meses
3.2.2 - Planejar a | tecnoldgico
implantacao da e de
ferramenta usudrio)
Inicio a partir
3.2.3 - Implantar a do 7° mes do
selecionada
A3.3 - Criar 3.3.1 - Selecionar | Or¢camento | 2 meses
uma ferramenta no Servidores

Plataforma de

Portal de Software

publicos




Participagao

Social

Péblico (SPB)

3.3.2 - Planejar a
implantacao da

ferramenta

3.3.3 - Implantar a
ferramenta

selecionada

capacitados
(perfis
tecnologico
e de

usudrio)

3 meses

Inicio a partir
do 6° mes do

mandato

Coordenacao de

Participacao Social




PARTE 5 — ANALISE DE ATORES

PAINEL 3 - Analise de Atores

Acdo 1.1 - Realizar campanhas de conscientizacdo sobre os direitos individuais e coletivos.

ATOR RECURSOS | LIMITACOES/VULNERABILIDADES | COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR EM
QUE CONTRIBUIR? | PREJUDICAR | RELACAO A ESTE
CONTROLA ATOR?

Al - Os recursos Depende do desempenho da Agéncia Desempenhando | Negligenciando | Prefeito(a) acompanha

Coordenagdo de | humanos contratada com eficiciaa | com asua andamento do projeto e

Comunicag¢ao técnicos e sua fun¢ao de fun¢ao de gestao da Coordenagdo de
or¢amentarios gestor gestor Comunicag¢ao

A2 - Agencia de | Criatividade | Nao atendimento aos requisitos exigidos | Cumprindo as Perdendo Avaliagdo objetiva do

Publicidade e Competéncia | em edital de licitacao; clausulas prazos e cumprimento de clausulas

comunicagao técnica para | Depende da qualidade do servigo da contratuais entregando a contratuais e entrega de

desenvolver e
implantar a
campanha

especificada

equipe técnica.

campanha fora
das

especificagoes

produtos segundo as
especifiagoes;
Avaliagdo subjetiva dos

resultados alcangados com




a campanha (questionarios
de avaliagdo junto ao

cidadao)

A3 - Equipe
técnica para
especificagdo e

implantacao da

Competéncia
técnica e
politica para

especificagao

Autonomia limitada

Realizando com
eficiéncia as
atribuigoes

designadas

Nao cumprir os
prazos
determinados €

nao especificar

Cobrar relatorio semanal

das tarefas realizadas

campanha da campanha em linha com
a ser as diretrizes
desenvolvida politicas do
Prefeito(a)
A4 - Area Competéncia | Nao cumprimento de prazos pela equipe | Realizando com | Nao cumprir os | Cobrar relatorio quinzenal

Juridica da

Prefeitura

técnica para
especificagdo
da campanha
a ser

desenvolvida;

dominio das

leis

técnica

eficiéncia as
atribuigoes

designadas

prazos
determinados;
Nao entregar
resultado para
garantir a
seguranga
juridica do

projeto

das tarefas realizadas




Ac¢do 1.2 - Contratar programa de capacitacdo de atendimento ao cidadao.

ATOR RECURSOS QUE LIMITACOES/VULNERABILIDADES | COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR
CONTROLA CONTRIBUIR? | PREJUDICAR | EM RELACAO A
ESTE ATOR?
Al - Os recursos humanos Depende do desempenho da empresa de | Desempenhando | Negligenciando | Chefe de Gabinete
Coordenagdo | técnicos e orgamentarios | treinamento contratada com eficiciaa | com asua do Prefeito(a)
de Gestao de sua func¢ao de fun¢ao de acompanha
Pessoas gestor gestor andamento do
projeto e gestao da
Coordenacao de
Gestao de Pessoas
A2 - Equipe | Competéncia técnicae | Autonomia limitada Realizando com | Nao cumprir os | Chefe de Gabinete
técnica para | politica para eficiéncia as prazos cobra relatorio
especificagdo | especificagdao do atribuigoes determinados e | semanal das tarefas
e programa de designadas ndo especificar | realizadas
implantacdo | treinamento a ser em linha com

do programa
de

treinamento

desenvolvido

as diretrizes
politicas do

Prefeito(a)




A3 - Competéncia técnica Nao atendimento aos requisitos exigidos | Cumprindo as Perdendo Avaliar os
Empresa de | para desenvolver e em edital de licitagdo; clausulas prazos e questionarios
treinamento | implantar o programa de | Depende da qualidade do servigo da contratuais entregando o de avaliagdo de
treinamento equipe técnica programa de treinamento
treinamento
fora das
especificagoes
técnicas
A4 - Disponibilidade para Falta de compromisso com o projeto Evidenciando o | Tendo uma Coordenagdo de
Servidor participar do politico seu atuacao Gestao de Pessoas
Publico treinamento engajamento ao | contraria aos acompanha a
projeto politico | objetivos do participagdo do
programa de servidor publico
treinamento nas atividades de
treinamento
AS - Defini¢do de requisitos | Risco de ndo ter os requisitos e Realizando uma | Abstendo-se do | Gestores da
Cidadao e expectativas captados pela equipe defini¢do de boa | papel definidor | prefeitura

expectativas prioritarios
a serem atendidos para a

melhoria do

técnica;
Risco de nao sentir-se participante do

projeto politico

qualidade dos
requisitos e

expectativas do

de requisitos e
expectativas do

programa de

motivando o
cidadao para

participarem da




atendimento

programa de

treinamento

treinamento

definicao de
requisitos e

expectativas

Ac¢do 2.1 - Contratar consultoria para atualizar as praticas de gestdo da Prefeitura que venham a fomentar a participacao social

ATOR RECURSOS LIMITACOES/ | COMO PODE COMO PODE PREJUDICAR COMO ATUAR EM
QUE VULNERABILI | CONTRIBUIR? RELACAO A ESTE ATOR?
CONTROLA | -DADES
Al - Os recursos Depende do Desempenhando Negligenciando com a sua fun¢do | Prefeito(a) acompanha
Chefe de | humanos desempenho da | com eficécia a sua de gestor andamento do projeto e gestao
Gabinete | tecnicos, empresa funcdo de gestor do Chefe de Gabinete
do gestores e contratada
Prefeito(a) | servidores
publicos,
or¢gamentarios
A2 - Competéncia Autonomia Realizando com Nao cumprir os prazos Cobrar relatdrio semanal das
Equipe técnica e limitada eficiéncia as determinados e ndo especificar em | tarefas realizadas ao gerente do
técnica politica para atribuicdes linha com as diretrizes politicas projeto da equipe técnica

especificagdo

designadas

do Prefeito(a)




da solugdo a

ser
desenvolvida
A3 - Competéncia | Nao Cumprindo as Perdendo prazos e entregando a Avaliar os questionarios
Empresa | técnica para atendimento aos | cldusulas contratuais | solucdo fora das especificagdes de avaliagdo de desempenho
de desenvolver e | requisitos
Consultori | implantar a exigidos em
a solucao edital de
especificada licitagao;
Depende da
qualidade do
servigo da
equipe técnica
(isso ndo €
limitagao.
precisa explicar
melhor)
A4 - Competéncia | Depende do Evidenciando o seu | Nao cumprir os prazos Mantendo um alto nivel de
Gestores e | técnica e resultado da compromisso com os | determinados € ndo especificar em | motivacao para o alcance dos
Servidores | politica para consultoria para | objetivos do projeto; | linha com as diretrizes politicas resultados do projeto;




publicos

passar as
necessidades
da Prefeitura a

equipe técnica

implantar a
solucao

especificada

Realizando com
eficiéncia as
atribuigoes

designadas

do Prefeito(a)

Cobrar relatorio semanal das

tarefas realizadas

Ac¢do 2.2 - Criar um conselho de gestao publica com participagdo paritaria entre a sociedade civil e o poder publico.

ATOR RECURSOS LIMITACOES/ | COMO PODE COMO PODE PREJUDICAR COMO ATUAR EM
QUE VULNERABILI | CONTRIBUIR? RELACAO A ESTE ATOR?
CONTROLA | DADES
Al - Os recursos Risco de nao Exercendo papel Negligenciando com a sua fun¢do | Prefeito(a) acompanha
Chefe de | humanos engajamento de | facilitador e de gestor andamento do projeto e gestao
Gabinete | tecnicos, entidades da aglutinador dos do Chefe de Gabinete
do gestores e Sociedade Civil; | participantes do
Prefeito(a) | servidores projeto
publicos,
or¢gamentarios
A2 - Conhecimentos | Leis e Organizando e Omitindo-se de prestar Mantendo um alto nivel de
Gestores ¢ | tecnicos e or¢camento; esclarecendo a informagdes técnicas relevantes motivacao para o alcance dos
Servidores | politicos Autonomia das | sociedade civil resultados do projeto;




publicos

entidades da

durante o processo

Cobrar relatorio semanal das

Sociedade Civil tarefas realizadas
A3 - Sugestoes e Choque de Evidenciando o seu | Ausentando-se do projeto Assegurando o compromisso
Entidades | ideias; agendas; interesse € da Prefeitura com os objetivos
da Declarando os compromisso com 0s de promocgao da participacao
Sociedade | requisitos Baixo grau de objetivos do projeto social
Civil prioritarios a legitimidade e

serem
atendidos para
que a
Sociedade
Civil participe
da Gestao
Publica

Municipal

representativida

de da entidade




Ac¢do 3.1 - Realizar oficinas e palestras abertas a populagdo em escolas e faculdades sobre a importancia da participagao do cidadao na gestao

publica.
ATOR RECURSOS LIMITACOES/VULNERABILIDADES | COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR EM
QUE CONTRIBUIR? | PREJUDICAR? | RELACAO A ESTE
CONTROLA ATOR?
Al - Estabelecimentos | Indisponibilidade de calendario para as | Estabelecendo | Nao Articular politicamente
Secretario de | de ensino oficinas e palestras. prioridade para | evidenciando para assegurar o
Educacao (escolas e o programa de | seu compromisso com a
faculdades) oficinas e COmMpromisso participagao social
palestras com a politica
garantindo os de participagdo | Monitorando o
locais para sua | social agendamento do local com
realizagdo duas semanas de
Nao garantindo | antecedéncia.
0 agendamento
dos locais para
oficinas e
palestras
A2 - Disponibilidade | Indisponibilidade para participar nas Participando Fazendo Estimulando por meio de
Cidadao e interesse na datas das oficinas e palestras ativamente das | campanha campanhas para




participacao nas

oficinas e

contraria ao

participagao e

oficinas e palestras programa reconhecimento publico
palestras.
A3 - Equipe de Falta de autonomia pois depende das Planejando as Nao cumprindo | Fornecendo as diretrizes
Coordenacgdo | facilitadores de | deliberagdes do prefeito. acoes do as etapas e da Prefeitura para alcancar
de gestdo de | conteudo e de programa. prazos do os objetivos do programa.
pessoas da processos. planejamento.
Prefeitura.
A4 - Conhecimento Carga horaria inadequada. Assiduidade e Nao Estimulando com
Facilitadores | do contetudo e da dedicagao; comparecendo | programa de instrutoria
de contetido | metodologia. emprego do seu | ao dia das remunerada.
e de conhecimento. | oficinas e
processo. palestras.




A3.2 - Criar o Portal de Transparéncia da Gestao Municipal

ATOR RECURSOS LIMITACOES/VULNERABILIDADES | COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR EM
QUE CONTRIBUIR? | PREJUDICAR | RELACAO A ESTE
CONTROLA ATOR?
Al - Os recursos Depende da disponibilidade de solucdo | Desempenhando | Negligenciando | Chefe de Gabinete do
Coordenagdo | humanos no Portal do Software Publico Brasileiro | com eficaciaa | com a sua Prefeito(a) acompanha
de técnicos e (SPB); Planejamento inadequado sua funcao de funcgdo de andamento e gestao do
Planejamento | or¢amentarios gestor gestor projeto
A2 - Conhecimentos | Depende da qualidade da solugao Realizando com | Nao cumprir os | Mantendo um alto nivel de
Gestores ¢ técnicos de sua | selecionada no Portal do SPB eficiéncia as prazos motivacao para o alcance
servidores area de atuacgdo atribuicdes determinados dos resultados do projeto;
publicos designadas Cobrar relatorio semanal
das tarefas realizadas
A3 - Equipe | Competéncia | Usar linguagem inapropriada para Realizando com | Nao cumprir os | Coordenagdo de
de técnica para transmitir os objetivos do Portal de eficiéncia as prazos Planejamento acompanha o
treinamento | aplicar o Transparéncia atribuicoes determinados e | treinamento previsto
treinamento de designadas ndo executar

uso Portal de

Transparéncia

com eficacia o

treinamento




necessario

A4 - Cidadao

Infraestrutura

Conhecimento técnico basico para

Acessando a

Abstendo-se de

Estimulando por meio de

para acesso ao | navegar na solucdo selecionada solugdo utilizar as campanhas para
Portal pela disponibilizada | informagdes participagao e
Internet e exercendo o disponibilizadas | reconhecimento publico
controle social | no Portal de
Transparéncia
A3.3 - Criar o Portal de Participacdo Social
ATOR RECURSOS LIMITACOES/VULNERABILIDADES | COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR EM
QUE CONTRIBUIR? | PREJUDICAR | RELACAO A ESTE
CONTROLA ATOR?
Al - Os recursos Depende da disponibilidade de solucdo | Desempenhando | Negligenciando | Chefe de Gabinete do
Coordenagdo | humanos no Portal do Software Publico Brasileiro | com eficiciaa | com a sua Prefeito(a) acompanha
de técnicos e (SPB); Planejamento inadequado sua funcao de funcgdo de andamento e gestao do
Participagdo | or¢amentarios gestor gestor projeto
Social
A2 - Conhecimentos | Depende da qualidade da solugao Realizando com | Nao cumprir os | Mantendo um alto nivel de




Gestores ¢ politicos e selecionada no Portal do SPB eficiéncia as prazos motivacao para o alcance
servidores técnicos de sua atribuicdes determinados dos resultados do projeto;
publicos area de atuagdo designadas Cobrar relatdrio semanal das
tarefas realizadas
A3 - Equipe | Conhecimentos | Usar linguagem inapropriada para Realizando com | Nao cumprir os | Coordenagdo de
de politicos e transmitir os objetivos do Portal de eficiéncia as prazos Participagao Social
Participagdao | técnicos de sua | Participacao Social atribuicdes determinados ¢ | acompanha o andamento do
Social area de atuagdo designadas ndo executar projeto
com eficécia as
atribuigoes
designadas
A4 - Infraestrutura | Conhecimento técnico basico para Apresentando Abstendo-se de | Estimulando por meio de
Cidadao para acesso ao | navegar na solucao selecionada propostas; utilizar a campanhas para participagao
Portal pela Exercendo Plataforma
Internet controle social;

Interagindo com
a Prefeitura e
usando demais

funcionalidades




da solucao

disponibilizada
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