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RESUMO

Neste trabalho buscamos apresentar um diagnostico de assuntos relativos ao tema em
questdo onde estdo envolvidos os servidores da Secretaria de Desenvolvimento Urbano
de Guarulhos, seus processos e suas praticas no servico diario. Objetivamos na pesquisa
identificar a maneira de como os servidores desta secretaria trabalham atualmente e
como a informatizacdo podera ajuda-los e ajudar a populacdo da cidade. Este trabalho
foi realizado analisando os conceitos de teorias das aulas apresentadas durante o curso,
tais como: “Estado, administracdo publica e a gestdo democratica e popular”, “A
capacitacdo de gestores publicos: uma aproximagdo ao problema sob a oOtica da
Administracdo Politica”, apresentado pelo professor Renato Dagnino; “O modo petista
de governar: origens e historia”, apresentado pelo Prof. Eduardo Tadeu, além dos
exercicios e foruns realizados nas aulas aplicadas. A Pesquisa foi realizada por meio de
um questionario onde os servidores responderam, além de pesquisa junto aos servidores
do DIT vinculado a Secretaria de Governo. Realizamos este trabalho com a finalidade
de diagnosticar onde teremos mais facilidade de implantar a informatizacdo dos
processos e onde teremos necessidade de preparar os servidores para trabalhar com essa

nova ferramenta.

Palavras-chave: Informatizacdo — Gestdo de Pessoas - Edi Pietd — Administracdo —
Modernizacdo — Guarulhos — Desenvolvimento Urbano de Guarulhos.
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INTRODUCAO

O Brasil ¢, realmente, um pais predominantemente urbano, e que se urbaniza
mais e mais, em grande velocidade.

A Lei Federal de Desenvolvimento Urbano instituida atraves do Estatuto da
Cidade regulamenta o capitulo “Da Politica Urbana” da Constituicdo Federal. Lei de
ambito nacional que contém normas gerais de Direito Urbanistico a serem observadas e
aplicadas pela Unido, Estados e Municipios.

As diretrizes gerais e 0s instrumentos de politica urbana previstos no Estatuto da
Cidade formam um complexo de normas que permitem o racional aproveitamento do
solo urbano, planificando a vida em comunidade, dando a propriedade sua funcéo
social, com o objetivo de melhoria da qualidade do meio ambiente urbano, em todas
suas dimensoes.

O municipio de Guarulhos é a 8 cidade mais rica do Brasil e possui uma
producdo que representa mais de 1% do produto interno bruto de acordo com a
Prefeitura (2011). Tem uma populagdo de 1.299.283 habitantes segundo estimativa do
IBGE (2009) e localizacdo geogréfica privilegiada pela proximidade de Séo Paulo.

Nesta pesquisa trabalhamos um tema com foco no comportamento humano em
um 6rgdo da administracdo publica direta frente as novas tecnologias, por ser este um
assunto que permeia as reunifes sobre as acOes, funcBes, objetivos daquele 6rgao.
Como ndo sera realizado um estudo aprofundado acerca do problema relacionado ao
assunto em questdo ou com a finalidade de propor uma melhoria que possa ajudar a
reverter o quadro atual de resisténcia ou facilidade em lidar com novas tecnologias,
apenas daremos um relato da atual situacao.

Além disso, trata-se de um tema de relevancia, pois os resultados de uma ma
gestdo publica trazem impacto negativo sobre a sociedade em geral, e esta, por sua vez,
demanda solucgdes. Solucdes estas que podem ser encontradas por meio de otimizagédo
nos processos e um foco na melhoria na qualificacdo ou requalificacdo do servidor

publico.



Neste trabalho ndo objetivamos ditar as técnicas de como foi aplicado as
instruces do novo sistema que sera implantado. Pretendemos identificar os principais
problemas de desenvolvimento em relacdo a tecnologia junto a geréncia de pessoas,
analisando os aspectos administrativos pertinentes que se enquadrem.

Por muito tempo as reparticdes publicas da cidade de Guarulhos vém trabalhando
quase que na era primitiva em relacdo aos recursos tecnoldgicos dos dias de hoje.

A Secretaria de Desenvolvimento Urbano ndo desenvolve o trabalho que deveria,
que é pensar politica publica na area de desenvolvimento e controle urbano, seja na
fiscalizacdo, no licenciamento de prédios e atividades econémicas, no abastecimento ou
ainda na gestdo urbana (gestdo de &rea publica, diretrizes, instrumentos urbanisticos,
gestéo de informacéo e etc).

Os funcionarios por sua vez, aqueles que conhecem os procedimentos de
trabalho por estarem na administracdo ha um bom tempo, estdo quase que acomodados
ou mantém uma certa resisténcia as novas ferramentas de trabalho. A Secretaria de
Desenvolvimento Urbano estd comegando a implantar banco de dados para capacitacao
tecnoldgica de seus funcionarios e servicos.

Alguns departamentos da administracdo ja iniciaram suas atividades com a
tecnologia e com funcionérios contratados com qualificacdo para este fim, que é o caso
do Fécil, (local onde se concentra todos os servigos que a Prefeitura disponibiliza aos

municipes para resolverem suas pendéncias com a administracdo publica municipal).



Antes de iniciarmos o0s trabalhos especificos da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano na cidade de Guarulhos, vamos explanar um pouco sobre a
tecnologia no Brasil, sobre a importancia desta tecnologia para o servidor publico, da

integracdo entre os setores e também sobre a modernizacao na administracdo publica.

1- A TECNOLOGIA NO BRASIL

Com os avangos da tecnologia o cidad&o esta mais bem informado sobre seus
direitos, ciente inclusive de que tem direito a servicos publicos cada vez menos
emperrados e mais rapidos. Como boa parte das tecnologias, o desenvolvimento da
internet também comegcou para fins militares. Em plena Guerra Fria, os Estados Unidos
buscavam uma forma descentralizada de comunicagéo e armazenamento de dados, que

continuasse ativa mesmo que parte dela fosse bombardeada.

A Era da Tecnologia da Informacéo transformou a informatica no grande pilar
dos negdcios das empresas, sejam elas privadas ou publicas, mas é importante deixar
claro que tecnologia por mais avangada que seja, nao € a "tabua de salvacao™ de nenhum
negocio. E preciso entender claramente qual a sua aplicacdo especifica. A tecnologia
pela tecnologia, simplesmente, j& tem uma longa histéria de desencontros, mal

entendidos e desperdicio nas organizagoes.

Hoje ter controle sobre informacdes, saber utiliza-las e principalmente divulga-
las com o objetivo de educar para melhorar, é promover Gestdo do Conhecimento.
Consequentemente, 0 gestor agora precisa estar apto a perceber, refletir, decidir e agir

em condicdes totalmente diferentes do que antes.

2 - AIMPORTANCIA DA TECNOLOGIA PARA O SERVIDOR PUBLICO

O cargo de servidor publico sempre foi muito cobigado. A cada novo concurso,
milhares de candidatos buscam uma vaga. Mesmo sendo rotulados por parte da

sociedade como tendo pouco prestigio moral, a historia mostra que séo esses servidores,



na verdade, os grandes responsaveis pela manutencdo e organizacdo dos servigcos

prestados pelo poder publico, em qualquer nivel.

A imagem gue muita gente ainda tem do servidor publico é aquela mesma, da
burocracia classica, muito lembrada pelos papéis entulhados, os carimbos ali ou acola,
0s processos aguardando analises para enfim serem dados os devidos encaminhamentos,
etc. Ou seja, é a visdo pessimista do servidor com carimbo na mao, agilizando as coisas,
na medida do possivel, levando-se em conta que na administragcdo publica nem sempre

significa o rapido, ou sequer 0 menos demorado.

3 - AINTEGRACAO COM OUTROS SETORES

A necessidade de integracdo de diversos setores das organizacbes publicas, para
melhorar o planejamento e gerenciamento dos municipios, possibilitando o cruzamento
de informacBes dos oOrgdos envolvidos de forma mais precisa e com ferramentas
adequadas esta exigindo atualizacdo tecnoldgica visando muitos outros beneficios como
ganho de produtividade, reducdo ou eliminacdo de custos e riscos, qualidade na
execucdo de tarefas, preciséo nos projetos desenvolvidos, facilidade na armazenagem de
dados, agilidade no atendimento e qualidade nos servigos prestados.

4 - MODERNIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica passa, atualmente, por uma reformulacdo. O foco
passou a ser o servico entregue, a eficiéncia e a reducdo de custos. Porém, a Gestédo por
Processos nédo auxilia somente o ganho de eficiéncia e a reducéo de gastos, mas apoia a
tomada de decisdo com maior celeridade e auxilia na documentacdo de normas e
procedimentos administrativos.

Modernizagdo é um conceito no dmbito das ciéncias sociais que refere-se ao

processo pelo qual uma sociedade, através da industrializacdo, urbanizacdo e outras


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciências_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Industrialização
http://pt.wikipedia.org/wiki/Urbanização

mudangas sociais torna-se moderna em aparéncia ou comportamento, transformando

completamente a vida dos individuos que a constituem.

5 - O PAPEL DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano tem por finalidade
promover a qualificacdo e requalificacdo urbana, através do ordenamento fisico e
territorial, visando o desenvolvimento econOomico/social tentando equacionar a
importancia do crescimento da cidade com a importéncia da qualidade de vida de quem
nela reside, garantindo assim uma harmoniosa convivéncia urbana entre os diversos

atores da cidade.

6 - ATECNOLOGIA NA SDU

Para atender as diretrizes do governo federal em dar agilidade e transparéncia as
acOes de governo, da eliminacdo do papel e dos tramites processuais, etc.

Considerando a necessidade de interacio homem-méquina e que na
administragdo publica os funcionarios lidam diretamente com o publico, a secretaria de
desenvolvimento urbano necessita de uma base comum de informagdes para promover
uma linguagem por meio da qual as pessoas possam compartilhar seu entendimento e
agilizar as respostas de processos, ter controle, facilidade de acesso e manter um
gerenciamento integrado e agil nas respostas dando maior seguranca e rapidez nas
tomadas de decisOes e passando a ser um diferencial para atingir os objetivos desejados.

Para auxiliar nessa mudancga associaremos a tecnologia toda uma mudanca de
procedimento de trabalho, do modo como as pessoas hoje fazem o0s servicos,
entendendo os por qués dos atuais fluxos, as relevancias das informacdes requeridas e

prestadas e culminando no redesenho dos processos de trabalho de um amplo programa


http://pt.wikipedia.org/wiki/Moderno

de capacitacdo gerencial técnica e comportamental para os diversos niveis do quadro da
secretaria.

Por isso, a modernizacdo através da revisdo dos processos de trabalho e
capacitacdo de pessoas no uso da tecnologia da informacéo ird auxiliar na verificacdo de
quando, onde e como melhorar os processos, eliminando as atividades que ndo agregam
valor, bem como identificar as oportunidades para a simplificagdo dos mesmaos.

Serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para levantamento através
de questionério e entrevista com os servidores no intuito de verificar onde ocorre o

maior numero de resisténcia, insatisfacdo e motivacdo quanto as mudancas.

7 - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Para o desenvolvimento deste trabalho, seguimos a forma descrita abaixo:

7.1 - Sobre o que falaremos

Falaremos sobre a implantacdo da informatizacdo nos processos da secretaria
de Desenvolvimento Urbano de Guarulhos.
7.2 - Qual a abrangéncia do tema

Levantaremos todas as informac0es referente a informatizagcdo dos processos e
os funcionarios no que tange sobre conservadorismo, dificuldades técnicas e

comportamentos e resisténcia com novas tecnologias.

7.3 - O que pretendemos com esses levantamentos

O intuito sera ter em mé&o um diagnostico do que a informatizacao ira trazer de
beneficios no que diz respeito a agilidade das informagbes, o ganho de tempo para

resolver problemas e como esté preparado os servidores para enfrentar essa necessidade.



8 - ETAPAS DO TRABALHO

8.1 - As etapas que teremos

e Levantaremos quais 0S Servicos ou processos que podem ser
informatizados.

e Faremos pesquisa junto aos servidores para obter informagbes de
conhecimento de informatica.

e Levantaremos com os gestores as necessidades de cada departamento.

e Analisaremos o sistema existente que € o SDU Online o porque ndo
esta sendo usado.

9 - FORMAS DE COMO CHEGAMOS AS INFORMACOES

Foram realizadas pesquisas junto aos servidores de cada departamento, foram
feitas reuniGes com os gestores para obter informacGes mais detalhadas. Outra fonte de
informacdo que fomos atras foi a do departamento de Informatica da Prefeitura para

saber 0 porgqué que o sistema ja existente nao esta sendo usado.

10 - METODOS PARA COLETA DE DADOS

e Pesquisa junto aos funcionérios de cada departamento (APENDICE A -
Questionario).

O universo da pesquisa foi composto pelos servidores da Secretaria de

Desenvolvimento Urbano de Guarulhos, pelo servidores da Departamento de

Informatica e principalmente pelas informacdes do Secretario da pasta para ter um visao

mais proxima do que estamos procurando.



11 - CAPACITACAO DO SERVIDOR PUBLICO EM GUARULHOS

Para o secretario de administracdo e modernizacdo da Prefeitura de Guarulhos
Vitor Kleber, o Programa de Capacitacdo dos servidores e das servidoras, desenvolvido
pelo Departamento de Modernizacdo Administrativa e pela Escola de Administracdo
Publica — ESAP da Secretaria de Administracdo e Modernizagdo tem como objetivo
desenvolver competéncias na prestacdo de servigos publicos de qualidade,
aperfeicoando o servidor como pessoa humana, incluindo a formacdo ética e o
desenvolvimento do pensamento critico, garantindo seu aprimoramento profissional e
permitindo-lhe acompanhar de forma autbnoma e critica, as mudancas que caracterizam
a producao do nosso tempo.

Para aplicar o plano a secretaria estipulou 2 etapas: a primeira consiste em
cursos gque tém como objetivo o desenvolvimento e aprofundamento das competéncias
em gestdo e a segunda etapa consiste no ciclo de palestra que pretende fomentar a
discussdo e a reflexdo sobre gestdo publica. Segundo Vitor, a capacitacdo do servidor
publico passa também pelas secretarias que tém a funcdo de qualificd-los com os

assuntos pertinentes a elas.

12 - ESCOLA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA ESAP- EM GUARULHOS

Uma proposta de Governo Democratico Popular foi implantada em Guarulhos em 2005
na gestdo do entdo prefeito ElGi Pieta através do Decreto 23537/05 | Decreto n° 23537
com o intuito de promover, desenvolver e coordenar as acdes de capacitacdo que forem

definidos pelo governo.

A ESAP tem a fungdo de auxiliar as unidades de recursos humanos dos Orgéos da
administracdo, direta e indireta, na implantacdo e desenvolvimento das agdes de
capacitacdo direcionadas ao atendimento das necessidades especificas das secretarias.
Ela cria hoje mecanismos de incentivo a atuacgao dos servidores e empregados publicos

no papel de facilitadores, instrutores e multiplicadores em acGes de capacitacéo.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/16867643/art-5-inc-ii-do-decreto-23537-05-guarulhos

Apesar de conter na lei de criacdo da ESAP uma grande quantidade de propostas e que
contemplaria na integra 0 que queremos para uma administracdo Democratica Popular,
deu para notar que ndo se atingiu ou ndo conseguiram desde a sua criacdo ha 9 anos
colocar em pratica todas essas propostas 0 que para os gestores do DRH até o momento

é uma frustracéo.

13 - ANECESSIDADE DO CONHECIMENTO TECNICO

O modo como o Partido dos Trabalhadores implantou de administrar a cidade de
Guarulhos trouxe uma necessidade de preparar melhor tecnicamente os servidores
municipais, pois comegou a se exigir mais conhecimentos especificos nas atribui¢fes de
cada um. Essa formacéo tinha o intuito de fazer com que os servidores conhecessem
melhor as necessidades dos servidores nas suas areas de trabalho e também que
entendesse s problemas da sociedade e fizesse com que os servidores estivessem
preparados para atender bem a populacdo trazendo-as para ficar mais proxima do

governo.

14 - DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE PESSOAS

Houve forte investimento na valorizacdo do funcionalismo através da ampliacdo
de capacitagOes e qualificacdo profissional, revisdo de planos de carreira, melhoria de
ambientes e equipamentos de informatica e estabelecimento de politica de salde e
seguranca para o0s servidores. Também se destaca a instituicdo de canal de comunicacéo
com o funcionalismo através da Comissdo permanente de Negociacdo, envolvendo

representantes do Governo e do Sindicato.
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15 - A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA PARA ATENDER O
SERVIDOR E POPULACAO

A SDU terd de fazer da informéatica uma ferramenta a favor do cidadéo,
controlando seus recursos de tecnologia com mao de ferro. Por trds deste empenho esta

a luta para recuperar a autoestima e qualidade de servi¢o do funcionalismo publico.

16 - AIMPLANTACAO DA TECNOLOGIA

Como na iniciativa privada, na SDU esta pensando sobre o "foco no cliente”. E o
cliente é o cidaddo. Assim comega a hascer um programa que tem como bases o resgate
do verdadeiro papel do estado, a recuperacao da autoestima dos servidores publicos e a
melhoria na prestacdo de servigos.

17 - TECNOLOGIA DA PREFEITURA E DA SDU

Quando se fala em melhoria da qualidade em servicos, tudo se resume a
melhoria dos processos. E esta claro que isso passa obrigatoriamente pela tecnologia. O
objetivo principal e usar a informatica para mudar o modelo burocréatico e passar para o
modelo gerencial publico. Nao basta pequenas alteracdes. Temos que mudar tudo.

Por exemplo, o atendimento a populacéo e feito de forma primitiva em pequenas
"lojas". L& a burocracia impera e o cidaddo permanece dias aguardando respostas. E
preciso derrubar um sistema como este e construir outro, sobre novos fundamentos.

O departamento de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura comegou levantar
informagdes sobre o sistema SDU Online que ndo esta em funcionamento. A missao
desta equipe é preparar a estrutura de informética da secretaria para suportar as
mudangas necessarias. Hoje a rede da Prefeitura possui cerca de 1000 desktops

conectados e mais de 25 servidores, sendo a maioria Windows NT, mas contam também
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com SCO Unix, Linux Red Hat e Unix Free. A expectativa é que a rede continue
crescendo para atender a demanda da prefeitura. O desafio por tras de tudo isso é a
gestdo da informética para apoiar a gestdo e tomada de decisdo na Secretaria de

Desenvolvimento Urbano.

18 - FERRAMENTA DE CONTROLE PARA GERIR BEM SEUS
RECURSOS

Os investimentos normalmente sdo altos e o custo de propriedade de um
microcomputador pode ser transformar em uma grande despesa, dificil de ser absorvida.
Multiplicando-se pelo nimero de computadores em rede, o custo de manutencéo, sem o
cuidado devido, torna-se simplesmente inviavel.

A Secretaria precisa de um sistema de porte, com escalabilidade, amigavel, com
integracdo total entre seus modulos, capaz de colocar mais informagdes em uma mesma
console e que executasse as rotinas automaticamente.

Antigamente usdvamos oito pessoas para fazer a distribuicdo de software entre
todas as maquinas da rede e ainda demorava cerca de uma semana. Hoje, com um
operador, demoramos apenas meio dia para instalar novas versdes de software em, pelo
menos, 500 maquinas".

Sua grande missdo é manter a disponibilidade dos recursos de informatica para

todas as secretarias e 0rgaos municipais, especialmente para os tomadores de decisdes.

19 - DIAGNOSTICO E PROPOSICOES PARA A INFORMATIZACAO NA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DE GUARULHOS

Dado que o processo de reformulacdo de uma Secretaria deve ser iniciado
por um maior conhecimento da situacdo que se pretende transformar, foi efetuado
levantamento inicial da realidade de funcionamento, associado aos conhecimentos

acumulados pela equipe dirigente e técnico administrativo o que permitiu a formulacdo
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de uma proposta de trabalho coerente e vidvel, no que se referia aos recursos

necessarios a sua implementacéo.

Para que se tivesse uma coleta de dados mais proximo da necessidade, algumas etapas
foram seguidas.

20 - INFORMACOES LEVANTADAS PARA 0 DIAGNOSTICO

1. A necessidade de adequacéo da divisdo do trabalho da chefia;

2. Problemas em vaérios servicos internos e com o pessoal de apoio: expediente,
secretarias, recepcdo, 0 que evidenciava a necessidade de reorganizagdo dos
fluxos de trabalho e capacitacdo de pessoal;

3. A tramitacdo, 0 acompanhamento de processos e a selecdo de documentos que
chegavam em volume consideravel;

4. A diviséo e integracdo do trabalho interno ndo ocorriam, acarretando tanto
duplicidade como acumulo de tarefas e re trabalho,

5. A necessidade de instituir equipes para discussdo coletivas de problemas

especificos.

21 - PROPOSTA PARA LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES

Identificada a necessidade de debater e de buscar aprimoramento no processo decisério
no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, o trabalho de andlise foi
participativo e critico, envolvendo, inicialmente o nucleo da equipe dirigente, e

buscando:
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1. Debater o funcionamento cotidiano da Secretaria e abrir espaco para que
insatisfacOes e problemas fossem explicitados e discutidos;

2. Construir coletivamente, com o debate focado nas restricdes ao funcionamento
da equipe dirigente, alternativas de acGes e novos arranjos nos fluxos de
trabalho.

22 - PASSO A PASSO PARA O TRABALHO DE ANALISE

A seguir, apresentamos o “passo a passo” estabelecido para o trabalho de anédlise da

situacdo encontrada.

1. Foi formalizado junto ao dirigente um grupo de trabalho com apoio externo para
conduzir a discussdo sobre necessidades, problemas e insatisfagbes com o
funcionamento dos trabalhos, que serviram de base para apontar possibilidade de
melhoria;

2. Foram definidos como participantes desse grupo 0s ocupantes de cargos em
comissdo junto ao gabinete, bem como aqueles em nivel de direcdo de
departamento;

3. Foi iniciado o processo com uma discussao sobre o trabalho cotidiano, visto que
todas as demandas, fung@es, rotinas e procedimentos ja eram do conhecimento
comum na equipe, foram buscadas respostas a seguinte pergunta: “O que tem
pressionado o funcionamento dos trabalhos para informatizacao?”

4. Apo6s a analise e organizacdo das respostas a esta pergunta o grupo iniciou
discussdo, tendo como base a pergunta orientadora: “Como tem funcionado 0s
trabalhos?”

5. Ampliando ainda mais o envolvimento da equipe, foram chamados os servidores
técnicos/administrativos para uma reflexdo sobre as atividades desempenhadas a
partir de respostas a trés perguntas: O qué faz? O que faz e ndo deveria fazer? O

que precisa para fazer?
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Esse conjunto de passos e o ponto de partida para a equipe da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano iniciar a formulacdo de um proposta para revisdo de sua
estrutura de procedimentos de trabalho com base em informacdo qualificada, que

oriente essa mudanca para informatizacao.

23 - ESQUEMA SINTETICO DO TRABALHO

Que mudangas
precisamos
promover em
nossa forma de
agir e de estrutura

O qué tem
estimulado os
servidores da SDU

Como funciona
hoje as etapas

em debater sobre dos trabalhos

a informatizagao
dos processos

para atender as
necessidades
presentes?

24 - SITUACAO ENCONTRADA

Nas reunides realizadas com 0s gestores responsaveis por cada departamento alguns
problemas que aumentam a pressdo sobre a Secretaria e interferem no processo

decisorio foram detectados, como segue abaixo:

a) definicdo parcial de funcbes e atribuicBes, superposicdo de papéis e de
responsabilidades entre os membros da equipe da Secretaria, com verificacdo de
resultados e cumprimento de tarefas de maneira assistematica e parcial;
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b) atendimento deficiente ao publico;
¢) inadequacéo do arranjo do espaco fisico;
d) tramitacdo deficiente de processos e de expedientes;

d) obstaculos ao acesso as informacgdes e dados relativos a Secretaria junto a outras

secretarias.

25 - ORIGEM DAS DEMANDAS OU PRESSOES QUE CONDICIONAM O
FUNCIONAMENTO COTIDIANO

a) solicitacGes de informacéo e demandas do dirigente;

b) solicitacdes de informacédo e demandas dos membros da equipe;

¢) demandas de outras secretarias;

d) demandas da populacao;

e) pedidos de informacdo da Camara Municipal e consultas de vereadores (as).
Meios ou formas das demandas

a) protocolados;

b) telefonemas;

c) emails

d) “em maos”/pedidos/cartas/denuncias;

e) “encontros” nos corredores/conversas informais/pedidos/pedidos diretos.



16

26 - TIPOS DE PROBLEMAS OU TAREFAS QUE DEMANDAM A
ATENCAO DA EQUIPE DIRIGENTE

Com este levantamento procurou-se fechar o ciclo do funcionamento cotidiano real da

Secretaria.

a) infra estrutura precéria: pessoal, equipamentos, espaco fisico;
b) registro de documentos e processos;

c) integracédo de acdes e projetos com outras Secretarias;

d) ofertas de projetos, produtos e servigcos da Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

27 - OBJETIVOS A ALCANCAR

A proposta de trabalho desenvolvida teve como objetivos analisar os problemas e
propor solucBes para resolver, e nesse sentido chegou-se a conclusdo que sera

necessario:

1. Capacitar, discutir e conceber, coletivamente, uma estrutura de funcionamento
da Secretaria adequada para 0 suporte ao tratamento dos assuntos e que
propiciasse a elevacgdo da capacidade;

2. Melhorar o registro de documentos e processos informatizando-os.

28 - ACOES PROPOSTAS PARA ALCANCAR 0S OBJETIVOS

A anélise dos problemas mais relevantes que afetam o funcionamento da Secretaria

apontou varias acoes que podem ser implementadas de imediato, dada a simplicidade,
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caso do item1 dos objetivos a alcancar, por exemplo, e outras tantas que embora tenham

exigido maior esforco, resultam em grandes beneficios.

29 - PRINCIPAIS ACOES PARA REORGANIZACAO DA SECRETARIA

1. Melhorar o fluxo de comunicacéo;

2. Promover e incentivar iniciativas de capacitacdo de servidores de carreira e de
comissionados;

3. Definir as fungdes, atribuicOes e papéis de cada membro da equipe;

4. Melhorar a estrutura da Secretaria (equipamentos e espago fisico), formas
desejadas de trabalho em equipe e perfil das pessoas envolvidas com esse

processo produtivo.

5. Melhorar as ferramentas tecnoldgicas (hardware) utilizadas, bem como o0s
programas (software), atendendo as necessidades para melhor desempenho das

funcoes.

30 - NIVEL ESCOLAR DOS SERVIDORES DA SDU

Na pesquisa deu para notar que na maioria dos entrevistados eles concluiram os cursos
de graduacdo devido a necessidade do trabalho que executavam no momento, mas que
hoje seus cursos de graduacdo ndo tem muito a ver com as areas que atuam, somente 0s
que tem curso de pds graduagdo conseguem na maioria vincular com as funcbes que

atuam no momento.
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Nivel de Formag¢ao dos Servidores da SDU

70

Grafico 1 — Nivel de Escolaridade dos servidores da SDU

31 - EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Hoje na SDU as ferramentas (hardware) existentes atende as necessidades, pois sao
equipamentos atualizados, apesar da quantidade ndo ser suficiente, pois a média sdo 3

servidores para 1 computador.

32 - SOFTWARE OU PROGRAMAS

Os programas ou softwares instalados nas maquinas da secretaria atende as
necessidades para o tipo de servigo que tem hoje, como por exemplo: na confeccdo de
oficios utiliza-se o editor de texto, na formatacao de relatorio se usa também o programa
de fazer planilha de célculos. Hoje se usa muito os programas que a prefeitura oferece

para acompanhar os processos online (Sipex) onde este deveria eliminar o envio de
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processos para outros departamentos fato que ndo ocorre devido a cultura dos servidores

em ter a necessidade de olhar o processo fisico.

33 - SISTEMA SDU ONLINE

Na secretaria de Desenvolvimento Urbano foi implantado o sistema SDU Online onde a
populacdo deveria utilizar para fazer suas solicitacGes de licencas, alvaras etc e também
acompanhar seus processos, mas conforme os técnicos do Departamento de Informatica
da prefeitura (DTI) responsavel para administrar esse sistema, existe uma resisténcia
dos servidores da SDU de ndo alimentar o sistema de acordo como se deveria e iSso
ocasiona um sistema defasado e ndo preciso como deveria e nesse sentido passa a ser
desnecessario para os servidores e para a populacdo, que passa a ter que ir na secretaria

para obter informac6es mais atualizadas.

34 - FLUXOS E PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

Os trabalhos realizados pela maioria dos servidores da secretaria, depende de
informac@es de outros setores, pois 0s processos que dao entrada sdo necessarios passar
por outros departamentos para que 0s servidores técnicos coloquem suas cotas nos

processos.

Os fluxos de trabalho hoje na secretaria nem sempre segue uma logica, pois para
procurar agilizar as respostas e por ndo ter servidores suficientes para atender a
demanda de processos o fluxo as vezes e alterado por necessidade das areas técnicas em

querer dar sua cota antes de outra area para evitar que o processo fique parado.
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35 - BANCO DE DADOS

Existe hoje um sistema onde as informagdes sdo colocadas para que outros
departamentos consiga visualizar os processos em caso de consulta, mas como néo se
consegue visualizar o processo na integra os departamentos acabam tendo que aguardar

0s processos fisicos chegarem para poder ter uma nocgéo do todo.

36 - CAPACITACOES NA SDU

Um grande problema enfrentado hoje na SDU e também na prefeitura como um todo é
gue 0s cursos na sua maioria sao ofertados aos técnicos das suas respectivas areas para
que estes por lidar diretamente com 0s processos possam agilizar seus trabalhos, mas
devido a saida desses técnicos por motivos de aposentadoria, melhor oferta de trabalho
em outro local como empresas privadas ou até mesmo por transferéncia para outros
departamentos da prefeitura as secretarias sdo responsaveis para qualificar novos
técnicos mas isso demanda recursos financeiros, pois muitas vezes 0s sistemas
implantados teve um periodo de formagao previsto na contratacdo e para novos cursos é
necessario uma nova contratacdo 0 que nem sempre € possivel, pois 0S recursos
financeiros para este fim e limitado e a escola de governo da prefeitura a ESAP ndo tem

condicdes de preparar estes cursos por falta de conhecimento especificos.

E importante destacar que os cursos de capacitacdo oferecidos pela secretaria sempre
ajuda os técnicos e os servidores a realizarem seus servicos de forma mais rapida e

também ajudam a evitar que trabalhos fiqguem parados por falta de conhecimento.
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37 - CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa esta revelando que o tempo sobre o projeto serd mais extenso, pois a
anos ndo ocorria uma melhora nas atividades exercidas pelos funcionarios e ndo havia
tanto investimento nos mesmos e na modernizacao dos processos e da tecnologia.

Cada um conhece o servico, mas realiza de acordo com suas condicdes e da
maneira que acha correta.

Foi levantado que existem alguns setores chaves para viabilizacdo dos projetos de
governo e que estes setores deverdo desenvolver um sistema informatizado que
possibilite uma gestdo eficaz através de uma base integrada para que as demais
Secretarias possam obter as informacgdes necessarias e realizar o projeto de governo.

Os maiores problemas encontrados sdo: a descontinuidade das acdes, a falta de
capacitacdo, mesmo sabendo que muitos preferem que ndo tenha tanta capacitagédo para
0 servigo permanecer como esta, falta de planejamento para implantacdo do sistema,
orcamento que nem sempre condiz com o esperado, uma vez que entra um gestor
comeca o planejado sai entra outro e as a¢Ges ficam estacionadas/paradas.

A pesquisa ainda ndo foi concluida uma vez que houve mudanca de gestao e esta

no aguardo de novas diretrizes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Identificacdo

Nome: Cadigo Funcional:
Departamento: Divisao: Secdo:
Cargo: Funcéo:

1. Formac&o Académica

) Nivel Médio.

) Curso Profissionalizante nivel médio. Curso de:
) Tecnologo. Curso de:
) Nivel Superior. Curso de:
) Pos graduacao: Curso de:
) Mestrado. Curso de:
) Doutorado. Curso de:
) Outro:

NN AN AN AN AN AN N

Algum desses cursos foi (foram) realizado (s) apOs seu ingresso na Prefeitura? Se sim, a
escolha do curso estava relacionado ao trabalho que vocé executa atualmente ou havia a
época em que cursou?

2. Ferramentas (equipamentos e espaco fisico) de trabalho

2.1. Quais ferramentas tecnoldgicas (hardware) vocé utiliza no exercicio de suas fungfes?
Essas ferramentas atendem as suas necessidades?

2.2. Quais programas (software) vocé utiliza no exercicio de suas funcdes? Esses
programas atendem as suas necessidades? (Incluindo Sipex, Protocolo, Sirf, etc)

2.3. Quais outras ferramentas vocé se utiliza para o desempenho de suas func¢des? Elas
sdo suficientes e eficientes para tal?
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2.4. Ha outras ferramentas (hardware e/ou software) disponiveis para utilizacdo mas que
vocé ndo usa? Quais 0s motivos para nao utilizar?

2.5. O local de trabalho é adequado as tarefas que vocé realiza? Os espacos séo
suficientes ou ha algum tipo de mal aproveitamento?

2.6. Em sua opinido, sua localizacéo nos espacos de trabalho propicia um bom andamento
no fluxo de trabalho? Caso negativo, vocé teria alguma sugestdo sobre como deveria ser?

3. Fluxos e procedimentos de trabalho

3.1. O trabalho que vocé realiza depende de informacdes provenientes de outros setores?
Quais?

3.2. O que vocé produz ou a tarefa que vocé desempenha é finalistica ou é parte de algum
fluxo? Se é parte de algum fluxo, procure, a sua maneira, explicar o fluxo como é hoje.

3.3. Como vocé avalia os fluxos e procedimentos de trabalho utilizados atualmente? Em
sua opinido, existem gargalos e/ou procedimentos desnecessarios? Quais seriam?

3.4. O que vocé produz fica armazenado em formato eletrdnico? Essas informacgdes fazem
parte de algum banco de dados? Esses dados séo acessiveis de forma corporativa?

4. Capacitacdes

4.1. Vocé ja participou de algum curso de capacitacéo oferecido pela Prefeitura? Qual (is)?
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4.2. Como vocé avalia a contribuicdo que essa capacitagdo deu ao trabalho que vocé
desenvolve no exercicio de sua funcao?

4.3. Vocé ja participou de algum curso de capacitagdo oferecido por algum outro 6rgao
além da Prefeitura? Qual (is) e por qual (is) motivo(s)?

4.4. Como vocé avalia a contribuicdo que essa capacitacdo deu ao trabalho que vocé
desenvolve no exercicio de sua fun¢éo?

4.5. Quais cursos vocé sugere que devam ser feitos para a melhorar o desempenho de
seu trabalho?




