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RESUMO

O presente trabalho visa propor o uso de ferramentas da Comunicacdo Social como
auxiliares na humanizacéo da gestdo de politicas publicas voltadas para a populagdo carente,
com um exemplo especial orientado a partir da Secretaria de Habitacdo de Campinas na
liberacdo de unidades do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), do Governo Federal.

N&o tem a pretensdo de servir de orientador para toda a teia de gestdo das politicas
publicas. Mas, basicamente, um coadjuvante contribuinte para o estabelecimento um novo
paradigma organizacional do servico publico que tenha uma orientagdo humanista. Pretende,
ainda, convencer de que a implementacdo de programas sociais pode ser mais agil quando
sua gestdo é humanizada. Experiéncia positiva ja foi identificada no pais com a Humanizacao
do SUS.

E possivel que esta experiéncia tenha mais a nos ensinar e a contribuir na efetivagéo
de uma politica de governo que atua com perseveranca no combate a pobreza e na promocao

da dignidade humana.

Palavras-chave: humanizacdo; gestdo; politicas publicas; comunicacdo; habitacdo;
Minha Casa Minha Vida.



1- INTRODUCAO

HUMANIZACAO - Ato ou
efeito de humanizar, mudando comportamento e atitudes,
tornando-se humano e dando condi¢des humanas; tornar
benévolo; tornar afavel.

A Humanizagdo da Gestdo
de Politicas Publicas € uma proposta de um conjunto de
medidas que visa, sobretudo, tornar efetiva a assisténcia ao
individuo criticamente necessitado das acbes do Estado: o

Estado Necessario no lugar do Estado Minimo.

Este trabalho destina-se a avaliacdo de conclusdo do curso de Gestdo e Politicas
Pablicas. Traz elementos para avaliar a exploracdo de um modelo de gestdo com énfase nas
pessoas no ambito publico — tanto trabalhadores, gestores, usuarios e populagdo atendida por
programas sociais.

E comum e indispensavel a adocio de dados e estatisticas nos orgdos puablicos. E base
de muitas acdes. Na Habitacdo ndo é diferente: dados de quantas familias estdo no cadastro a
espera de uma casa; qual é o déficit habitacional da cidade; em quanto ele aumentou; de
quantos anos € a média de espera; quantos membros tem cada familia. Enfim, uma
quantidade de nimeros e tabelas para traduzir a situacdo que precisa ser equacionada pelo
gestor de politicas publicas.

Sé que pessoas nao sao nmeros.

Entretanto, quando elas sdo citadas nas salas de reunifes de muitos agentes publicos
responsaveis pela busca de solucdo para os seus problemas elas viram cifras, nimeros,
tabelas e mais nimeros.

A acgdo costuma der desumanizada. Ela € técnica, burocratica, baseada em custos,
dados, porcentagens, exigéncias tecnicas, laudos, leis etc.

Os referidos dados sdo importantes para balizar as a¢Ges e até medir sua eficacia.
Entretanto, em geral, diante de seu uso continuo, ndo permitem que o0s gestores tenham
contato com a realidade das pessoas cuja missdo é atender, ajudar a mudar de vida, salvar de

uma enchente. O contato com estas familias € basicamente inexistente.



E corriqueiro o trabalho com dados e estatisticas em 6rgdos plblicos. E base de
muitas ac¢Oes. Este emaranhado de dados, tabelas e graficos visam orientar as acdes do gestor
das politicas publicas de cada &rea, ou de um governo em um conjunto de setores.

Apesar disso, ocorre do mesmo instrumento utilizado para balizar agles servir
também como cortina espessa que impede ao vislumbre dos milhares — e até milhdes — de
cidadaos que estdo representados ali.

Marias, Josés, Pedros, Lunas. Pessoas ndo sdo nimeros. Atras do deficit habitacional
de 40 mil moradias de Campinas, segundo o IBGE ou 51 mil segundo o cadastro da Cohab,
ha 40 ou 51 mil familias.

Por baixo, hd um exército de 100 mil pessoas, ou seja, populacdo maior do que a de
muitas cidades brasileiras. E gente que sofre na pele o dia-a-dia da espera, a agonia de morar
em areas de risco, os reflexos das méas condigdes de higiene e da auséncia de 4gua potével na
salde, o medo que antecede cada verao vivido no barranco de uma encosta.

E gente que experimenta na virada do ano — quando todos comemoram a esperanca —
justamente sentimento oposto. Porque virada de ano sempre chove. E se chove ha risco de
desabamentos, de enchentes, de morte!

Entretanto, quando elas sdo citadas nas salas de reunibes dos agentes publicos
responsaveis pela busca de solucdo para os seus problemas elas viram cifras, nameros,
tabelas e mais nimeros. H&4 uma auséncia de identidade com o problema dessas pessoas, de
proximidade e sensibilidade com a realidade de vida delas.

Nem é por ma vontade, mas por ndo ser pratica comum do Estado até bem pouco
tempo olhar para 0s nimeros e enxergar pessoas, gente com sangue nas veias, gente que sofre
com o sofrimento dos seus filhos, assim como o gestor também sofre quando um filho seu
fica doente. Porém, em muitos casos, os carentes da acdo do Estado sdo tratados como gente
de segunda categoria. E, nada contra matematicos e estatisticos, mas a cultura dos nimeros
contribui.

A acgdo costuma der desumanizada. Ela € técnica, burocratica, baseada em custos,
dados, porcentagens, exigéncias tecnicas, laudos, leis etc.

Falta sangue nessas veias. Falta uma acdo mais personalizada. Falta
HUMANIZACAO.



1.1 Justificativa - Marco Conceitual

Tal distanciamento entre a percepcdo do gestor de politicas publicas — ou de seus
préprios técnicos — e a realidade dura vivida por estas pessoas € fator determinante no atraso
de solugdes e de entrega de obras que interferem diretamente na melhoria da qualidade de
vida dessa gente.

Varios processos burocraticos poderiam andar com mais celeridade nas reparticGes se
0s responsaveis diretos tivessem algum tipo de contato com esses cidaddos que necessitam da
acdo do Estado. Eles poderiam esbarrar menos em entraves burocraticos se toda vez, diante
de um despacho, o agente publico tivesse em mente — visualizasse mesmo — quem depende
daquela sua acéo.

A imagem de que tudo que vem do Estado € ruim, de baixa qualidade e demorado
parece introduzida em muitas reparti¢des e até no senso comum: uma morosidade com a qual
é preciso se conformar. As agdes sociais de transferéncia de renda dos ultimos 10 anos e
programas como o Minha Casa Minha Vida sdo jovens diante de tantos anos de cultivo da
cultura de Estado Minimo. E enfrentam este problema também para avancar para o Estado
Necessério. E presente. E atuante!

Segundo Maria José Menezes (2002), os pressupostos do novo modelo organizacional
para o setor publico refletem a énfase na gestdo de seus recursos humanos e na adocéo de
estilos de gestdo mais democraticos e participativos que desenvolvam as competéncias, bem
como satisfacam as necessidades dos funcionarios. Ela resume seu ponto de vista, ressaltando

ainda que:

“Né&o poderia deixar de ser mencionado, como fator condicionante da
paulatina mudanca de estilo gerencial no Brasil, a crescente pressdo a
que estd sendo submetido o Estado, em face do aumento da
competicdo, inclusive internacional, na busca de qualidade, inovacdo
e rapida reacdo aos desafios, ameacas e oportunidades existentes
numa ambiéncia com fronteiras cada vez mais elasticas e
caracterizada por rapidas transformagdes. Neste contexto, os talentos,
a criatividade e a autonomia do empregado séo de fundamental
importancia, tornando-se, assim, imperativa a adocdo do estilo
democratico. (Menezes, 2002:19)



Mas para um Estado eficiente € necessario didlogo entre seus diversos instrumentos
de acéo.

Segundo  Sofia Reinach, conceitos como  “interdepartamentalidade” ¢
“intersecretarialidade” dizem respeito a agdes que implicam na atuagdo conjunta de estruturas
de governo. Logo, indispensaveis para qualquer proposta que vise a Humanizacdo da Gestédo
de Politicas Publicas, uma vez que para isso é necessario o dialogo entre diversos setores e/ou
departamentos.

Como os proprios termos dizem, sdo departamentos ou secretarias que devem atuar
conjuntamente para um determinado fim. Ou seja, esses termos referem-se a casos em que
sdo determinadas estruturas gerenciais nas organizacbes e estas devem atuar de forma
articulada. Sendo assim, com toda a complexidade envolvida nesse tipo de pratica, os termos
tratam de uma questdo clara de base organizacional e, portanto, o0 seu conceito é de mais facil
compreensao.

Mas embora o seu conceito pareca simples, a sua operacionalizacdo ndo é. Os saberes,
cadigos e linguagens inerentes a cada uma das areas, os termos utilizados pelos técnicos e
técnicas da area da educacdo ndo necessariamente sao conhecidos pela equipe técnica da area
de assisténcia social ou de obras e infraestrutura. Para que haja uma boa integracdo entre 0s
departamentos de governo e as secretarias, é fundamental que haja um didlogo de saberes
amplo e respeitoso, e que cada area busque colaborar com as demais, estabelecendo relagdes
de parceria.

A “intersetorialidade” pode ser entendida como uma forma de olhar o problema com
que se tem que lidar, por diversos atores, como gque na formacgdo de uma rede de atencdo para
ele (GRAU, 2005; SANDIM, 2012). Desse ponto de vista, sdo inimeras as experiéncias que
podem ser identificadas como intersetoriais e elas fazem parte do cotidiano da implementacao
de politicas publicas. O que é possivel observar é que, em geral, a ideia de
“intersetorialidade” € uma forma de caracterizar experiéncias que contem com o setor
publico, setor privado, terceiro setor e sociedade civil organizada.

Afinal, como lembram Brugué et al (2011):

“A inteligéncia floresce apenas através do didlogo e da troca;
de maneira que uma administracdo inteligente é aquela
baseada na gestdo das relacGes, dos contatos, das interacfes
ou, se preferir, aquela que é capaz de resolver os problemas
multidimensionais com respostas tambeém multidimensionais”
(Brugué et al, 2011, p. 4).



Segundo Lodi (1970), a estrutura matricial foi criada no setor empresarial pela
industria aeroespacial. A finalidade era estabelecer um sistema adaptavel de recursos e
procedimentos capaz de atingir os objetivos de determinados projetos. O autor lembra que
essa forma de estrutura administrativa surgiu entre 1958 e 1964, quando o0s paises
industrialmente mais avancados disputavam a “corrida aeroespacial”, com um contexto de
crescimento da especializacdo do trabalho, de alta tecnologia, de urgéncia na conclusdo dos
projetos e da necessidade de combinar o trabalho de vérias unidades (empresas, 6rgaos do
governo e centros de pesquisa).

Avangando para a ideia de “matricialidade” na gestdo publica, o consenso sobre a sua
definicdo é ainda menor e 0 nimero de trabalhos que lidam com esse termo sdo ainda mais
raros. No entanto, como o proprio nome diz, essa ideia estd relacionada a um desenho
matricial dos 6rgdos da administracdo publica e suas atuagdes. Ou seja, um Orgao perpassa
todos os outros para tratar de um tema comum entre todos eles. Ou seja, existe uma politica
comum gue rege todas as areas de governo.

O uso do termo “transversalidade” ja tem se tornado mais comum no Brasil. Ainda
assim, duvidas ainda pairam sobre o seu significado. A literatura que debate o tema oscila
entre explicar a transversalidade como uma importacdo da ideia difundida na Europa de
“gender maintreaming” e 0 debate sobre formas alternativas de gestdo publica (Bandeira,
2005; Silveira, 2004). Assim, a transversalidade no Brasil tem adquirido sentido pelo uso que
0s gestores fazem dessa ideia. Em geral, ela esta relacionada as diferentes formas de a gestao
publica se organizar para lidar com problemas multidimensionais, que devem ser tratado em
diferentes frentes de acdo, por diversas areas de governo, por variados atores. O termo
passou a ser entendido como uma forma de gestdo que deve se aplicar ndo apenas as politicas
de género, mas também as politicas de igualdade racial, direitos humanos, etc. (REINACH,
2013). Tratam-se de praticas que dizem respeito tanto a defini¢fes institucionais, como a
legislagdo que rege o desenho governamental; questfes organizacionais sobre o
funcionamento dos 6rgdos e os recursos disponiveis para o seu funcionamento e também
questdes cotidianas de como se da a gestdo no dia-a-dia do governo.

Albert Serra, que é uma referéncia muito utilizada nos debates sobre transversalidade,
discute essa ideia, tratando-a tanto como um conceito, mas também como um instrumento
organizativo. Para ele, a comparagdo dessa ideia com outras como “intersetorialidade”,
“matricialidade”, “interdisciplinaridade” nao ¢ possivel. Segundo o autor, a ideia que mais se
aproxima de “transversalidade” ¢ “mainstreaming”. O autor considera que a

“transversalidade” se encontra em uma terceira fase do desenvolvimento da gestao publica. A
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primeira seria a focalizacdo ou setorializacdo; a segunda, a horizontalizacdo em que se
encontrariam as preocupagdes com “interdepartamentalidade”, “intersetorialidade”,
“matricialidade” e; a terceira seria composta pelas iniciativas que tentam compreender que a
realidade é multidimensional. Nesse terceiro grupo é que se encontraria a ideia de
“transversalidade”, numa concepcao de “Estado Relacional” que prevé a cooperacdo entre
diversos atores sociais (SERRA, 2004). Para o autor, portanto, a transversalidade é vista
como:
“La transversalidad es, al mismo tiempo, un concepto y un
instrumento organizativo cuya funcién es aportar capacidad de
actuacion a las organizaciones en relacion con algunos temas
para los que la organizacion clasica resulta inadecuada. En
este sentido, responde tanto a necessidades de disefio de la
organizacion como a necesidades de gestion” (SERRA, 2004,
p.3).

Deste modo, a ideia de transversalidade esta relacionada a uma forma de gestdo de
politicas pulblicas para problemas que ndo sdo efetivamente tratados somente com as
estruturas e organizacgdes tradicionais de gestdo. Portanto, seria uma forma de trazer respostas
a desafios que ndo seriam solucionados com uma estrutura vertical e setorial, mas que ao

mesmo tempo precisa trazer um objetivo comum a essa estrutura governamental.

Diante dessa perspectiva, é necessario ressaltar a relevancia da gestdo no setor publico
voltada para as pessoas como fator chave para atingir os objetivos organizacionais. Afinal, as
pessoas sdo a fonte geradora de ferramentas de atuacdo e o elemento critico no processo de
reordenacao do Estado brasileiro.

No mundo todo, as Gltimas décadas registraram o ressurgimento da importancia das
politicas publicas, assim como das instituicGes, regras e modelos que regem sua deciséo,
elaboracdo, implementacéo e avaliacéo.

Varios fatores contribuiram para a maior visibilidade desta area. O primeiro foi a
adogdo de politicas restritivas de gasto, que passaram a dominar a agenda da maioria dos
paises, em especial os em desenvolvimento. A partir dessas politicas, o desenho e a execugdo
de politicas publicas, tanto as econdmicas como as sociais, ganharam maior visibilidade.

O segundo fator é que novas visdes sobre o papel dos governos substituiram as

politicas keynesianas do pds-guerra por politicas restritivas de gasto.
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Do ponto de vista da politica pablica, o ajuste fiscal implicou na ado¢do de
orcamentos equilibrados entre receita e despesa e restricbes a intervencdo do Estado na
economia e nas politicas sociais. Esta agenda ganhou notoriedade a partir dos anos 80, em
especial em paises com longas e recorrentes trajetorias inflacionarias, como os da América
Latina.

O terceiro fator diz mais respeito aos paises em desenvolvimento e de democracia
recente ou recém-democratizados. Em parte relevante deles, até pouco mais de 10 anos atras
houve dificuldade para formar coalizbes politicas capazes de impulsionar politicas publicas
propulsoras do desenvolvimento econémico e promover a incluséo social de grande parte de
sua populacao.

Argentina, Bolivia, Venezuela e Brasil iniciaram um processo que interviu neste
cenario.

No Brasil, a forma de promover politicas publicas de inclusdo passou a ser exportada,
copiada por paises desenvolvidos. Porém, ainda ha muito por fazer.

Em pouco mais de dez anos a politica de transferéncia de renda e outras asseguradas
no papel pela Constituicdo Federal — como o acesso a saude, moradia e educacdo — passaram

a ser realidade. Entretanto, podem ainda ser mais eficazes.

1.1 Despertar para Vida Real

Em 2011 o PT assumiu a Prefeitura de Campinas por cerca de quatro meses. Demétrio
Villagra (PT) era vice do prefeito Hélio de Oliveira Santos (PDT), que num processo
complexo de cassacdo deixou o Palacio dos Jequitibds. Na ocasido, na Secretaria de
Habitacdo assumiu um secretario que ja tinha sido morador de area de risco na cidade cerca
de 20 anos antes.

Havia uma pilha de processos que tinham avangado nas maos de assistentes sociais e
demais técnicos da Sehab, a Secretaria de Habitacdo, vinculada a Cohab, todos do programa
Minha Casa Minha Vida.

Para um lote de casas ou apartamentos ser aprovado e entregue, 0 mesmo passa por
cerca de seis secretarias. Uma segurava porque no bairro ndo tinha escola pra todos, outra
porque ndo havia estudo de novas linhas de 6nibus, outra por falta de posto de saude e ate por
laudo dos bombeiros e da empresa de dgua. A cidade estava com mais de 10 mil familias em

area de risco, dentro do déficit de mais de 40 mil moradias.
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1.2.1 Realidade nua e crua

Setembro, periodo de chuva pra comecar, mais de 2 mil pessoas em areas de risco
esperando a entrega de apartamentos prontos, dependendo de detalhes. Todos do Minha Casa
Minha Vida nivel 1, que compreende familias com renda de 0 a 3 salarios minimos. Até
entdo, o MCMV, criado em 2009 pelo governo Lula, havia entregue cerca de 7 mil unidades
habitacionais do nivel Il em Campinas — para familias com renda entre 3 e 6 salarios
minimos. Reflexo da opcéo da administracdo da cidade, haviam sido 400 do nivel I.

Um Grupo de Trabalho (GT) foi convocado pelo prefeito sob comando do gestor da
Secretaria de Habitacdo para tentar sanar os empecilhos do atraso na distribuicdo das
moradias. Em volta da mesa uns 20 engravatados, entre secretarios, técnicos, representantes
da companhia de forca e luz, da de saneamento e &gua etc. Faltava o carimbo de um que sé
poderia ser dado depois que o outro desse o0 seu. Mais ou menos isso. A previsdo era que a
entrega s6 aconteceria em janeiro do ano seguinte, algumas possiveis mortes depois.

Naquela manha eu havia visitado uma familia que estaria entre as beneficiadas. Mae,
um irméo de 8 anos e um bebé de 20 dias. Barraco de madeira 2mx2m, piso de terra batida
coberto com alguns pedacos de pano. Nem 2m de altura, um calor medonho. Enquanto o bebé
seminu se movimentava sobre o colchdo, um escorpido subia pela parede. A mae, uma moca
de 21 anos, falava da sua preocupagdo: “Nem sei como Vvai ser este ano. Ano passado eu
pendurei 0 moleque na janela pela camiseta enquanto me segurava na parede pra enxurrada
néo levar. Agora tem o bebé. Sdo duas criangas e s6 tem uma janela”, dizia.

Tinha as fotos comigo, além da emocéo vivida recentemente. Interrompi a reunido que
ja durava trés horas e ndo avancava, fiz o relato, mostrei as fotos. Teve secretario que se
emocionou e disse: “Eles correm mais perigo 14 do que nestes apartamentos”. E nem era
secretario do PT porque ainda ndo tinha dado tempo de mudar todo o secretariado. Os
apartamentos estavam impedidos por falha no projeto de drenagem da agua de chuva.
Resumo: um TAC (Termo de Ajuste de Conduta) foi assinado, em 45 dias os carimbos
sairam, as pessoas se mudaram.

Esta pequena experiéncia levou a autora deste trabalho a enxergar a caréncia da

Humanizacdo da Gestdo das Politicas Pdblicas, assim como ocorreu com o SUS a partir de

2003, o que implicou em mudanga na gestdo dos sistemas de saude e Sseus servigos e
contribuiu para melhor relacdo e interacdo entre usuarios e trabalhadores da Saude, a
humanizacdo dos partos, das UTIs etc.

A humanizacdo é um processo que pode ocorrer também em outras areas em que 0

cidaddo esteja em situacdo de vulnerabilidade. Sempre que ocorre, ela cria condi¢Oes
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melhores e mais humanas para todos os envolvidos. Quem estava naquela sala, naquele dia,

também saiu ganhando. Ganhou como ser humano.

“As escolhas e os arranjos construidos para retomar o
desenvolvimento e orientd-lo para a reducdo das desigualdades
suscitaram a necessidade de aperfeicoamentos nos instrumentos de
planejamento, orcamento e gestdo. Com isso, a estrutura e a
linguagem dos instrumentos de suporte aos gestores publicos estdo
sendo reformulados para que expressem, de fato, aspectos centrais das
politicas pablicas, com vistas a viabilizar a sua implementagdo. Como
exemplo desta renovagdo na Administracdo Publica brasileira, o
Plano Plurianual passou por relevantes reformulagdes, ensejando
também uma renovacdo profunda nas estratégias de gestdo das
politicas ali contidas. Se o Estado deve se orientar para as entregas
(de bens e servigos) a sociedade, para a comunicacdo com a
populacdo e o didlogo federativo, entdo os instrumentos de
planejamento, orgcamento e gestdo publica devem seguir 0 mesmo
caminho. Isto requer permanente autocritica sobre a utilidade dos
processos ja desenvolvidos e flexibilidade para que sejam deixados de

lado rotinas meramente burocraticas.”

A orientacdo em destaque € da ministra do Planejamento do Governo Dilma, Miriam

Belchior.

2. DESENVOLVIMENTO - Cenério do Embrido de Humanizagéo

Campinas é uma cidade com pouco mais de 1 milhdo e 100 mil habitantes, segundo o
IBGE. Cerca de 800 mil séo eleitores na cidade.

Campinas contabiliza um deficit habitacional superior a 50 mil moradias. Cerca de 10
mil familias ainda viviam em &rea de risco no inicio de 2012.

A Cohab, Companhia de Habitacdo Popular, desde sua criagdo no inicio da década de
70 até 2009 havia entregue 24 mil unidades habitacionais, a maioria até o final do seculo

passado. Neste século, em 9 anos foram entregues pouco mais de mil unidades.
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O Programa Minha Casa Minha Vida, criado em 2009 no governo Lula, entregou de
Ia até inicio de 2014 mais de 24 mil unidades habitacionais em Campinas. Cerca de 70% séo
do nivel Il — para familias com renda de 3 a 6 sal&rios minimos.

Do nivel | — de zero a 3 salarios minimos - foram contratadas 10.491 unidades até o
momento. Do total, cerca de 7 mil foram entregues, a maioria no final de 2011 e durante
2012. Em 2013 foram apenas 192 unidades contra 3.517 de 2012. Estas ultimas foram reflexo

do GT criado em 2011 no governo do PT, conforme relato anterior.

2.1 Politicas Publicas

A formulacdo de politicas publicas é o estdgio em que 0s governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e acfes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real.

As politicas pablicas repercutem na economia e na sociedade, dai por que qualquer
teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relacfes entre Estado, politica,
economia e sociedade.

O desenvolvimento econdmico e social ocorrido na Ultima década apresentou
destacada atuacdo estatal, que conseguiu conciliar estabilidade macroeconémica,
desenvolvimento sustentavel e crescimento do emprego e da renda. A implementacdo de
politicas publicas como PAC, PDE, Bolsa Familia, entre outras, foram cruciais na obtencéo
dos avancos citados, sendo que o sucesso destas e de outras politicas esta diretamente

relacionada a capacidade de gestdo das mesmas.

2.2 Conceitos de Gestao Publica a considerar

Muito se fala sobre gestdo publica, mas poucas pessoas conhecem o significado da expressao,
e este assunto é de muita importancia ao administrador publico, pois delimita, com absoluta

clareza, o campo de sua atuacéo, indicando-lhe o caminho certo no trato da coisa publica.

Para Santos, (2006) "gestdo publica refere-se as funcdes de geréncia publica dos negocios do
governo". Assim, de acordo com Silva (2007) pode-se classificar, de maneira resumida, o

agir do administrador publico em trés niveis distintos:
a) atos de governo, que se situam na érbita politica;

b) atos de administracdo, atividade neutra, vinculada a lei;
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c) atos de gestdo, que compreendem o0s seguintes parametros basicos:
I- traducdo da misséo;

I1- realizacdo de planejamento e controle;

I11- administracdo de R. H., materiais, tecnoldgicos e financeiros;

IV- insercdo de cada unidade organizacional no foco da organizacao; e
V- tomada de decisdo diante de conflitos internos e externos.

Portanto, fica explicita a importancia da gestdo publica na realizacdo do interesse
publico porque é ela que vai possibilitar o controle da eficiéncia do Estado na realizacéo do

bem comum estabelecido politicamente e dentro das normas administrativas.

2.3 Metodologia e Plano de Acéo

A compreensdo da razdo de ser e o problema para o qual a politica publica foi
desenhada, seus possiveis conflitos, a trajetdria seguida e o papel dos individuos, grupos e
instituicdes que estdo envolvidos na decisdo e que serdo afetados pela politica publica, é
imprescindivel.

Dai a necessidade de diminuir a distancia entre assistidos pela politica publica e os
atores envolvidos no processo de torna-la realidade.

E neste ponto que as ferramentas da Comunicacao Social podem contribuir.

A Secretaria de Habitacdo de Campinas junto com a Cohab Campinas somam cerca
de 30 assistentes sociais que lidam diretamente com as pessoas que serdo assistidas pelo
Minha Casa Minha Vida. Estes profissionais visitam as familias, ouvem suas historias,
coletam informacGes e em meio ao seu trabalho acabam por estabelecer lagos/relagdes com
estas pessoas. Conhecem a realidade nua e crua. Auxiliam o0s agentes no atendimento das
familias vitimas de chuvas, por exemplo.

Durante dois meses um grupo destas assistentes sociais aceitou registrar estas historias
da vida real. Anotaram depoimentos, fotogravaram momentos do seu trabalho.

O material coletado, com a ajuda da assessoria de Comunicagdo, virou um pequeno
boletim. Esta publicacdo foi apresentada nas reunides semanais no GT de Habitacdo Popular.

Ao final, quando aquelas familias se mudaram para os apartamentos do Jardim

Bassoli, foram novamente entrevistadas. Suas emocdes, sua satisfacdo e seu alivio por
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estarem em local seguro também foi registrado e virou um novo panfleto. O panfleto foi
enviado a cada um dos membros do GT.

A perspectiva é ampliar a utilizacdo de ferramentas da Comunicagdo, como curtas e
video-documentarios, pequenas reportagens em video com as familias que dependem das
acOes daqueles gestores, com imagens da realidade dura a que sdo submetidos e a urgéncia de
varios casos, devido suas implicancias em toda a organizacao familiar e da propria sociedade.

VVemos com frequéncia as pessoas sensibilizadas com historia veiculadas na internet
ou mesmo em telejornais. Ha mobilizacBes de auxilio em vérias situacfes com campanhas
etc. E do ser humano a perspectiva de solidariedade. As vezes precisa apenas daquele
empurrdo, aquele incentivo, sobretudo aqueles que vivem as voltas de planilhas, projetos,

documentos e despachos — como no caso de funcionarios publicos e gestores de modo geral.

2.3 Historias da Vida Real

O objetivo inicial foi mostrar aqueles gestores - alguns burocratas e técnicos com mais
de uma ou duas décadas no servigo publico - que eles sdo fundamentais no processo de
mudanca da vida de outras pessoas; que ha familias que como a dele/dela dependem do
desempenho de seu papel profissional com agilidade, empenho, responsabilidade e,
sobretudo, humanismo.

A experiéncia foi curta, pois o procedimento deixou de ser adotado na préxima
gestdo. Entretanto, os resultados ainda puderam ser vistos no ano seguinte: em 2012 foram
entregues mais de 4 mil unidades habitacionais daquelas que dependiam do aval, dos
carimbos, dos estudos e das analises daquele GT formado 14 atrés.

Em 2013, ap6s as elei¢des, assumiu um novo governo. A gestdo, segundo
informagdes de profissionais de carreira que permanecem na Sehab/Cohab, voltou a ser
tecnicista, privilegiando a lentiddo. Mais do que isso, a nova administracdo é marcada por
alinhamento com o governo do Estado de S&o Paulo. Assim, tem priorizado agdes
habitacionais do governo estadual.

Em 2013 foram entregues apenas 192 unidades do Minha Casa Minha Vida de 0 a 3,

nivel 1.

2.4 Viabilidade da Acdo de Humanizacao
Um significado humanizado para o conceito de gestdo dialoga com o espirito
transformador que é marca indelével do recente ciclo do desenvolvimento brasileiro. Desse

modo, a gestdo humanizada deixa de ser mero conjunto de processos que devem ser
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utilizados para organizar a acdo publica. Passa a dialogar com os agentes publicos e,
sobretudo, com a sociedade. Mais do que isso, deve promover o dialogo entre sociedade,
governo, gestores - em todos 0s niveis e sentidos.

Em paises como o Brasil, onde o Estado de bem-estar social sequer chegou a se
concretizar, a relacdo entre as politicas publicas e o Estado, no seu papel regulamentador, ndo
pode ser negligenciada. No que se refere ao campo da saude no Brasil, 0 movimento sanitario
e a constituicdo do SUS aconteceram em anos onde o neoliberalismo era crescente. Mas
avancou satisfatoriamente na Ultima década, de governos progressistas. Neste sentido, 0 SUS

como politica de Estado foi certamente uma forma de resisténcia a uma tendéncia mundial.

Orientada pelos principios da transversalidade e da indissociabilidade entre atencdo e

gestdo, a ‘humanizagdo’ se expressa a partir de 2003 como Politica Nacional de Humanizagao
(PNH) (Brasil/Ministério da Saude, 2004). Como tal, compromete-se com a construcéo de
uma nova relacdo seja entre as demais politicas e programas de salde, seja entre as instancias
de efetuacdo do Sistema Unico de Salde (SUS), seja entre os diferentes atores que
constituem o processo de trabalho em saude. O aumento do grau de comunicacdo em cada
grupo e entre os grupos (principio da transversalidade) e o aumento do grau de democracia
institucional por meio de processos co-gestivos da producdo de salde e do grau de co-
responsabilidade no cuidado sdo decisivos para a mudanca que se pretende. A proposta é
reproduzir este modelo — cujo sucesso ja é conhecido e indiscutivel, apenas ampliavel — em
outros setores da Administracdo Publica, como Habitacdo Popular e Minha Casa Minha Vida
(MCMV).

No campo das politicas publicas de ‘humanizagido’ diz respeito a transformacdo dos
modelos de atencdo e de gestdo nos servicos e sistemas de atendimento as necessidades
bésicas da populacdo prevista em Constituicdo Federal, da Educacdo a Moradia por exemplo,
indicando a necessaria construgdo de novas relagdes entre usuérios e trabalhadores e destes

entre si.

Num momento em que o pais assume clara direcio em prol de politicas

comprometidas com a melhoria das condicOes de vida da populacdo, as politicas de salde

devem contribuir realizando sua tarefa primdria de producdo de saude e de sujeitos, de modo

sintonizado com o combate a fome, a miséria social e na luta pela garantia dos principios

éticos no trato com a vida humana.
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2.5 Indicadores de Avaliacdo da Humanizacéo

A construcdo dos indicadores ndo pode estar associada a processos rigidos,
padronizados e ideais, sendo que a flexibilidade e adaptacdo dos mesmos a politica objeto de
monitoramento é que garantem sua efetividade.

Sugiro algumas caracteristicas que um indicador pode possuir e algumas
consideracBes para sua construcdo, pois compreendo que ndo é a estruturacdo de processos
“perfeitos” que garantem resultados “perfeitos”. Cada politica possui peculiaridades que
interferem no método a ser utilizado para construcéo de seus indicadores.

E necessaria a construcdo de indicadores que considerem devidamente os principais
atores, o ambiente politico, a realidade de implementacdo e as limitacbes de uma politica
publica. Isso precisa ser analisado com cuidado, por especialistas, do contréario ndo passara de
desperdicio de recursos publicos, sendo muito melhor abandona-los do que continuar
alimentando rotinas que em nada contribuem para atender as demandas do povo.

A construcdo e utilizagdo de indicadores néo é trivial e ndo pode ser realizada sem um
processo de pactuacdo dos atores e imersdo na realidade da politica publica. A preocupacédo
com a criacdo de processos e rotinas que ndo agregam a tomada de decisdo deve ser
permanente.

Proposta:

- avaliacdo da evolucéo trimestral de projetos aprovados, contratados e entregues;

- avaliacdo da evolucdo anual dos projetos aprovados, contratados e das unidades
habitacionais efetivamente entregues;

- avaliacdo dos projetos em andamento, tempo de espera para aprovagdo de cada
6rgdo responsavel (sdo seis), averiguacdo in loco dos problemas que estariam retardando o

andamento.

2.6 Indicadores de Custos para Implantacdo da Acdo de Humanizacao

Para a implantacdo do Projeto Piloto foram utilizados recursos do proprio setor de
Comunicacdo Social, com auxilio de Assistentes Sociais e Agentes Populares de Habitag&o.
Foram usadas apenas os celulares dos proprios servidores, que fotografavam e/ou filmaram
depoimentos e a situacdo de risco das familias. Depois Estas imagens eram impressas e
distribuidas no Grupo de Trabalho da Forca-Tarefa implantada para resolver os entraves
burocraticos que impediam o avango dos processos de viabilizagcdo dos imdveis para entrega

as familias necessitadas.
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Evidente que para uma acdo melhor definida, organizada e direcionada, s&o
indispensaveis recursos adequados.

1- Maquina Fotogréfica e/ou celular para os servidores que atendem in loco as
familias = 10 unidades, ao custo medio de R$ 1 mil cada;

2- Um jornalista para compor textos, folders e boletins com o material recolhido —
custo médio mensal de R$ 4,5 mil — cerca de R$ 60 mil/ano;

3- Impressdo dos panfletos — estimativa de R$ 5 mil/ano

4- Elaboragdo e edicdo de video-documentérios das familias: acdo da equipe de
Comunicacdo Social da propria Prefeitura, ja existente e que conta com cerca de
15 profissionais
Total Estimado: R$ 80 mil/ano.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de ferramentas da Comunicacdo Social no processo de Humanizacgao da Gestéo
Publica mostrou-se eficiente no caso citado. Se de improviso a comunicacdo foi eficaz, o que
ndo podera fazer se for planejada, desenvolvida, tracada para este fim por meio de videos,
visitas periddicas etc? Sonho, utopia? Mas quem vive sem isso no PT?

Para 0 Minha Casa Minha Vida, a Humanizag&o pode contribuir para:

. Aumento do grau de co-responsabilidade na gestdo das Politicas Publicas que
envolvem o programa;

. Valorizacdo dos diferentes individuos envolvidos no processo desde a selecédo

das familias até os técnicos, projetistas, empresarios e gestores;

. Fomento da autonomia e do protagonismo desses sujeitos e dos coletivos;

. Estabelecimento de vinculos solidarios e de participag¢do coletiva no processo
de gestéo;

. Mapeamento e interagdo com as demandas sociais, coletivas e de forma mais

universal. O sujeito passou a ser fatiado entre aquele que precisa de Saude, 0 que precisa de
Educacéo, o que precisa de moradia. Na realidade, a agcdo pode e deve ser multidisciplinar;
. Embrido de um Estado menos tecnocrata e mais humano, mais comprometido

com seus diversos cidadaos das mais diversas racas, religides e classes sociais.
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4. ANEXOS

4.1 - Fotos de moradias em area de risco; imagens da vida real.
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4.4 - Evolucdo do combate do déficit habitacional pela Sehab/Cohab Campinas
(imagem do site). Observe-se que em 43 anos de existéncia a cidade entregou pouco mais de
24 mil unidades, antes do MCMV.
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Apbés o MCMV foram contratadas 25 mil unidades. Cerca de 10 mil j& entregues
desde 2010, sendo mais de 7 mil com andamento acelerado pelas acdes conjuntas das
Secretarias envolvidas, pela formacéo da forga-tarefa que contou com agfes de humanizagéo
e Comunicagdo. Apesar do progresso, o site da Secretaria de Habitacdo, que é ocupada por
um agente publico do PPS (oposi¢do ao governo federal que mantém o MCMV), ndo oferece

informacdes acerca das unidades contratadas e/ou entregues pelo Programa.
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