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“O povo faz politica, os pobres é que fazem politica. Porque conversam, porque
conversando eles defrontam o mundo, e buscam interpretar o0 mundo. E agem, quando
podem, em fungéo do mundo™.

(Milton Santos)



RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta uma proposta de
intervengdo na gestdo publica em favor do controle social e da participagdo cidadd na
gestdo da cidade. Trata-se da criacdo de um portal interativo de informacoes
georreferenciadas da cidade. Observou-se para isto que a democracia participativa esta
distante de sua efetivacdo, sobretudo quando se considera a distancia que ainda separa o
governo da sociedade. Levou-se em conta também a forca da informagdo na
transformacéo da sociedade. Foi parte da reflexdo o oposto deste reconhecimento, sendo
que as pessoas desinformadas ndo participam do processo de decisdo que alteram a
dindmica de funcionamento de seu territdrio, que se constitui numa de suas matrizes de
conhecimento. Para fazer frente a esta realidade, concluiu-se que ao integrar as politicas
e reuni-las em um sistema de informag6es que mescla bancos de dados governamentais
e sociais, o processo de decisdo do poder publico tende a ser mais justo, pois conta com
a efetiva participacao cidada.

Palavras-chave: Observatério; participacdo social; controle social; sistema de
informacao.
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OBSERVATORIO CIDADAO

Instrumento de controle social e de apoio a participacéo cidada na gestdo da
cidade.

1. INTRODUCAO

A participacgdo social alcangou sua devida importancia a partir do governo Lula.
Ainda assim, vista como método de gestdo pelo governo federal, esta forma de realizar
intervengdes a partir da consulta popular com critérios mais justos, conforme o

verdadeiro sentido da democracia, ainda encontra barreiras.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) traz como proposta de intervengao a
implementacdo de um Observatorio Cidaddo para aperfeicoar a relagdo entre sociedade
e governo e promover o controle social na gestdo da cidade, como contribuicdo a
superacdo dos fatores que impedem sua plena efetivagdo. Trata-se de um sistema que
retne informacdes provenientes de banco de dados governamentais e sociais,

organizadas e sistematizadas em favor do planejamento urbano participativo.

Para superar as barreiras de indicadores tradicionais construidos de forma
distanciada é fundamental a participagdo dos diversos segmentos da sociedade.
Portanto, isto implica que todo cidaddo precisa ter canais de acesso para sugerir e
participar da construcdo de indicadores que melhor expressem as condigdes sociais e 0

nivel democratico em que vivem.

Nestes Gltimos 10 anos, a sociedade brasileira vivenciou com intensidade a maior
mudanca de cenario politico, econdmico e social de sua histéria. No decorrer deste
periodo, houve o esgotamento do ciclo perverso de manutencdo de privilégios, que
perdeu lugar na esfera publica. A partir do governo Lula, estabeleceu-se uma nova
pauta, ainda em pleno vigor na sociedade, que promove a justica social ao ampliar a
margem de oportunidades daqueles que historicamente, até o inicio deste percurso, eram

completamente excluidos do processo de crescimento e de desenvolvimento do pais.

Com esta mudanca de perspectivas, a integracdo das politicas sociais e a
participacdo cidadd tornaram-se efetivas e prioritéarias. A participacdo social foi alocada
no centro do governo federal, também por sensibilidade politica do presidente Lula, que
ndo por acaso acomodou um setor para definicdo de politicas dependentes da



mobiliza¢do da sociedade, ao lado de seu gabinete presidencial. Como resultado desta
atitude, as conferencias, foruns e outras formas de dialogo com a sociedade civil foram

potencializados e sairam, consequentemente, do submundo da subalternidade.

Para sustentar a utilidade e a viabilidade deste trabalho, adotou-se como estratégia
uma andlise da atual situa¢do do cenério politico e social do Brasil. Para isto, buscou-se
nas publicacdes de tedricos com credibilidade as explicacdes que confirmaram as
convicgdes e hipoteses que foram demonstradas. Recorreu-se as referéncias académicas
também na justificativa, para permear de cuidados as indaga¢Ges mantidas naquela parte
do texto para auxiliar a compreensdo do problema, acerca das barreiras a participacéo
social, que motivaram a elaboracéo deste trabalho.

O caminho percorrido ndo deixa ddvidas a conclusdo que se chegou de que a
informacdo é determinante a participagdo. E que tanto quanto é importante ampliar e
manter espacos de atuacdo e de intervencdo do cidaddo junto ao governo, igualmente é
fundamental qualificar o conteldo e 0 acesso as informagdes, aqui consideradas uma

forma de materializagéo do poder.

2. OBJETIVOS
2.1.  Objetivo geral

Promover o acesso as informacgdes atualizadas de interesse publico sejam elas

geradas pelo governo ou pela sociedade, com interatividade, facilidade e clareza.

2.2.  Obijetivos especificos

e Consolidar a participacdo social como instrumento de fortalecimento da
democracia;

e Compartilhar objetivos comuns, especialmente consolidar a participacdo social
nos mecanismos de interagdo com o governo;

e Aprofundar a estratégia de participacdo social, agregando contribuicGes das
praticas de gestdo participativa como instrumento de fortalecimento da

democracia;



3. COORDENACAO E PARCERIAS

Por estar relacionado diretamente a publicidade das a¢Bes do governo, com o
propdsito de dar maior transparéncia aos atos oficiais do poder executivo, este projeto
deverd ser implementado pela Secretaria de comunicacdo, sob a coordenacdo de uma
equipe de assuntos estratégicos do governo, designada pelo prefeito. Observando o
exemplo do planejamento estratégico da prefeitura de Aragatuba, que formou um ndcleo
para acompanhamento e monitoramento dos projetos pactuados, esta proposta também

deveré contar com algo semelhante.
4, IDENTIFICAQAO DO PROBLEMA

A baixa capacidade do governo em promover a participacdo social com qualidade
encontra sua justificativa na escassez dos meios para converter as intervengdes dos
cidaddos em acgdes concretas. Nesta percep¢do também encontra lugar a analise critica
em relacdo aos tradicionais meios de comunicagdo institucional que levam contetdo
incompleto e superficial que pouco contribuem para a democracia e ampliam a
despolitizacdo, quando tornam as informacgdes complexas, pouco atrativas e sem

conexdo direta com a vida cotidiana.

Os veiculos de comunicagdo de massa existentes sdo insuficientes e inadequados
para levar informacdo correta ao cidaddo, devido ao seu carater parcial e tendencioso,
que visa, sobretudo, a manutencdo dos interesses das elites dominantes, detentoras
destes meios de formag&o da opinido publica.

Contra este cenario, 0s governos progressistas buscam meios alternativos a estes
mecanismos de alienacdo midiaticos lancando mdo de recursos que ainda néo
encontraram a “férmula” eficiente para sua realizagdo. Refiro-me aos estimulos a
participacdo direta do cidaddo na gestdo do governo, atraves de conferéncias, consultas
publicas e orcamento participativo. Estas atividades que promovem a interacdo entre
governo e sociedade também servem para ampliar a transparéncia e dar mais
publicidade as acbes do governo. Ocorre que a mobilizacdo a participacdo ainda sofre
muitas influéncias negativas de grupos de interesses dominantes, fato que induz a
formacdo de certa “elite da participacdo” (sempre 0S mesmos que participam em
diferentes atividades) e dificulta a manifestagdo espontanea do cidadé&o.

A construcdo e a manutengdo da imagem de uma instituicdo publica requer uma

soma de fatores, entre os quais esta a clareza no processo de prestacdo de contas ao



cidaddo. Existem, de fato, varios meios alternativos para projecdo da imagem
governamental. Porém, frequentemente sdo disponibilizadas ao cidaddo informagdes
publicas com linguagem inadequada. Além de o conteudo ser muito frio e com excesso
de termos técnicos, encontram-se, ndo raras vezes, siglas, abreviaturas e conceitos
pouco conhecidos que recebem tratamento de termos comuns, como se 0 gestor da

comunicagdo supusesse que o publico tem familiaridade com o assunto abordado.

5. JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

A gestdo de politicas sociais no final do século passado no Brasil foi marcada pelo
neoliberalismo, tendo seu momento mais significativo na década de 1990. As
consequéncias sdo notadas ainda hoje. No contexto das politicas neoliberais, buscou-se
0 Estado minimo para as politicas sociais e méximo para o atendimento a l6gica do
mercado. Ganhou expressdo o discurso da qualidade total, de que 0s recursos eram
suficientes e 0 que precisava era melhorar a gestdo. Salde, educacdo e muitos outros
direitos passavam para a condigéo de servicos, de mercadoria a ser vendida e comprada.

A regra era enxugar a maquina estatal.

A partir de 2003, novas diretrizes foram construidas. Desencadeou-se um enorme
esforgo para fortalecer as instituicbes publicas, superando o nepotismo e criando novas
estratégicas de gestdo do Estado. Foram medidas fortemente adotadas pelo governo
Lula, cujos reflexos desvelaram a urgéncia de provocar mudancgas ainda mais profundas

pactuadas com a sociedade.

Duas questdes norteiam esta analise: a) Sendo a reestruturacéo do atual modelo de
administracdo publica brasileira decisiva para alavancar o aprofundamento da
democracia participativa, quais barreiras ainda precisam ser superadas? b) Qual
maquina estatal é necessaria para incorporar a participacdo social como metodologia de
governo? A formulacdo destas perguntas foi baseada na forma atual de organizagdo do
poder executivo que integra e, a0 mesmo tempo, desintegra os cidaddos em sua
estrutura técnico/burocrética, o que torna incompativel a relagdo entre as demandas
produzidas na base da sociedade e a governabilidade (vontade politica, programa de
governo, aliancas partidarias, entraves legais etc.), fator determinante para execugédo

pratica das mesmas. Em decorréncia disto, o sistema politico representativo reproduz



outras falas em defesa de interesses da sociedade civil organizada, nem sempre
alinhadas com o desejo da maioria.

Sob esta perspectiva, a compreensdo das variantes que compdem as premissas da
reforma do Estado se faz necesséria, pois o percurso a ser feito deve ir além da
reformulacdo dos marcos legais existentes, visando a transi¢cdo das marcas e valores de
governos locais, com foco no cidaddo, em modelos formais da maquina do Estado,

como garantia de continuidade pelos governos subsequentes.

Com igual importéncia, também é preciso concentrar esforcos e investir na
politizacdo da esfera em que estas questdes estdo colocadas, isto €, na formagdo de
consciéncia critica dos sujeitos sociais, agentes publicos e funcionalismo em favor deste
processo, sem perder de vista 0s aspectos culturais, integrantes desta ldgica vigente. O
que estd em jogo com esta afirmagdo é a construcdo do modelo de Estado, no qual o
governo representativo ndo suplante o autogoverno popular, mas seja seu ativador,
formando o povo soberano, estimulando e criando condigdes para a democracia
participativa, compreendendo governantes e governados como dependentes e
igualmente como parte de seu corpo politico.

Observou-se a caréncia de discussao mais profunda, onde as causas reais ainda
estdo encobertas. Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) pretende-se ndo s
fazer defesa de convicgBes, como também provocar reflexdes nos avaliadores e na
sociedade sobre a urgéncia em combater a visdo conservadora de parte dos gestores
auxiliares de diferentes graus de subordinacdo ao chefe do executivo, bem como do
quadro de funcionalismo, acomodado e modelado pelo sistema burocratico e
ultrapassado que herdamos, e como superar essas concepgdes e praticas tendo em vista
uma gestdo publica mais promotora da cidadania ativa, da democracia participativa, que

incorpore, efetivamente, a participagdo como metodo de governo.

6. MARCO DE REFERENCIA CONCEITUAL

No Brasil a participacdo cidadad ainda encontra barreiras que ultrapassam a
vontade politica dos governantes. Um dos motivos é a incompatibilidade na relacdo do
cidaddo e a maquina publica, ainda fortemente caracterizada pelo Estado Herdado.

Na busca de meios para aprofundar a democracia participativa visando a

superacdo do “Estado Herdado” pelo “Estado Necessario”, ferramentas como este



Observatério auxiliam sobremaneira o cidaddo no controle social e na promocéo da
justica, uma vez que quanto mais o cidaddo é informado sobre sua realidade, mais

participa; e, quanto mais participa, menos o governo falha em suas intervencées locais.

Hoje no Brasil a atuacdo da sociedade civil no processo de transformacdo de
nossa realidade é de grande relevancia. Nos 10 anos de governo petista, 0s canais de
interlocucdo da base social com as esferas de poder, sobretudo o executivo, foram
intensificados. Quanto a estes fatos destacam-se as conferéncias setoriais e tematicas e
0s mecanismos de controle social que garantiram mais transparéncia na gestdo dos bens
publicos. As mudancas, ao longo destes anos, se deram, portanto, com profundidade,

assim como descreve Luiz Dulci:

“Com efeito, o governo Lula inovou — e inovou profundamente.
No conteido e na forma de governar. Implementou, na verdade, um
novo modelo de desenvolvimento, inteiramente distinto do neoliberal,
ainda que ndo tenha se preocupado em teoriza-lo, e outra modalidade de
insercdo do Brasil no mundo. Instaurou também uma nova relagéo do
Estado com a sociedade, de intenso envolvimento e participagdo nas
decisGes. Mas ndo o fez de modo abrupto, com rupturas, e sim de
maneira gradual, com transicéo criteriosa e sagaz, sempre levando em
conta a correlacdo de forcas e as possibilidades reais de altera-las a
favor das classes populares. (2013, p 17)

6.1. Influéncia de Paulo Freire

Este projeto fundamenta-se em referenciais éticos e no principio do cuidado com a
cidade a partir do bairro e da escola. Estes podem ser apresentados como resultado do
saber comunitario, inspirado no modelo pedag6gico do educador Paulo Freire, que
sugere a autoestima coletiva como resultado do reconhecimento do lugar onde cada um
vive, nos fazeres de sua historia, na capacidade de organizacdo e cooperacdo dos
cidaddos locais, na reflexdo critica, expressao do processo de emancipagdo do oprimido,
no posicionamento do cidaddo como sujeito de participagéo integral e como agente no
seu processo de conhecimento, a partir da realidade na qual esta inserido.

Espera-se estabelecer uma estratégia de constru¢do de um novo cenério politico a
partir do engajamento do poder publico, da populacéo local, da ampliagdo de parcerias e
espacos, constituindo e atuando em redes locais de desenvolvimento sustentavel,
assegurando a diversidade e a governancga sustentavel, e principalmente o cuidado com

0 bairro e sua vizinhanga.



Espera-se com este principio metodoldgico que toda populacdo de cada area de
planejamento participativo seja capaz de refletir sobre a realidade do mundo globalizado
e as consequéncias do padrdo de consumo. Além disto, acredita-se que serd possivel
despertar para compreensdao dos problemas locais a partir da viséo geral do planeta, a
fim de potencializar a participacéo de todos.

6.2. Controle social

O controle social requer a participagdo da populacdo em todo o processo de
decisdo, acompanhamento, fiscalizacdo, avaliacdo e implantacdo das politicas sociais.
Na préatica, significa fortalecer os meios de interlocu¢cdo com o cidaddo, como o0s
conselhos municipais (setoriais e de direitos) e implantar sistemas de comunicacao e

acesso a informacéo para a populacéo (Observatério).

Devido ao rapido crescimento populacional e, consequentemente, o0
desenvolvimento desordenado das cidades, a justica social e o exercicio da cidadania
estdo cada vez mais distantes. Os governos que pretendem estabelecer critérios mais
claros para ampliar o direito a cidade aos cidaddos devem recorrer a mecanismos de
participacdo social para atingir seus objetivos. Estas perspectivas tém sido amplamente
debatidas em ambito internacional. O Programa das Nacgbes Unidas para o
Desenvolvimento Humano (PNUD) ilustra bem esta questdo. Em seu nome, Mark

Malloch Brown, administrador mundial do programa, destaca que:

“O desenvolvimento humano tem a ver, primeiro e acima de
tudo, com a possibilidade das pessoas viverem o tipo de vida que
escolheram — e com a provisdo dos instrumentos e das oportunidades
para fazerem as suas escolhas. Nos dltimos anos, o Relatério do
Desenvolvimento Humano tem defendido fortemente que esta é uma
questdo, tanto de politica, como de economia — desde a protecdo dos
direitos humanos até ao aprofundamento da democracia. A menos que
as pessoas pobres e marginalizadas — que na maioria das vezes sdo
membros de minorias religiosas, étnicas, ou migrantes — possam
influenciar acdes politicas, em nivel local e nacional, ndo € provavel
que obtenham acesso equitativo ao emprego, escolas, hospitais,
justica, seguranca e a outros servigos basicos”.

Hoje, devido a este cenario, presente na maioria das cidades brasileiras, as
politicas publicas a serem propostas pelo governo devem ser transversais, articuladas e
integradas entre os diversos setores da administragdo, medidas que requerem o

planejamento estratégico.



6.3. O planejamento na perspectiva da integracéo das politicas

O conjunto de leis existentes forcam os entes da federacdo a realizar
continuamente o planejamento estratégico em seus governos. O planejamento de longo
prazo é necessario, pois, por definicdo, estabelece a “... organizacdo do pensamento,
ideias, forcas e agdes no sentido de alcancar determinados objetivos e metas, com 0
proposito de atingir certo resultado”, segundo o professor Moisés da Silva Marques
(Apostila da Disciplina 11; aula 3). Isto implica em dizer que o planejamento
corresponde a um tempo determinado e obedece a dindmica da realidade local.

De acordo com esta definicdo, o modelo de planejamento utilizado pelos governos
requer o envolvimento da equipe. Para garantir a integracdo das politicas nos moldes do
governo federal, por exemplo, os municipios devem promover as transversalidades nos
projetos a serem elaborados. As iniciativas, portanto, séo resultados de coautorias de
setores e de técnicos do governo, engajados na busca de solugdes aos problemas
apresentados.

6.4.  Participacéo cidada

As metodologias de planejamento utilizadas pelo gestor publico, pelo fato de
estarem relacionadas as areas muito técnicas do governo, ainda oferecem resisténcia a
participacdo. E o que acontece com o Orcamento Participativo, PPA Participativo,
Conferéncias e Foruns, que se constituem em atividades pouco atrativas e que exigem
um grau elevado de informag&o, o que néo esté suficientemente ao alcance de todos os

participantes.

Somente a abertura de canais de participagdo ndo € suficiente para que o cidadao
contribua com a elaboragdo das politicas. Esta afirmagdo estd de acordo com Eduardo
Tadeu quando especifica as diretrizes do direito a cidade, que também leva em conta “a
mudanca na forma de se comunicar com a sociedade organizada e com a populacdo em
geral, que geralmente é pouco informada sobre 0s processos politico-administrativos, as
decisGes governamentais e 0s servicos publicos que se processam” (Apostila da
Disciplina I; aula 10).



7. DESCRICAO DO PROBLEMA

A Constituicdo de 1988 foi marcada por debates em torno das conquistas sociais,
dos direitos fundamentais e inovou ao apresentar avangos no que diz respeito a
participacdo popular, principalmente quando afirma que “toda a pessoa tem o direito de
tomar parte na direcdo dos negocios publicos do seu pais, quer diretamente, quer por

intermédio de representantes livremente escolhidos”.

O Governo Federal reconhece a participacdo social como um ingrediente essencial
de sua forma de governar. No seu dia a dia, 0 governo estd comprometido em ouvir e
dialogar com a sociedade civil, tanto em espacos formais - conselhos, conferéncias,
ouvidorias e audiéncias publicas - como em plataformas digitais e redes sociais. Além
de garantir instancias permanentes de dialogo, o governo entende que a participacdo da
sociedade é fundamental na concepcgdo, execucdo e acompanhamento de politicas
publicas.

Com essa aproximagao, conhecimentos séo produzidos, tanto pelo governo quanto
pela sociedade, e precisam ser armazenados em uma plataforma digital para ser

compartilhados, integrados e construidos colaborativamente.
Esta plataforma pode estar estruturada da seguinte maneira:
Como isto seria possivel:

e Atraves de instituicdo de Didlogos Sociais

e Com a participacdo da sociedade civil na formulagdo, implementacdo e
monitoramento de politicas publicas municipais.

e Com a participagéo ativa, qualificada e efetiva de representantes governamentais
e da sociedade civil que opinam e deliberam sobre politicas publicas.

e Cidaddo ndo necessariamente vinculado a instituicdes formais, fazendo uso das
redes sociais, por exemplo;

e Participacdo mediada, organizada e exercida pelas interfaces digitais na rede;

e Uso de diversos instrumentos digitais como convite & colaborago, agregacao e
participacdo dos desenvolvedores de sistemas para ambiente web e para
dispositivo mével;

e Uso de instrumentos digitais de agregacao de informacdes de governo;
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8. EXPLICACAO DO PROBLEMA

Neste inicio de século, a soma de habitantes no planeta atingiu 7 bilhGes. Os
brasileiros sdo hoje 201 milhdes, mais que o dobro de 40 anos atras, sendo uma das
causas do inchaco e do crescimento desordenado das cidades. As cidades, no modo
como estdo crescendo e se desenvolvendo nos dias de hoje, requerem cada vez mais 0S
mecanismos que amplificam sua voz. O inchaco do territrio torna as pessoas ainda
mais distantes umas das outras, pois exige gastar energia e vigor em excesso para
realizacdo de tarefas simples. E este um dos motivos pelos quais a convivéncia pacifica

com a vizinhanga deixou de ser a caracterizacdo de um bom lugar para viver.

Considerando este acentuado contingente populacional, torna-se indispensavel a
adocdo da participacdo social como método de governo, isto é “... um sistema de
participacdo, que consiste em criar mecanismos de articulacdo e sinergia entre todos os
canais de participacdo popular e cidadd” (Eduardo Tadeu; Apostila da Disciplina I; aula
10) para garantir o direito a cidade, com justica social e igualdade de oportunidades. Ao
propor um Observatorio da Cidade, plataforma que congrega informagdes e
conhecimentos produzidos a partir de aliangas estratégicas entre governo e sociedade
civil, espera-se aperfeigcoar o modo petista de governar, cujo foco € o cidad&o.

Somente a abertura de canais de participagdo ndo € suficiente para que o cidadao
contribua com a elaboragdo das politicas. Esta afirmagdo estd de acordo com Eduardo
Tadeu quando especifica as diretrizes do direito a cidade, que também leva em conta “a
mudanca na forma de se comunicar com a sociedade organizada e com a populacdo em
geral, que geralmente é pouco informada sobre 0s processos politico-administrativos, as
decisGes governamentais e 0s servicos publicos que se processam” (Apostila da
Disciplina I; aula 10). Portanto, o poder da informacdo € determinante no processo
participativo, ainda mais quando produzido a partir do territério onde se exercita mais
amilde a relagdo ciclica da cidadania, sendo a rua a matriz de conhecimento de origem

seguido pelo bairro, microrregido, regido e toda a cidade.

A participacdo social ndo se reduz a atividades desconexas e pontuais. Ao
contrério, € resultado da articulagdo das politicas publicas no conjunto do governo e da
sociedade, sob a perspectiva da ampliagdo do sentido de pertencimento a cidade. Com
este nivel de extensdo de cidadania se estabelece a real participagcdo direta no
planejamento e na gestdo da cidade. Para dar conta desta complexidade de acesso e de
acumulo de dados é preciso buscar apoio na tecnologia de informac&o.
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9. DESCRITORES DOS RESULTADOS ESPERADOS

As solucbes que dardo conta das novas exigéncias da vida urbana estdo nas
pessoas. Convém, sob este aspecto, considerar a importancia da rua em que cada um
vive e ter claro que o bem-estar comum esta relacionado a capacidade de entrosamento
nos bairros. Ou seja, quanto mais os cidaddos dialogam entre si, tanto mais encontram

solucdes justas as suas demandas locais.

O cotidiano da vida social ¢ muito rico em percepg¢éo e valores. O lugar onde as
pessoas vivem e constituem seus lacos afetivos de amizade e vizinhanga é uma matriz
considerdvel de conhecimento. Portanto, 0 Observatdrio Cidaddo ao gerar informacdes e
conhecimento sobre as principais caracteristicas que constituem a realidade
socioecondmica da cidade ira constituir um banco de dados gradativamente ampliado e
qualificado. Esse banco de dados tornar-se-a& um poderoso instrumento de comunicacéo
institucional e um apoio substancial & ampliacdo da participacdo e da cidadania.

10. OBSERVATORIO CIDADAO: DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Esta proposta de implantacdo do Portal Interativo Observatorio Cidaddo esté

descrita em 10 modulos.
10.1. O portal

E um sistema de que redne informacdes da cidade. Caracteriza-se por um portal
interativo que permite ao cidaddo relacionar-se com a sociedade e o0 governo, com
acesso a dados georreferenciados, contetdo de pesquisas e indicadores governamentais.
Seu objetivo € disponibilizar um conjunto de ferramentas que auxiliem o Planejamento
Participativo a partir das treze regides da cidade. Com o observatério espera-se
qualificar ainda mais a participacdo direta do cidaddo no processo de deciséo do
governo para solucionar os problemas da cidade.

Contempla os seguintes controles:

e Acesso a area restrita, lembrete de senha e alteracdo de senha
e Apresentacdo do portal interativo
e Apresentacdo de informagdes de acesso publico referente a cada modulo que

compde o Observatorio.
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10.2. Eu Existo

Local em que o proprio cidaddo informa seus dados pessoais, sociais,
profissionais e académicos, sendo que a falta de informacGes estatisticas confidveis
sobre as condigdes de vida dos moradores da cidade faz com que governantes deixem de
ter dados significativos sobre a populacéo por falta de conhecimento de sua realidade ou

de suas necessidades.

E uma ferramenta colaborativa, onde cada cidad&o informa ao municipio quem ele
é, onde mora, o que faz, qual sua formacdo académica, dentre tantas outras
caracteristicas. Com conhecimento mais preciso sobre seus habitantes, é possivel
apresentar dados mais realisticos aos governos estadual e federal, identificando areas
com mais demandas sociais e indices onde a atuacdo do municipio deve se fazer mais

presente, podendo tragar um perfil sobre sua mobilidade urbana e sobre acessibilidade.

Contempla os seguintes controles:

Importacdo dos dados de funcionarios, alunos, profissionais autdbnomos e

empresas da base de dados da prefeitura
e Criacdo de login para aqueles que tiveram os dados importados
e Cadastramento de cidaddos e empresas

e Visualizacédo do perfil populacional

10.3. Centro de Documentacéo (CEDOC)

Organiza o observatdrio, sistematiza as informac@es e o0 conhecimento produzido
na cidade e realiza estudos e pesquisas. Todo conhecimento produzido pelo governo e
sociedade é organizado e sistematizado pelo CEDOC.

A memoria da cidade, fotos, depoimentos da populacdo sdo mantidos de forma
colaborativa por essa ferramenta. Assim, a historia da cidade é guardada digitalmente:

varias memarias numa grande meméria virtual.
Contempla os seguintes controles:
e Registro das Agdes de Governo

e Registro dos Equipamentos da Cidade
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e Registro do Plano Diretor

e Visualizacdo das A¢des de Governo

e Visualizagcdo dos Equipamentos da Cidade no mapa de Aragatuba
e Visualizagédo do Plano Diretor

e Simulagdo do Plano Diretor para Anos posteriores com Base em indice de

Crescimento

10.4. Dialogo Digital

E uma ferramenta que permite agilizar o dialogo entre funcionarios e gestores da
administracdo publica municipal, buscando a eficiéncia na realizacdo das tarefas diarias.

Propicia monitoramento da gestdo e 0 acompanhamento das a¢des do governo.
Contempla os seguintes controles:

e Troca de mensagens entre as pessoas cadastradas no Eu Existo

e (Gestdo das mensagens trocadas

e Resumo da utilizacdo do Dialogo Digital

e Cadastramento das Reunifes e suas pautas

e Registro das Atas das reunides

e Assinatura Digital da presenca nas reunifes

e Registro de agenda de Atividades diarias das pessoas cadastradas no Eu

Existo

10.5. Gestéo de Problemas da Administracao

Indicadores, metas e seus cruzamentos estdo disponibilizados no Observatorio
Cidad4o. Temas como educacio e seus indicadores, como o IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educagdo Bésica), sdo apresentados a populacdo como instrumento

para auxiliar na construgcdo do planejamento e orgamento participativo
Contempla os seguintes controles:

e Cadastramento de problemas detectados na administracéo

e Registro das solucdes/previsdo para os problemas detectados
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e Registro das realizac¢des das solugdes

e Acompanhamento da Gestdo de Problemas

10.6. Minha Opiniéo

A participacdo ativa dos cidaddos na sociedade é uma evolugdo das sociedades
democréticas e abrange todas as formas de participacdo. Com a ferramenta Minha
Opinido a sociedade civil pode ser ouvida através de suas manifestagdes digitais,
sugestdo de melhorias, elogios, reclamacgfes e indicagdo de problemas encontrados
diariamente. E uma rede social para conectar os sentimentos da populacdo sobre as

acOes dos governantes.
Contempla os seguintes controles:

e Registro da opinido dos cidadaos por tipo (Reclamagdo, sugestéo, elogio,
pedido de informagao).

e Gerenciamento da opinido dos cidaddos

e Rede social apresentando as opiniGes registradas a populacdo para que
outros cidaddos possam a avaliar (curtir ou ndo curtir)

e Priorizacdo de acOes de acordo com as opinides mais curtidas por tema e tipo

e Elaboracédo de um caderno de prioridades

e Visualizacdo estatistica da opinido dos cidaddos

10.7. Planejamento Participativo

O modelo participativo de planejamento do desenvolvimento consiste no pacto do
poder publico com a sociedade civil organizada no sentido de viabilizar o
desenvolvimento. Permite coletar opinido tanto de cidaddos quanto de setores
especializados da sociedade sobre temas de importancia, intensificando a articulagéo
entre representatividade e sociedade, permitindo que a sociedade participe da
formulacdo e definicdo de politicas publicas.

Esta ferramenta também possibilitara o acompanhamento do Orgcamento
Participativo, propiciando, portanto, que o cidaddo debata e defina os destinos da
cidade, as prioridades de investimentos em obras e servicos a ser realizados a cada ano,

com os recursos do orgcamento municipal. Essa ferramenta registrar todas as demandas
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do orcamento participativo identificadas, priorizadas e valorizadas nas assembleias e
depois as apresenta em mapas para que a sociedade civil acompanhe as acGes dos

governantes.
Contempla os seguintes controles:

e Criacdo as assembleias e seus participantes com seus papéis (delegados e
conselheiros)

e Criacdo das etapas das assembleias

e Eleicdo das prioridades pelos alunos nas vérias etapas (classe, ciclo, escola,
regido, municipio)

e Registro das conferéncias municipais, estaduais e federais

e Geragdo do documento a ser enviado para as conferéncias

e Visualizacdo de estatisticas das eleicOes

e Visualizacdo de estatisticas do planejamento participativo

e Demandas do Orgamento Participativo

10.8. Banco de Projetos

Com quais projetos o municipio esta envolvido e quais estdo sendo analisados?
Um banco de dados de projetos é mantido por essa ferramenta e pode ser pesquisado
por toda a sociedade civil. Espaco para divulgar, apoiar e compartilhar projetos e

solucdes de iniciativa da sociedade civil aos problemas locais e da cidade.
Contempla os seguintes controles:

e Cadastramento e divulgagéo de projetos
e \/otagdo nos projetos pela populagédo

e Visualizacdo de estatistica dos projetos realizados

10.9. Observa Crianga

Todo o conhecimento contido no Observatério Cidaddo sera apresentado as
criancas de forma ludica, inserindo-a em sua comunidade, captando suas percep¢des

sobre a cidade e apresentando lhes o ambiente onde esta inserida. Este espago reuniré
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informacdes sobre a infancia em relacdo a oferta de equipamentos e atividades

educacionais na cidade.

Contempla os seguintes controles:

Olhar da Escola: registro das atividades da escola, registro dos equipamentos
da escola registro do calendario escolar, comunicacdo digital com pais e
alunos, perfil nutricional e fisico das criancas, registro da agenda de lazer,
cultural e esportiva para criangas, registro de links interessantes para estudo,
jogos educativos e museus;

Olhar do Aluno: registro da percepcdo que o aluno tem sobre a escola e o
bairro, rede social para criangas das escolas, visualiza¢do da agenda de lazer,
cultural e esportiva para criangas;

Olhar da Familia: acompanhamento das atividades da escola e da crianca,
comunicagédo digital com a escola, divulgacdo das atividades profissionais
autdbnomos;

Visualizagdo de estatisticas de criangas na escola, por etapa, por transporte

utilizado até a escola;

10.10. Cidade Verde

Permitira o acompanhamento do plano local de desenvolvimento sustentavel e

monitorar o programa Agenda 21. A Agenda 21 € um documento lan¢ado na ECO 92

que sistematiza um plano de agGes com o objetivo de alcangcar o desenvolvimento

sustentavel.

Contempla os seguintes controles:

Registro da Agenda 21 pelas criangas

Registro das atividades ambientais realizadas em cada escola com envio de fotos

e videos (escola ecoeficiente, escola verde, educacédo verde, agroecologia etc.)

Criacdo de pesquisa a ser respondida pelas criancas juntamente com seus

familiares

Mapeamento de arvores e regides verdes dentro da escola

Mapeamento de arvores e regides verdes no bairro onde moram

Visualizagdo de arvores e regides verdes em um mapa
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11. ANALISE DE VIABILIDADE E PLANO DE AQAO
11.1.  Apoio politico

No cenério em questdo, observa-se a disposi¢do dos atores envolvidos no processo
de implantacdo do Observatorio. Considerar-se também o fato que a administracéo
municipal comegou o0 processo de implementacdo do sistema de participacdo social no
inicio do primeiro governo. A interagdo e o didlogo com a sociedade nos bairros
desencadearam uma série de barreiras administrativas que foram superadas com o
amadurecimento da equipe. Neste novo mandato, o poder executivo encontra maior

sinergia entre os gestores para executar cada passo desta intervencéo.

A relagdo com o legislativo interfere fortemente com estas novas medidas, o que
torna necessario estabelecer didlogo permanente com os vereadores, sobretudo os da
base, sobre a importancia da participacdo direta do cidaddo na gestdo da cidade. Até
porque, 0s interesses que permeiam este tema sdo conflitantes, pois a logica que se

impde nesta intervengdo ndo comporta a relagéo entre dominantes e dominados.

11.2. Disponibilidade do governo

No planejamento estratégico do governo, que precedeu a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA), houve a defesa e a aprovacdo da implantacdo do Observatorio
Cidadao. Estabeleceu-se, naquela ocasido, esta acdo como uma das prioridades do

governo a ser concluida até o final do atual mandato.

11.3. Existe tempo politico e administrativo suficiente?

Quanto as garantias de cumprimento dos prazos, presume-se que é suficiente e
seguro. Porém, como ainda ndo ha uma cultura arraigada de participacdo direta do
cidaddo nos processos de decisdo no interior da sociedade e dos governos — sendo este,
ainda, um processo em construcdo —, ndo surpreenderia se iniciativa deste tipo perdesse
lugar para acOes que ddo mais visibilidade ao governo em curto prazo, mediante a

eventual crise politica.
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12. METODOLOGIA
12.1. Processo de intervencao

O Observatério Cidadao deve ser considerado em trés modalidades, sendo: a) o
processo de criacdo e manutencdo do portal; b) planejamento e revisdo de
procedimentos e processos administrativos e; ¢) capacitacdo e treinamento dos

servidores envolvidos.

Primeira fase: realizar diagnostico da estrutura organizacional da

administracao;

Segunda fase: realizar planejamento estratégico do governo visando propiciar
mecanismos de participagéo social;

Terceira fase: Definir coordenagdo de governo para acompanhar e monitorar 0s

prazos para execuc¢do dos projetos pactuados como prioritarios;

Quarta fase: Viabilizar a contratagdo de consultoria especializada em
tecnologia de informacdo para planejar a estrutura e funcionamento do

Observatério;

Quinta fase: Viabiliza capacitacdo para servidores que irdo exercer as novas
fungOes designadas no planejamento;

Sexta fase: Realizar oficinas com os servidores publicos e as liderancas das
comunidades para sensibilizar quando aos beneficios do sistema de informacGes

e sua utilizacdo; e

Sétima fase: Realizar ampla campanha de divulgagdo na midia e nos
equipamentos publicos.

12.2. Alimentagéo do portal

O Observatorio Cidaddo deve contar inicialmente com um processo de revisao de
procedimentos administrativos e capacitacdo de servidores publicos e liderangas das
comunidades. Em relacdo a captacdo de dados das comunidades o processo de daré pela
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reunido no portal de documentos e relatérios produzidos nos encontros realizados pelo

governo com a sociedade (conferéncias, foruns, orcamento participativo etc.).

No dia a dia, as informacGes geradas nas comunidades e nos bairros seréo
produzidas no processo de planejamento participativo e organizacdo local. Serdo
utilizados o Comité Local de Mobilizagdo e a Agenda 21 como método para promover a
participacdo da comunidade no processo de transformacéo local. O conhecimento a ser
produzido contarda com o apoio das universidades na formulacdo cientifica, sob a
coordenacdo do Centro de Documentacdo, Estudos e Armazenamento do Acervo da
Comunidade (CEDOC).

Toda conhecimento produzido pelo governo e sociedade serd organizado e
sistematizado pelo CEDOC. O contetdo ficard disponivel a popula¢do, governo,
universidades, institutos etc. no Observatorio Cidadao.

13. RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

Na contra mdo da violéncia, espera-se com este projeto recuperar parte da
confianga na vizinhanga, perdida no emaranhado da urbanizagdo como resposta ao
rapido crescimento populacional, para a qual o planejamento com critérios de cidadania
ficou para tras, a perder de vista. Espera-s que esta intervencdo atinja o patamar
necessario para reagir a invisibilidade e a indiferenca que persistem em se fixar sob o

signo do medo que atormenta as cidades.

Restaurar a confianca no outro é crucial para o enfrentamento de tantas
banalidades que cercam a vida nos incertos dias de hoje. Portanto, é preciso acreditar na
forca das ideais e das opinides, as mesmas que fundamentaram as cidades na Grécia de
Aristoteles.

Com o olhar langado no futuro, ndo parece ser um delirio acreditar na possibilidade
de uma nova Agora, lugar em que se reuniam os cidaddos para discutir os problemas
das cidades gregas. Pois neste Observatério, estardo reunidas as informacdes
estratégicas de toda a cidade.

Para superar as barreiras de indicadores tradicionais construidos de forma

distanciada, € fundamental a participacdo dos diversos segmentos da sociedade.
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Portanto, todo cidaddo deve ter acesso a canais de comunicacdo direta para sugerir e
participar na construcdo de indicadores que melhor expressem as condigdes sociais e 0

nivel democratico em que vivem.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Demonstrou-se neste trabalho a importéncia da informacdo para organizacdo da
cidade e para vida digna em sociedade. Como contribuicdo a este valor social e a
politizacdo que se da no processo comunicativo, que vai além do acesso as informacoes,
pois exige margem significativa de compreensdo das partes envolvidas, este estudo
trouxe a proposta de criar um instrumento que reGne, organiza e sistematiza

informacdes do governo e sociedade e produz conhecimento local.

Verificou-se que esta ideia partiu da percepcdo das barreiras que dificultam a
concretizacdo do sistema de participacdo social como método de governo, devido a
auséncia de mecanismos de acesso a informacGes processadas com clareza suficiente
para despertar o interesse de parcela significativa da populacdo, que ainda oferece
resisténcia aos canais de dialogo cidaddo disponibilizados pelos governos, em razdo da
excessiva burocracia e do vocabulario técnico, presente nos discursos em atividades

publicas com o propdsito de abertura a participacéo.

A expectativa é que com o Observatdrio Cidaddo seja possivel promover maior
mobilizacdo social com qualidade de participagdo como resultado da ampliacdo do
acesso as informagdes institucionais e sociais. E com isto tornar possivel encurtar a
distancia que separa o cidaddo do processo de decisdo que ird determinar sua vida

futura.
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