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A Marly dos Santos.

Uma mulher cadeirante, militante dos
movimentos de mulher com deficiéncia, esta
sempre sorrindo, sem VOCé esse

trabalho ndo existiria.
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1 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

O problema escolhido é restrito a Secretaria Municipal da Saide de S&o Paulo, é o
orgao responsavel pela Unidade Basica de Salude e a porta de entrada para a incluséo e inicio
de tratamento no SUS para a mulher cadeirante, que para ser atendida deve comparecer a
Unidade Basica de Saude mais proxima de sua casa para o encaminhamento. De acordo com a
pesquisa para esse trabalho, nas UBS Vila Medeiros, Vila Ede, Jardim Brasil e Vila Sabrine,
todas situadas no bairro da Vila Medeiros na zona norte, e ndo dispdem de equipamentos
especiais, como: mesa ginecoldgica automatica, mamografo que se adapta a altura da cadeira
de rodas, lifters para transferir & paciente para a maca que facilitaria a sua autonomia e
conforto durante o atendimento médico. Além disso, nas UBS citadas acima, ndo sao
Integral, ou seja ndo tém atendimento aos sabados, prontuario eletrénico e equipamentos
especiais, cadeira ginecoldgica adaptada para atender as mulheres cadeirantes.

Segundo os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de geografia e Estatistica IBGE
no censo demografico de 2010, 25.800.681 (26,5%) sdo mulheres com varios tipos de
deficiéncia, com a deficiéncia motora (cadeirante) sdo 7% de mulheres de uma populacdo de
190.755.799 habitantes no Brasil. Essa pesquisa censo evidéncia que milhdes de mulheres
hoje no Brasil sdo cadeirantes, reforcando a importancia de discutir os problemas dessa
populagédo. Entre os pontos que devem ser observados estdo: a infraestrutura das Unidades
Basicas de Saude (UBS) que ndo tem os equipamentos adaptaveis para a sua realidade, ou
seja, suas necessidades basicas. As UBS localizadas na regido Norte atendem as mulheres
cadeirantes que residem e trabalham nestas regides, deveriam estar equipadas com
equipamentos especiais, mesa ginecologica automatica, mamografo que se adapta a altura da
cadeira de rodas e lifters para transferir a paciente para a maca.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, através do Sistema Unico de Satde-
SUS, como diz o artigo 196 da CF assegura a todos os cidadaos brasileiros o direito a saude.
O sistema do SUS € universal e igualitario o que implica em acessibilidade a todos, sem
distingdo. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em seu Art. 09 Garante a prioridade no
atendimento a salde da pessoa com deficiéncia. O ndo atendimento adequado acarreta em
prejuizos enormes para a saude da mulher cadeirante, que ndo conseguindo realizar os exames
periddicos de mamografia ou mesmo os ginecoldgicos nas UBS préximo a sua residéncia
precisam se locomover as outras unidades basicas de saude para realizar seu atendimento

medico. Na pesquisa elaborada para esse trabalho foi identificado que as mulheres cadeirantes



na maioria das vezes sdo maes e esposas e tem uma vida sexual ativa e levam uma vida de
forma normal dentro do seu cotidiano, trabalham fora, estudam, e tem o seu direito a saude
violada e desrespeitada.

A Secretaria Municipal de coordenacdo das Subprefeituras langou os dados
demograficos de 2010 da Vila Medeiros, mostrando uma populagdo de 129.919 pessoas
residentes. O censo 2010 IBGE, mostra que 2,7 milhdes de pessoas deficientes residem em
Sdo Paulo esse numero é maior que a populacdo total de todas das cidades brasileiras com
pessoas deficientes. O mapa Censo Inclusdo 2012 € uma programa lancado pela prefeitura de
S&o Paulo para reunir informagéo sobre quem sdo e onde vivem e quais servigos tem acesso
as pessoas com deficiéncia. O mapa mostra que na microrregido de Vila Maria, Vila
Guilherme e Vila Medeiros vivem 906 pessoas com deficiéncia. De acordo com os dados
acima a delimitacdo do espaco da pesquisa foi o bairro da Vila Medeiros e as UBS Vila Ede,
Jardim Brasil, Vila Sabrine e Vila Medeiros.

A Prefeitura de Sao Paulo criou o Plano “Sao Paulo Mais Inclusiva”, que estabeleceu
70 acbes a serem realizadas até 2016, divididas em cinco eixos estruturantes como
Acessibilidade, Atencdo a Saude, Acesso a Educacdo, Cultura e Esporte, Trabalho e inclusédo
Social e cidadania. No eixo: Atencdo & Saude: Fortalecimento e qualificacdo do atendimento
integral e integrado da pessoa com deficiéncia a partir da implantacdo da Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia que estabelece acbes para prevencdo, diagnostico precoce e
intervencdo oportuna; Inclusdo Social e Cidadania: Desenvolvimento de acBes para a
garantia, promocdo e defesa dos direitos humanos visando a quebra de barreiras que
restringem a participacdo das pessoas com deficiéncia a partir da organizacao de redes sociais
que assegurem seu pertencimento na comunidade e autonomia no exercicio de suas escolhas
habilitacdo e reabilitacdo; além de capacitacdo dos profissionais da saude para o atendimento
das pessoas com deficiéncia em todos os niveis do sistema de salde.

Entretanto, ndo ha nenhuma politica publica para aquisicdo de equipamentos especiais
para atendimento da mulher cadeirante nas UBS, dificultando o seu acesso aos direitos e
servicos, sendo necessario assegurar uma politica publica que atenda as diretrizes da
Convencdo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que envolva agdes
intersetoriais voltadas para o rompimento de barreiras que limitam a participacdo das
mulheres cadeirantes na sociedade.

Problematizar possibilita a construgdo de pratica integral de satude. Na Vila Medeiros
existem quatros UBS e nenhuma delas tem o funcionamento Integral que ¢ um modelo

inovador de atencdo a saude da mulher cadeirante, pois possui 0s equipamentos especiais para



a consulta, coleta de exames laboratoriais e utiliza o sistema de prontuério eletrdnico que
permite 0 acompanhamento clinico pelo médico. As mulheres cadeirantes necessitam de
politicas publicas com préticas integrais de salde que incorporem os principios de igualdade e

equidade para a promocéo da acessibilidade e da sua incluséo social.



1.1 Fluxograma
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2 NOSEXPLICATIVOS

A explicacdo estruturada do problema para o qual esta se buscando solucdo neste
trabalho, apresenta um encadeamento de causas organizadas sistematicamente em fluxos, a
essas causas atribuimos o nome de Nés Explicativos.

Para compreender melhor os No&s Explicativos, relacionados no fluxograma

apresentado, descrevemos cada um deles a seguir:

NE1- A Secretaria de Saude ndo fiscaliza o atendimento da mulher cadeirante
nas UBS.

Nas UBS da Vila Medeiros ndo tem uma fiscalizacdo para saber a satisfacdo das
mulheres cadeirantes nas unidades basicas de satde. Com a falta deste servico de fiscalizacdo
ndo se tem o conhecimento da falta dos equipamentos especiais para o atendimento médico e
de coleta de exames da mulher cadeirante. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia lei
13.146/2015 assegura e promove as condicOes de igualdade, incluséo social e a cidadania em
seu Capitulo 111 do Direito & Sadde Art. 18 E assegurada atencdo integral & satide da pessoa
com deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do SUS, garantido
acesso universal e igualitario. Pela ndo fiscalizacdo ndo se consegue conhecer o custo da
deficiéncia que € que importante para justificar o investimento e elaborar politicas publica. O
ndo conhecimento do mau atendimento gera dificuldades para elaboracdo de politicas
publicas. O sistema de localizacdo de Estabelecimento de salde da rede SUS do municipio de
Sao Paulo o “Busca Satde” ndo tem um link para localizar UBS com aparelhos especificos
para o atendimento da mulher cadeirante. As proprias UBS ndo tem essa informacdo no
sistema para orientar a mulher cadeirante sobre qual UBS ir para um atendimento com
autonomia e seguranca. Na regido Norte de Sdo Paulo em um mapa de Distribuicdo censo de
inclusdo 2012 tem uma amostragem de 465 pessoas morando nessa regido. O bairro da Vila
Medeiro esta situado na regido norte na pesquisa tém 04 UBS funcionando e nenhuma com
aparelhos especiais para atendimento a mulher cadeirante. As UBS Integral da cidade de Séo
Paulo tém os aparelhos especificos para atendimento a mulher cadeirante e o prontuario
eletrébnico que armazena os dados histdricos da paciente, inclusive imagens e resultados de
exames de atendimentos realizados ndo apenas nas UBS, mas em outros estabelecimentos de
salde do municipio contribuindo para uma maior eficacia no tratamento evitando as perdas de
informacdo sobre a paciente. No texto “Antecipe-se aos problemas” como diz Maquiavel - N0

inicio sdo faceis de resolver, mas dificeis de identificar, e mais tarde, com o tempo, séo
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facilmente identificaveis, mas a sua solucdo torna-se muito dificil, quando ndo impossivel.
Um desafio antecipar os problemas, na politica se percebe como um risco tem que estar atento

para saber 0 que se deve esperar para agir ou quando € correto antecipar.

NE2 - A vulnerabilidade da mulher dificulta seu acesso aos direitos.

As necessidades de satde das mulheres com deficiéncias sdo poucas reconhecidas nas
UBS, tendo em vista a sua dupla vulnerabilidade, ser mulher e com deficiéncia. A mulher
deficiente tem pouca escolaridade e baixa qualificacdo profissional, algumas mulheres nao
trabalhnam em empregos renumerados. A falta de acessibilidade fisica e o ndo olhar dos
profissionais de salde, o ndo saber de seus direitos garantidos na lei mostra sua
vulnerabilidade em todos os aspectos de sua vida. A acessibilidade é muito importante na vida
da mulher cadeirante, o Brasil é signatario da Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e tem que cumprir a lei, mas como n&o existe sangéo para obrigar a cumprir a lei.
A mulher cadeirante tem dificuldades para garantir e assegurar seus direitos garantidos na
Convencdo. Segundo o texto que consta que um dos propdsitos principais da Convencéo é o
de promover, proteger e assegurar o usufruto de direitos humanos e liberdades fundamentais
para as pessoas com deficiéncia. A dignidade da pessoa também é um valor que se destaca
neste tratado e para que isso se efetive a igualdade foi eleita como uma regra de aplicacdo
transversal em todos os artigos da Convencdo, dado seu carater de pilar de sustentacdo dos
demais direitos (PALACIOS e BARIFFI, 2007). Esse principio serve também como uma
regra de flexibilidade para que a deficiéncia da pessoa, qualquer que seja a causa ou a
severidade das limitagdes impostas, ndo seja sindbnimo de deficiéncia de vida e impde que 0s
demais direitos assegurados por lei, devem ser usufruidos por todos.

NE3- Equipamentos e mobiliarios inadequados ao atendimento da mulher
cadeirante.

A Unidade Bésica de Saude e a porta de entrada para a promocdo da saude e
prevencdo de doencas € preciso garantir o acesso as necessidades de salude da mulher
cadeirante. As UBS Vila Medeiros, Vila Ede, Vila Sabrina e Jardim Brasil ndo tém
equipamentos especiais para a mulher cadeirante, como uma mesa ginecologica adaptada
para atender mulheres cadeirantes em suas consulta, mamaografo adaptavel a cadeira de roda,
lifters para transferir a mulher para a maca garantindo a sua seguranga e autonomia. Balcdes e

mesa de trabalho com altura de 80 cm bebedouros com os bicos a uma altura de 80 cm acima
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do piso filtro de 4gua em mobilidrio que dificulta a utilizacdo por cadeirante o telefone
publico ndo tem a altura de 80 cm do piso. No PLANO MUNICIPAL DE SAUDE - 2014-
2017- MODULO II- METAS POR COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE -
NORTE tem como Objetivo geral: Ampliar a atencdo a Pessoa com Deficiéncia e Objetivo
Especifico N° 79 Meta Estratégica Periodo Interface Indicador de resultado Assegurar o
acesso a Pessoa com Deficiéncia ao tratamento de Reabilitacdo, incluindo fornecimento de
orteses, proteses. Nao tem metas para compra de mobiliarios e equipamentos especiais para a
mulher cadeirante. As 4 UBS da Vila Medeiro nenhuma € Integral que tém recursos de
acessibilidade e equipamentos especiais para a mulher cadeirante. As diretrizes Nacionais
para a organizacdo de Redes de atencdo a Saude (Portaria 4.279/10) tem a finalidade de
ampliar o acesso, qualificar o atendimento e integrar 0s servicos de salde as pessoas com
deficiéncia e garantia de acesso e qualidade de servico. Nas UBS ndo tem equipamentos
adaptados para realizar consulta e exames médicos nem mobiliario com acessibilidade que
garanta a condicdo de alcance para a utilizagio com seguranca e autonomia dos

equipamentos e mobiliarios.

NE4 - Dificuldade de acesso das mulheres cadeirantes &s UBS.

Nas UBS da regido norte Vila Medeiros, as UBS Vila Ede, Vila Sabrina, Jardim Brasil
e Vila Medeiros ndo tém equipamentos especiais para a mulher cadeirante, como uma cama
especial para exames ginecoldgicos adaptavel a cadeira de roda o equipamento lifters sendo
a equipe de enfermagem que auxilia colocar a mulher cadeirante na cama ndo sendo
assegurado a sua dignidade e autonomia. Para que se cumpra a lei e removam as barreiras
arquitetbnicas e de equipamentos especiais para a mulher cadeirante 0 sistema de
manutencao e reposicado de equipamento tem que ser avaliado a cada seis meses. No PLANO
MUNICIPAL DE SAUDE - 2014-2017- MODULO II- METAS POR COORDENADORIA
REGIONAL DE SAUDE — NORTE: Objetivo geral: Readequar o espaco fisico frente as
novas demandas nas Unidades pag.185. No texto a Coordenacdo do Governo Paul Singer
declara que a relevancia do tema “Coordenacdo de Governo” se impde devido ao fato
estrutural de que a administragdo publica no Brasil é estruturada funcionalmente
(departamentalizacdo) em oOrgdos autbnomos com atribuicdes distintas. Apesar de essas
atribuicbes serem de fato complementares no conjunto do governo, a demanda por
coordenacdo, (integracdo, articulacdo, direcdo) se coloca como um desafio. Esse é o desafio
dessa Secretaria ter um olhar com cobranca de resultados para que seja garantido o acesso

universal e igualitario a saude da mulher cadeirante. A LEI N° 13.146/15 de Incluséo da
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Pessoa com Deficiéncia no Capitulo 111 Do Direito a Saude Art. 25. Os espagos dos Servicos
de salde, tanto publicos quanto privados, devem assegurar 0 acesso da pessoa com
deficiéncia, em conformidade com a legislacdo em vigor, mediante a remocdo de barreiras,
por meio de projetos arquitetonicos, de ambientacdo de interior e de comunicacdo que
atendam as especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.
A falta de acessibilidade fisica e 0 ndo olhar dos profissionais de saude, o ndo saber de seus

direitos garantidos na lei mostra sua vulnerabilidade em todos os aspectos de sua vida.

NE 5 - Descumprimento da LBI — Lei Brasileira de Inclusdo por parte da
Secretaria de Saude.

A Secretaria de Salde precisa acompanhar a LBI que criou um cadastro de deficiente
para elaborar politicas pablica, punicdo para quem ndo cumprir os direitos de pessoas com
deficiéncia e promover a autonomia e acessibilidade da pessoa com deficiéncia. Em seu
CAPITULO IIl DO DIREITO A SAUDE Art. 18. E assegurada atencdo integral a sadde da
pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do SUS,

garantido acesso universal e igualitdrio. Em seus artigos:

Art. 24. E assegurado & pessoa com deficiéncia o acesso aos servicos de satde, tanto
publicos como privados, e as informacBes prestadas e recebidas, por meio de
recursos de tecnologia assistiva e de todas as formas de comunicagdo previstas no
inciso V do art. 30 desta Lei. Art. 25. Os espacos dos servicos de saude, tanto
publicos quanto privados, devem assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia, em
conformidade com a legislacdo em vigor, mediante a remog&o de barreiras, por meio
de projetos arquitetdnico, de ambientacdo de interior e de comunicacdo que atendam

as especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.

A LBI é uma ferramenta que garante que todos os direitos do cidaddo com deficiéncia
sejam respeitados, e que se defenda da exclusdo, discriminagéo, preconceito e da auséncia de
acesso em todos os setores da sociedade. A Lei Brasileira de Inclusdo vém resgatar as pessoas
com deficiéncia de uma situagdo de vulnerabilidade para a sua inclusdo social na sociedade. E
necessario o cumprimento de todos seus artigos para uma vida plena com capacidade legal em
igualdade de condigdes em todos os aspectos da vida derrubando as barreiras da
discriminagdo. Esse principio serve também como uma regra de flexibilidade para que a
deficiéncia da pessoa, qualquer que seja a causa ou a severidade das limitagdes impostas, ndo
seja sindnimo de deficiéncia de vida e impde que os demais direitos assegurados por lei,

devem ser usufruidos por todos.
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NE 6 - A auséncia de politica publica integrada entre a Secretaria de Saude de
Infraestrutura urbana que atendam as necessidades de acesso das mulheres cadeirantes.
A Secretaria de infraestrutura Urbana e Obras (SIURB) trabalha com o servi¢o de manutencéo
e obras de construcdo de unidade de satde e reforma e ampliagdes. A Secretaria de Saude ndo
tem nenhuma politica pablica que envolva a SIURB, essa rela¢do é um fator facilitador para a
criacdo de politicas publica nas Unidades Bésicas de Saude para o atendimento da pessoa com
deficiéncia garantindo sua autonomia e seguranca. A mulher cadeirante precisa garantir seu
acesso desde a rua até o balcdo de atendimento para sua coleta de exame e consulta médica. A
discriminacdo e a violéncia contra a mulher cadeirante acontecem no espago institucional
onde o0s servigos publicos sdo prestados em condicfes inadequadas com longas esperas para
receber atendimento médico e maus tratos verbais. O Conselho Municipal da pessoa com
deficiéncia tem propostas de politica publica de atencdo a pessoa com deficiéncia em suas
diretrizes, Desenvolver e implantar programas e projetos voltados as necessidades da pessoa
com deficiéncia em todas as areas da administracdo publica municipal direta, indireta e
autarquica. Através de o Conselho assegurar uma politica pablica que se relacionam com a
Secretaria da Saude e de Infraestrutura para garantir a articulacdo entres as secretarias que
atenda as diretrizes estabelecidas na Convencgéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Artigo 6: Mulheres com deficiéncia 1. Os Estados Partes reconhecem que
as mulheres e meninas com deficiéncia estdo sujeitas as multiplas formas de discriminagéo e,
portanto, tomardo medidas para assegurar as mulheres e meninas com deficiéncia o pleno e
igual exercicio de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais. 2.0s Estados Partes
tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar o pleno desenvolvimento, 0 avango e 0
empoderamento das mulheres, a fim de garantir-lhes o exercicio e o gozo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais estabelecidos na presente Convengédo. O artigo 6 da
Convencdo que explicita a vulnerabilidade da mulher com deficiéncia e prevé a adogdo de
medidas que assegurem sua protecdo, usar como referéncia nas estratégias de incluséo das
pessoas com deficiéncia reforgando a necessidade de atendimento das demandas especificas
das mulheres com deficiéncia no planejamento, desenvolvimento e monitoramento das

politicas publicas nas esferas municipais.

NE7 - Os profissionais de saude ndo atuam como facilitadores desse processo.
Os profissionais dos servigos de atendimento de salde que fazem o acolhimento
precisam de treinamento de capacitacdo permanente para que possam promover e cuidar da

salude da mulher cadeirante nas UBS. Percebendo a necessidade do lifter para garantir a
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autonomia e seguranca da mulher cadeirante. O gestor da area de saude necessita ter esse
olhar para buscar solucdes, isso requer tempo, agenda politica 0 comprometimento dos
profissionais de atendimento a saude da mulher cadeirante para que seja exercido o direito a
cidadania a mulher cadeirante e sua participacdo plena e igualitaria na sociedade. O plano
S&o Paulo mais inclusiva tem em andamento o Plano Municipal de A¢des Articuladas para as
pessoas com deficiéncia da Cidade de Sdo Paulo com 70 a¢des para serem realizadas até 2016
e no eixo Atencdo a Saude tem essa acdo: Realizar curso de formacgédo em acessibilidade para
trabalhadores na area da Salude com vistas a aprimorar o acolhimento de pessoas com
deficiéncia nos servicos secretarias responsavel Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida e a Secretaria Municipal de Planejamento e orcamento e
gestdo e com o envolvimento da Secretaria Municipal da Saude. Segundo o texto “Propostas
alternativas de Gestdo Hospitalar” é citado que ao Trabalhamos com a hipotese inicial - a
partir de nossa experiéncia anterior com a conducdo de projetos semelhantes (Cecilio, 1997) -
de que os trabalhadores, com seus interesses e com suas praticas, vao constituindo multiplos
campos de relacdes de forca que “deformam” os vetores das diretrizes da dire¢do, de forma
que os dispositivos pensados para a implementacdo de tais diretrizes sdo reinterpretados, com
novos sentidos, quase sempre em consonancia com antigas praticas e valores ja bem

estabelecidos.

NES8 - Promocao de autonomia e o exercicio da cidadania ndo sdo cumpridos.

A mulher cadeirante vai a uma UBS da zona Norte Vila Medeiros para o atendimento
médico na especialidade ginecologia ndo existe a cama adaptavel para a consulta. Ndo €
assegurado o acesso universal e igualitario. A mulher cadeirante tem o direito a prevencédo,
promoc¢édo de sua salde. Os profissionais de salde tem que serem capacitados nos servigos
especializados para o atendimento da mulher cadeirante respeitando sua dignidade e
fortalecendo a sua autonomia. A Lei N. 13.146 - 2015 institui a Lei Brasileira de inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) Art. 1° E instituida a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
destinada a assegurar e a promover, em condic¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em seu Art. 53. A acessibilidade é direito
gue garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social. Os espacos fisicos

dos servicos de salde, tanto publicos quanto privados, deverdo ser adequados visando a
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facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacdo de
acessibilidade em vigor, buscando aprimorar seus mobiliérios, espagos fisicos, arquiteturas e
remover todas as barreiras, visiveis e invisiveis, do ambiente. A deficiéncia é vista como uma
questdo de direitos humanos, mas existe uma desigualdade no acesso a saude uma violacdo da
dignidade pela falta de informagéo de seus direitos. A violéncia, preconceito e desrespeito e a

negacdo da autonomia da mulher cadeirante e o exercicio da cidadania ndo sdo cumpridos.

NE9 - Inacessibilidade da mulher cadeirante aos servigos basicos de saude.

Nas UBS da regido norte Vila Medeiros, as UBS Vila Ede, Vila Sabrina, Jardim
Brasil e Vila Medeiros ndo tém equipamentos especiais para a mulher cadeirante, como uma
cama especial para exames ginecoldgicos adaptavel a cadeira de roda e o equipamento lifters
a equipe de enfermagem que auxilia a colocar a mulher cadeirante na cama ndo sendo
assegurado a sua dignidade e autonomia. Para que se cumpra a lei e removam as barreiras
arquitetbnicas e de equipamentos especiais para a mulher cadeirante 0 sistema de
manutencdo e reposicao de equipamento tem que ser avaliado a cada seis meses. A consulta
pesquisou 0 uso da mesa pneumatica nestas unidades e ndo existe este equipamento nas
unidades citadas acima. No PLANO MUNICIPAL DE SAUDE - 2014-2017- MODULO II-
METAS POR COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE — NORTE: Objetivo geral:
Readequar o espago fisico frente as novas demandas nas Unidades pag.185 Adequar a
estrutura fisica dos equipamentos de salde, a fim de assegurar qualidade no atendimento nas
UBS V Ede, V Maria/V Guilherme. No texto a Coordenacdo do Governo Paul Singer declara
que a relevancia do tema “Coordenagdo de Governo” se impde devido ao fato estrutural de
que a administracdo publica no Brasil é estruturada funcionalmente (departamentalizacdo) em
6rgdos auténomos com atribuicbes distintas. Apesar de estas atribuicGes serem de fato
complementares no conjunto do governo, a demanda por coordenagédo, (integragéo,
articulacdo, direcdo) se coloca como um desafio. Esse é o desafio dessa Secretaria ter um
olhar com cobranca de resultados para que seja garantido o acesso universal e igualitario &
satde da mulher cadeirante. A LEI N° 13.146/15 de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no
Capitulo 111 Do Direito a Saude Art. 25 Art. 25. Os espacos dos servicos de saude, tanto
publicos quanto privados, devem assegurar 0 acesso da pessoa com deficiéncia, em
conformidade com a legislacdo em vigor, mediante a remocdo de barreiras, por meio de
projetos arquitetbnico, de ambientacdo de interior e de comunicacdo que atendam as
especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.
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NE10 - Nas UBS ndo tem adaptacdo para realizar consultas E EXAMES
MEDICOS as cadeirantes.

A caréncia do lifter dificulta a coleta de exames e consulta. Nas UBS ndo tem
equipamentos adaptados para realizar coleta de exames e consulta médica. A acessibilidade
a unidade béasica de saude é um direito a mulher cadeirante e ter o lifter nas UBS garante a sua
autonomia e seguranca. O questionario foi aplicado para 44 mulheres cadeirantes na
pergunta 1) A UBS tem equipamento adaptaveis para coleta de exames? Todas as mulheres
responderam N&o, a proxima pergunta 2) A UBS tem equipamento adaptavel para sua
consulta médica? Todas as mulheres responderam N&o. Isso mostra a dificuldade no
atendimento da coleta de exame e consulta, € importante ter um lifter para levar a mulher
cadeirante ate a maca para realizar os exames e consulta. Para as mulheres cadeirantes ter uma
maior autonomia, conforto durante o atendimento médico. As UBS da Vila Medeiros tem que
estarem equipadas com equipamentos especiais, mesa para exame ginecoldgico, mamaografo
que se adapta a altura da cadeira de rodas, lifters para transferir & paciente para a maca. Os
principios de igualdade e de equidade para as pessoas com deficiéncia devem promover a
acessibilidade e a inclusdo social para que a mulher cadeirante tenha o direito de desfrutar de
uma vida com qualidade e inclusédo. As UBS da Vila Medeiros ndo tem acessibilidade nos
equipamentos o que dificulta a autonomia e a mobilidade da mulher cadeirante. A mulher
cadeirante necessita da ajuda do médico ou da enfermagem para ter acesso ao local do exame,
iSso causa inseguranca e tira toda a sua autonomia. A acessibilidade é muito importante na
vida da mulher cadeirante, o Brasil é signatario da Convencédo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Segundo o texto um dos propoésitos principais da Convencdo é o de promover,
proteger e assegurar o usufruto de direitos humanos e liberdades fundamentais para as pessoas
com deficiéncia. A dignidade da pessoa também € um valor que se destaca neste tratado e
para que isso se efetive a igualdade foi eleita como uma regra de aplicagdo transversal em

todos os artigos da Convencéo, dado seu carater de pilar de sustentacdo dos demais direitos.

NE11l - Os profissionais sdo despreparados em relacdo as questdes ligadas a
sexualidade das mulheres com deficiéncia.
A sexualidade faz parte da vida de qualquer ser humano a mulher cadeirante fica a margem do
direito de exercer a sua sexualidade plena. Existe um mito de que a pessoa deficiente é
assexuada ndo tem desejos, interesses e necessidades sexuais esse discurso contribui para o
isolamento social da pessoa com deficiéncia. Colocando a pessoa deficiente como pouco

atraente, que ndo consegue manter um relacionamento amoroso e sexual, sdo estéreis, geram
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filhos com deficiéncia e ndo conseguem cuidar deles. A falta de preparo dos profissionais da
salde os médicos tanto em sua formacdo bésica e continuada ndo tem a oportunidade para
aprender sobre salde sexual e reprodutiva da mulher com deficiéncia. Os profissionais de
medicina ndo oferecem servicos de rotina voltados a saude sexual e reprodutiva, como exame
Papanicolau, exame de cancer de mama e demais orientagcdes. As mulheres cadeirantes nao
tém esse acesso e as UBS ndo tem equipamentos de acessibilidade e o atendimento ligado a
sexualidade da mulher cadeirante tem que abranger os aspectos econémicos, socioculturais,
politicos e fisicos. A cartilha de Atencdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia no Sistema
Unico de Sadde destaca que é de fundamental importancia que as unidades de salde sejam
modificadas e disponham de acesso fisico, mobiliario e adaptacGes ambientais relacionadas a
comunicacdo, adequadas as pessoas com deficiéncia. Igualmente é necessario que 0s
profissionais que ali atuam sejam sensibilizados e capacitados para acolher e cuidar das
pessoas com deficiéncia. As UBS Vila Medeiros, Jardim Brasil, Vila Ede, Vila Sabrina tem
que ter a capacitacdo profissional para a acessibilidade e fornecer e acompanhar a utilizagéo
da ajuda técnica com equipamentos com acessibilidade. As UBS tem que estar adaptadas a
mulher cadeirante e ndo pode deixar para que a mulher cadeirante se adapte as condi¢bes
encontradas. E necessario garantir que os profissionais da area de saide deem as mulheres
cadeirantes a mesma qualidade de assisténcia que dispensam aos demais pacientes. Sendo
necessario o reconhecimento de politicas publicas de assisténcia médica para a mulher
cadeirante que mostrem essa desigualdade. As necessidades de salde da mulher cadeirante

ndo sdo reconhecidas nas UBS seus direitos sexuais e reprodutivos nao sdo respeitados.

NE12 - Desconhecimento do gestor com relacdo as necessidades da mulher
cadeirante.

O texto “Estrutura de Governo para a Gestao Estratégica” de Greiner Costa diz que
uma organizacdo sé funciona quando se tem cobranca e prestacdo de contas para que o
trabalho dos dirigentes tenha éxito, é necessario acompanhamento diério da agenda para que
seja realizado as demandas originadas da gestdo. Os gestores da Unidade Basica de Saude
(UBS) ndo tém esse olhar para as necessidades da mulher cadeirante, que poderia ser relatado
aos seus supervisores para encontrar uma solucdo. Na Unidade Béasica de Saude tém
atendimentos para as especialidades de Ginecologia, Obstetricia, Clinica Geral, Enfermagem
e Odontologia. Na UBS tem atividades para prevencdo de doencas e promog¢do da saude e
uma rede disponivel de reabilitacdo de deficiéncia fisica, Acupuntura e Homeopatia. As

mulheres cadeirantes tém o direito se utilizar os servigos oferecidos nas UBS como consultas
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médicas, inalagGes, injecdes, curativos, vacinas coleta de exames laboratoriais, tratamento
odontolégico e fornecimento de medicacdo basica. Todos esses servicos ndo chegam as
mulheres cadeirantes por falta de comunicacdo e comprometimento dos gestores que nao tem
acompanhamento diario na UBS para verificar se as necessidades da mulher cadeirantes estao
sendo respeitadas e cumpridas. As Unidades Basicas de Saude fazem parte do plano de
Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, que foi lancada em 2003 pelo Ministério da
Saude. Um grande desafio pela frente ter o comprometimento a colaboracgéo e a informacéo
dos gestores de salde que precisam estar familiarizados com os desafios estruturais,
institucionais e profissionais no fornecimento do acesso a assisténcia e atendimento de
qualidade. Os gestores precisam centrar suas a¢Oes nas dificuldades de acessos das mulheres
cadeirantes priorizando a assisténcia integral e equitativa. Suas acOes precisam ser

transformadoras para valorizar a mulher cadeirante.

NE13 - Os funcionarios dos 6rgaos publicos que atuam em defesa dos deficientes
néo tem comprometimento com as mulheres com deficiéncia.

O texto “Dinamicas e Obstaculos no Processo Decisorio” de Paulo Miotta aborda tema
relacionado a capacidade de gestdo que para "construirmos adesao", devemos nos dedicar a
construirmos mecanismos de gestdo para que possamos minimizar os conflitos e
consequentemente motivar os individuos para que estes estejam dispostos a cooperar. Os
funcionarios dos 6rgdos publicos precisam dessa motivacao que deveria estar na agenda dos
gestores. Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida ndo soube
responder: Qual UBS tem atendimento com o aparelho especifico como cama ginecoldgica
para a mulher deficiente? N&o tém esse dado, a ouvidoria do SUS levou dois meses para dizer
que ndo pode passar qualquer informacdo é necessario levar esse projeto para ser aprovado
pela comissdo de ética. A motivacdo e o comprometimento dos funcionarios € necessario
para sua cooperacdo para realizar um atendimento de qualidade ao cidaddo que utiliza o
servigo publico. O gestor precisa controlar a eficiéncia do atendente e conscientizar que € seu
dever atender bem e que ndo adianta conhecer o lado técnico é preciso saber também sobre o
planejamento do seu setor para poder direcionar seu trabalho buscando solucgdes afirmativas.
Segundo ( Cecilio,1998) nédo & facil entender o olhar do outro para a mesma agéo, pois seu
olhar é formado por sua historia construida ao longo de sua vida. O gestor tem que construir

mecanismos de gestdo para que possa motivar o profissional a cooperar nesse processo.
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NE14 - Exclusdo Social da mulher cadeirante.

A mulher cadeirante tem dupla vulnerabilidade, por ser mulher e deficiente, tem uma
menor participacdo social e atitudes pouco receptivas nas UBS. Por sua exclusdo social é
necessario a construcdo de praticas integrais de salude que respeite os direitos humanos da
mulher cadeirante e promova a equidade e o desenvolvimento humano fazendo a incluséo
social da mulher cadeirante. A mulher cadeirante tem varias barreiras arquitetonica e
mobiliarios sem acessibilidade ao seu direito de promocao da salide e prevencdo. E necessario
garantir que a mulher cadeirante tenha direito a mesma variedade, qualidade e padrdo de
assisténcia medica gratuita que as demais pessoas tem acesso. Priorizar as politicas publicas
que garantam a construcdo de praticas integrais de salde que estejam atreladas os direitos
humanos da mulher cadeirante e que sdo historicamente violados. A questdo dos direitos séo
tratadas de modo reduzidos a dificuldade de obtencdo dos beneficios sociais. O
reconhecimento da exclusdo social e a sua correcdo pela afirmagdo dos direitos da mulher
cadeirante, essa dupla situacdo de desigualdade, ndo garagem uma forma de corrigir a saude e
a exclusdo social da mulher cadeirante. Os profissionais de saude tem que atuar como
facilitadores desse processo incluindo a mulher cadeirante e despertando a sua consciéncia
sobre seus direitos. A lei 7699/06 de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia garante que todos
0s 6rgdos publicos devem prestar atendimento prioritario e desenvolver politicas publicas as

pessoas com deficiéncia. Pune e criminaliza a discriminag&o da pessoa com deficiéncia.

NE14 - Excluséo Social da mulher cadeirante.

A mulher cadeirante tem dupla vulnerabilidade, por ser mulher e deficiente, tem uma
menor participacdo social e atitudes pouco receptivas nas UBSs. Por sua exclusdo social é
necessario a construgdo de praticas integrais de salde que respeite os direitos humanos da
mulher cadeirante e promova a equidade e o desenvolvimento humano fazendo a incluséo
social da mulher cadeirante. A mulher cadeirante tem varias barreiras arquitetonica e
mobiliarios sem acessibilidade ao seu direito de promogao da satide e prevencdo. E necessario
garantir que a mulher cadeirante tenha direito a mesma variedade, qualidade e padrdo de
assisténcia medica gratuita que as demais pessoas tem acesso. Priorizar as politicas publicas
que garantam a construcdo de praticas integrais de saude que estejam atreladas os direitos
humanos da mulher cadeirante e que sao historicamente violados. A questdo dos direitos séo
tratadas de modo reduzidos a dificuldade de obtencdo dos beneficios sociais. O
reconhecimento da exclusdo social e a sua correcdo pela afirmacdo dos direitos da mulher

cadeirante, essa dupla situacdo de desigualdade, ndo garagem uma forma de corrigir a saude e



20

a exclusdo social da mulher cadeirante. Os profissionais de salde tem que atuar como
facilitadores desse processo incluindo a mulher cadeirante e despertando a sua consciéncia
sobre seus direitos. A lei 7699/06 de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia garante que todos
0s Orgdos publicos devem prestar atendimento prioritario e desenvolver politicas publicas as

pessoas com deficiéncia. Pune e criminaliza a discriminagao da pessoa com deficiéncia.

NE15 - Caréncia de reconhecimento nos servicos dos direitos humanos das
mulheres com deficiéncia, a fim de protegé-los e promové-los, como bem.

O Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia “Viver sem Limite” vem
implementar novas inciativas e intensificar as a¢fes ja em andamento em beneficio das
pessoas com deficiéncia garantindo a sua acessibilidade. O plano tem as a¢6es desenvolvidas
por 15 ministérios e o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE) foi langcado em 2011. Suas ac¢Oes sdo para melhorar o acesso destes cidaddos aos
direitos béasicos, educacdo, transporte, mercado de trabalho, qualificacdo profissional, moradia
e satde. No eixo Saude contempla acGes voltadas para prevencdo e reabilitacdo, mas ndo tem
projeto para as UBS como equipamentos especiais para dar autonomia e garantir a
participacao plena e igualitaria reconhecendo a igualdade e a cidadania da mulher cadeirante.
A Convencéo Internacional sobre os direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia em seu
Artigo 1- O proposito da presente Convencao é promover, proteger e assegurar 0 exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente. Pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cbes com as demais
pessoas. Garantem o reconhecimento nos servigos dos direitos humanos das mulheres com
deficiéncia e a Secretaria Municipal de Salude precisa promové-los nas Unidades Basicas de
Saude.

NE16 - Caréncia de sensibilizacéo e capacitacdo dos profissionais de saude.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 reconhece a saude como um direito de
todos os cidaddos e um dever do estado, criando o Sistema Unico de Satde (SUS). Algumas
estratégias importantes para a reorganizacdo e a humanizacdo do sistema foram implantadas.
A Associagdo Saude da Familia em 2004 realizou curso na &rea tematica do acolhimento da

Secretaria Municipal de Saude na qualificacdo profissional para implantar a recepcéo técnica
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qualificada nos servicos de salde. Centrado no usuario e organizado de acordo com 0s
seguintes principios: 1. Atender a todas as pessoas que procuram 0s servi¢os de salde,
garantindo a acessibilidade universal; 2. Organizar o processo de trabalho, transferindo o foco
do atendimento do médico para a equipe multiprofissional de acolhimento, que se encarrega
da escuta do usudrio, comprometendo-se a resolver seu problema de saide; e 3. Qualificar a
relacdo entre o trabalhador de salde e o usuario, que deve dar-se por parametros
humanitarios, de solidariedade e cidadania. Sendo necessario reativar esse curso de
acolhimento nas Unidades Bésicas de Saude com a tematica de acessibilidade da mulher
cadeirante. Essas estratégias visam principalmente contribuir para a reorientacdo do modelo,
investindo na integralidade da atencdo a saude, em conformidade com os principios e as
diretrizes do SUS. Isso implica em novas dindmicas de atuacdo nas unidades de salde, com
redefinicdo de responsabilidades entre os servigos/gestores, os trabalhadores e a populacéo.
Apesar de alguns avancos, a formacdo dos profissionais de saude ainda esta muito distante do
cuidado integral. O perfil dos profissionais de saude demonstra qualificagdo insuficiente para
as mudancas das praticas. Uma necessidade crescente de educacdo permanente para esses
profissionais, com o objetivo de resignificar seus perfis de atuacdo, para implantacdo e
fortalecimento da atencdo a saude no SUS é um grande desafio. Os profissionais de saude
precisam se sensibilizar para a importancia de incorporar a discussdo sobre os direitos
humanos da pessoa com deficiéncia. Promover espagos para que profissionais da salde
discutir essas tematicas em suas diversas dimensdes, problematizar o cotidiano vivenciado nas
Unidades Basicas de Saude e buscar estratégicas para lidar com a mulher cadeirante dentro do

contexto social.

NE17 —Privacéao de prioridade no atendimento.

A privacdo do acesso a UBS proximo a residéncia. A 1ei10.048/2000 que garante a
prioridade no atendimento & saude da pessoa com deficiéncia ndo garante o atendimento da
mulher cadeirante na UBS proximo & sua residéncia, muitas vezes essa UBS ndo tem
equipamentos especiais para o atendimento da mulher cadeirante obrigando ela ir a outra UBS
longe de sua residéncia. A mulher cadeirante ndo pode ter privado seu direito ao atendimento
na UBS, ¢ necessario politicas publicas com servigos de pronto atendimento e tratamento que
facilite seu acesso a UBS proximo a sua residéncia. A Lei n. 8.080/1990 estabelece que a
salde seja um direito fundamental do ser humano, foi realizada uma pesquisa sobre o
atendimento nas UBS aplicadas em 42 mulheres cadeirantes, 14 mulheres reclamam do mau

atendimento, 2 mulheres relatam que um medico ndo queria fazer o seu atendimento, e 0
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outro ginecologista ndo tinha como fazer o exame e consulta por falta de equipamento de
acessibilidade. A mulher cadeirante é discriminada, tem dificuldade para chegar a UBS néo é
respeitado seu direito de prioridade ao atendimento & sua saude que é garantido na lei de
prioridade N° 10.048/2000. A falta de equipamentos que ddo seguranca e autonomia para as
mulheres cadeirantes realizarem exames importantes de prevencdo de sua salde. As
necessidades sdo muitas a falta de equipamentos adaptadas a disponibilidade de profissionais
capacitados e treinados para atender a mulher cadeirante. Os profissionais de salde tem que
ter o comprometimento para a autonomia e inclusdo da mulher cadeirante para que seja
cumprido o seu direito ao atendimento prioritario nos servicos de saude. A mulher cadeirante

necessita de uma maior convivéncia sem discriminagdo para sua total inclusdo social.

NE18 — A secretaria de Saude ndo investe em equipamentos especiais e
mobiliarios para atendimento das mulheres cadeirantes.

O atendimento nas Unidades Bésicas de Salde precisa de equipamentos especial e
mobiliario para o atendimento a mulher cadeirante. As UBS néo tém lifter mesa ginecoldgica
especial para o atendimento. Os equipamentos e mobiliarios fornecidos para as UBS muitas
vezes tem um tamanho padrdo que ndo atende as necessidades da mulher cadeirante
dificultando na hora de fazer a consulta e 0 exame. A acessibilidade é um direito garantido
por lei. O Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMPD) desenvolve politicas
publicas de atencéo a pessoa com deficiéncia em suas diretrizes tem que ampliar e fortalecer
a relacdo entre o governo municipal. Realiza acdes em diversas areas na salde garante a rede
municipal de servigos com recursos humanos capacitados para o atendimento da mulher com
deficiéncia e equipamentos adequados — mesa ginecoldgica, mamografo, balanga e outros; O
CMPD deve articular para que as politicas publicas sejam implementadas de acordo com as
leis que garantem a acessibilidade e o equipamento e mobilidrio para o atendimento das
mulheres cadeirantes. Para o cumprimento das Politicas municipal da Pessoa com Deficiéncia
€ necessario garantir as condi¢des necessarias para o cumprimento das atribuicdes legais
fortalecendo o Conselho. A Secretaria de Saude tem que aplicar a Lei N° 10.098/94 que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade da pessoas

deficiente.
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2.1 ldentificacdo dos nos criticos
De acordo com COSTA (2013), “a gestdo estratégica exige o compromisso de se atuar
sobre problemas e situagdes como algo preciso e operacional”.
Ao analisar o fluxograma proposto que relaciona as causas levantadas a partir do
problema para o qual o esse trabalho busca solugdo, foram identificados 4 nos criticos.
COSTA (2013) diz que

0s nés criticos sdo os nos explicativos de um fluxograma que cumprem
simultaneamente as seguintes condi¢des:

a) Devem centros préaticos de acdo, isto &, o ator que declara o problema pode atuar
pratica e efetiva e diretamente sobre eles sem precisar atuar sobre suas causas;

b) Se resolvidos ou desatados, terdo ato impacto sobre o problema declarado;

c) Devem ser centros oportunos de acdo politica, ou seja, seu ataque é
politicamente vidvel durante o periodo definido pelo ator, como relevante e a
acdo possui uma relagéo custo-beneficio favoravel.

Nesse trabalho, as causas que merecem atencao da gestéo sao:
NC1- A Secretaria de Saude nao fiscaliza o atendimento da mulher cadeirante nas
UBS;

NC2- Equipamentos e mobiliérios inadequados ao atendimento da mulher cadeirante;

NC3- Dificuldade de acesso das mulheres cadeirantes as UBS;

NC4- Caréncia de sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais de satde.

2.2 Andalise dos N6s Criticos

2.2.1 NC1 - A Secretaria de saude nao fiscaliza o atendimento da mulher cadeirante na
UBS

A UBS precisa de equipamentos adaptados e qualificacdo profissional para cuidar da
mulher cadeirante. As unidades basicas de salde ndo tém lifter e aparelhos medicos
adequados para fazer exames e consulta. Os equipamentos fornecidos para as UBS ndo tem o
padrdo e ndo atende as necessidades das mulheres cadeirantes. Na UBS da regido norte néo
tem um sistema de manutencdo e reposicdo de equipamentos e mobiliarios com
acessibilidade. A acessibilidade é um direito é necessario garantir 0s acessos aos mesmos
bens servigos disponiveis para todos. A Secretaria da Saude precisa ter um mecanismo

continuo de informacéo e controle. Para mudar a descri¢ao desse né é necessaria a inclusao de
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informacdo relativa a deficiéncia nas Unidades Basicas de Saude com protocolo técnico para
registro e acompanhamento dos atendimentos realizados pela mulher cadeirante. Precisa de
uma acdo com a implementacéo de instrumentos complementares para a coleta de informacéo.
Esse € um no critico que atende as trés condicdes, tem alto impacto sobre o VDP “Maioria das
Mulheres cadeirantes desconhecem seus direitos.” A Secretaria de Saude pode agir direto

sobre nesse no , e também é um centro oportuno de acdo politica.

2.2.2 NC2- Equipamentos e mobiliarios inadequados ao atendimento da mulher

cadeirante

Nas UBS ndo tem equipamentos adaptados para realizar consulta e exames médicos
com acessibilidade que garanta a condicdo de alcance para a utilizagdo com seguranca e
autonomia dos mobiliarios. As diretrizes Nacionais para a organizacdo de Redes de atencdo a
Salde (Portaria 4.279/10) tem a finalidade de ampliar o acesso, qualificar o atendimento e
integrar os servicos de salde para as pessoas com deficiéncia além de garantir acesso e
qualidade de servico. Na UBS da Vila Medeiros tem degraus, faltam corriméos, rampas, sala
de espera inadequada as necessidades sem altura para a cadeira de roda. As barreiras
arquiteténicas dificultam o acesso da mulher cadeirante isso torna indispensavel a intervencao
para promover melhorias na estrutura das UBS para garantir o acesso universal aos servicos
de satde. O Decreto n° 3298/99, em seu artigo 23, capitulo 1l, diz que € de competéncia da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios cuidar da salde e assisténcia publica,
da protecdo e da garantia do atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia sendo de
responsabilidade da atencéo bésica que precisa estar preparada para o atendimento da mulher
cadeirante quando vai as UBS em busca de assisténcia a salde. Esse € um nd critico que
atende as trés condi¢des, tem alto impacto sobre o “Gestores do SUS que ndo enxergam as
mulheres cadeirantes e suas necessidades” A Secretaria de Satde pode agir de modo efetivo

sobre esse nd, que € um centro de agdo politica.

2.2.3 NC3 - A Dificuldade de acesso das mulheres cadeirantes as UBS

Na UBS néo tem adaptacgéo para realizar consulta esse problema faz com que a mulher
cadeirante deixe de usar a UBS perto de sua residéncia por ndo ter acessibilidade

comprometendo a sua saude e fazendo que ela se locomova mais longe de sua residéncia o
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gque aumenta o prazo para marcar a consulta e exames impedindo que seu direito a salde seja
assegurado. A Norma Brasileira 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT/NBR 9050/1994), promove a acessibilidade no ambiente e proporciona condicdes de
mobilidade, com autonomia e seguranca, eliminando as barreiras arquitetonicas. A falta de
corrimdo e a auséncia de rampas, as instalagdes sanitarias e calgadas proximas as UBS néo
cumprem as normas de acessibilidade da ABNT que prevé a adaptacdo com o objetivo de
promover uma maior acessibilidade da mulher cadeirante. A Lei n° 8.080/1990, que dispde
sobre as condi¢des para a promogao, protecao e recuperacdo da salude e o funcionamento dos
servicos correspondentes, garante a saide como um direito fundamental do ser humano, e
enfatiza a preservacdo da autonomia da mulher cadeirante na defesa de sua integridade fisica
e moral. E necesséario garantir a acessibilidade para uma melhor qualidade de vida nos
espacos, no meio fisico, urbano, transporte e nas UBS. O N6 Critico resolvido havera um alto
impacto no equacionamento do problema, a mulher cadeirante pode ser atendida na UBS
perto de sua residéncia sem precisar se locomover diminuindo o tempo de atendimento para

consultas e exames preservando a sua satde sendo um centro de acéo.

2.2.4 NC4 - Caréncia de sensibilizacéo e capacitacdo dos profissionais de satde

Os profissionais da salde tem que serem capacitados nos servicos especializados para
o atendimento da mulher cadeirante respeitando sua dignidade e fortalecendo a sua
autonomia. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia em seu Art. 36. Os espacos fisicos dos
servicos de salde, tanto publicos quanto privados, deverdo ser adequados visando a facilitar o
acesso das pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislagdo de acessibilidade em
vigor, buscando aprimorar seus mobiliérios, espagos fisicos, arquiteturas e remover todas as
barreiras, visiveis e invisiveis, do ambiente. N&o é assegurado o0 acesso universal e igualitario.
A mulher cadeirante tem o direito a prevencdo, promocéao de sua saude. Os profissionais da
area de saude ndo estdo capacitados para atender mulheres com deficiéncia. A convengdo da
ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia adota o conceito de pessoa com
deficiéncia que foi ratificado em 2008 pelo Brasil. A convencao incorpora as questdes sociais
e ambientais mostrando o impacto de barreiras arquitetonicas e a participacdo e o desempenho
funcional da pessoa com deficiéncia. Na Secretaria Municipal de Saude a Escola Municipal
de Saude forma profissionais criticos, que leva em conta a realidade social que presta atengéo

integral, humanizada para aprimorar seu processo de trabalho ao atendimento da mulher
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cadeirante. A educacdo continuada dos profissionais de saude com a implementacdo de acGes
e servicos nas UBS facilita o aprimoramento da atencéo a pessoa com deficiéncia e mostra
um novo olhar de sensibilizacdo dos profissionais de salde. Esse € um no critico que atende
as trés condigdes, tem alto impacto sobre o VDP “Maioria dos profissionais de salde nédo
enxergam as mulheres cadeirantes” a Secretaria de Salde podem agir de modo pratico sobre

esse no, tem viabilidade politica e custo e beneficio politico.



3 ARVORE DO PROBLEMA

AZ1 - Adaptagdo de equipamentos
especificos & mulher cadeirante
como lifters em todas as unidades
Basicas de salde da Vila Medeiros.

A22 - Aplicar os critérios da MNBR
9050 para erradicar as barreiras do
mobiliarios e arguitetdnicas

A3 - Criar uma linha de
planejamento com as areas de
gowvermno em infraestrutura urbama,

Equipamentos e
mobilidrics
inadequados ac

Dificuldade de
acesso das mulheres
cadeirantes as UBS

. salde e direitos dos deficientes.

A32 - Pesquisar as dificuldades e as
formas de fazer politicas publicas para
a salde da mulher cadeirante

¥

Caréncia de
sensibilizacdc e
capacitacdo dos

profissicnais de saude
MNC4

atendimento da s
mulher cadeirante
MC2 |\
A Secretaria de Sadude
nao fiscaliza o
atendimento da
mulher cadeirante nas
UBS
MC
: -
: r ~y
. Dificuldade ao
£1.1 - Solicitar fiscalizacdo para a atendimento r‘r‘u_EdiCD
Secretaria municipal de saldde.. da mulher cadeirante
_ ) _ _ ——— | na Unidade Basicas de
Al1.2 - Criar um atendlm_ento inclusivo salde (UBES) da cidade
da miulher cadeirante. - N
de S3o Paulo Vila
A1.3 - Trabalhar o olhar para a dupla hMedeiros
wvulnerabilidade da mulher cadeirante e w

i.

241 - Capacitar os profissionais da
area da saude, visando uma postura
humanizada e inclusiva nas UBS da
Vila Medeiras.

A4.2 - Reconhecer as necessidades e
o poder criativo de cada profissional
e ouvir o gQue cada um tem para
dizer.

27



3.1 Nos Criticos e Acles para Solucionar
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NO Estratégico

Acoes

Resultado das acGes

NE 1 A Secretaria de Satde
nao fiscaliza o atendimento
da mulher cadeirante nas
UBS.

Solicitar essa fiscalizacdo para a Coordenadoria Regional de Saude Norte.
Para um atendimento inclusivo da mulher cadeirante. Trabalhar o olhar para
a dupla vulnerabilidade da mulher cadeirante.

Construir politicas publicas que
garantam sua acessibilidade plena
com uma vida de autonomia e
seguranca.

NE 2 — Equipamentos e
mobiliarios inadequados ao
atendimento da mulher
cadeirante.

Adaptacao de equipamentos especificos a mulher cadeirante como lifters
para transferir a mulher cadeirante para a maca em todas as unidades
Basicas de saude da Vila Medeiros. Aplicar os critérios da NBR 9050 para
erradicar as barreiras dos mobiliérios e as arquitetdnicas.

Identificar as fragilidades que
impedem sua acessibilidade
mostrando 0s pontos que precisam de
adequacoes.

NE 3 - Dificuldade de acesso
das mulheres cadeirantes as
UBS.

Criar uma linha de planejamento com as areas de governo em infraestrutura
urbana, salde e direitos dos deficientes. Para perceber as dificuldades e as
formas de fazer politicas publicas para a salde da mulher cadeirante.

Valorizar o respeito a dignidade,
autonomia, a sua plena participacao
na sociedade.

NE 4 — Caréncia de
sensibilizacdo e capacitagédo
dos profissionais de saude.

Capacitar os profissionais da area da salde, visando uma postura
humanizada e inclusiva que considere o individuo em sua totalidade e ndo
enfocada apenas em sua deficiéncia, nas UBS da Vila Medeiros.

Aplicacéo de acessibilidade plenae o
respeito aos acessos aos mesmos bens
e servicos disponiveis a todos 0s
cidad&os.




4 PLANO DE ACAO

NE 1 — A Secretaria de Salude néo fiscaliza o atendimento da mulher cadeirante nas UBS.
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~ Recursos Prazos ’
Acdo Tarefas L Responsavel
Necessarios (meses)
Al.1 - Solicitar fiscalizacdo Fazer pesquisa de satisfacdo da usuaria | Funcionario para realizar agdes de | 12 meses | Secretaria municipal
para a Secretaria deficiente nas UBS. educacao permanente com vistas a de salde.

municipal de saude.

qualificacdo continua do cuidado.

A1.2 - Criar um atendimento
inclusivo da mulher
cadeirante.

Criar um programa de acolhimento
“Posso Ajudar”, com a participagdo
dos trabalhadores da UBS.

Profissional para dar os

cursos, aulas e palestras para o
acolhimento das pessoas com
deficiéncia junto a profissionais da
UBS.

Continuo | Conselho Municipal
da Pessoa com
Deficiéncia.

Al.3 - Trabalhar o olhar para a
dupla vulnerabilidade
da mulher cadeirante.

Criar um aplicativo para mapear as
UBS existentes na regido Norte que

tenha equipamentos de acessibilidade.

Profissional Técnico programador.

Continuo | Secretaria Municipal
da Pessoa com
Deficiéncia.




NE 2 — Equipamentos e mobiliarios inadequados ao atendimento da mulher cadeirante.
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Acao Tarefas RECL rs0s Prazos Responsével

Necessarios

A2.1 - Adaptacdo de Levantar necessidades de adequacéo das Funcionério Permanente | Secretaria Municipal da Pessoa com

equipamentos UBS quanto & acessibilidade e estudar para a pesquisa Deficiéncia.

especificos a mulher cronograma para adequacéo. nas UBS

cadeirante como lifters

em todas as unidades

Bésicas de saude da

Vila Medeiros.

A2.2 - Aplicar os Estabelecer critérios e parametros técnicos | Funcionario Permanente | Secretaria Municipal de Saude.

critérios da NBR 9050 | para a integracdo das pessoas com para avaliar as

para erradicar as deficiéncia na UBS. condicdes e

barreiras do mobiliarios barreiras do

e arquitetdnicas. mobiliarios e

arquitetonica
das UBS




NE 3 — Dificuldade de acesso das mulheres cadeirantes as UBS.

x Recursos .
Acao Tarefas o Prazos Responsével
Necessarios
A3.1 - Criar uma linha | Fazer programa que possa garantir o Funcionario para |12 meses | Conselho Municipal da Pessoa com
de planejamento com as |acesso, ingresso e permanéncia da pessoa |reunido com a Deficiéncia.
areas de governo em com deficiéncia em todos 0s servicos Secretaria de

infraestrutura urbana, oferecidos & comunidade.

, L. infraestrutura,
saude e direitos dos

saude e direitos

deficientes.

dos deficientes e

0s membros do

Conselho

Municipal

Deficiente.
A3.2 - Pesquisar as Pesquisar 0s 6rgaos de protecdo da pessoa | Funcionario da | 08 meses Secretaria municipal da Pessoa com
dificuldades e as formas | com deficiéncia como: Secretaria coordenadoria de Deficiéncia.
de fa_zer politicas municipal da pessoa com deficiéncia, Projetos de
publicas paraa salde da Cons_elho_ municipal da pessoa com Inclussio.
mulher cadeirante. deficiéncia.

Material didatico
e de apoio para
as atividades.




NE 4 — Caréncia de sensibilizacéo e capacitagcdo dos profissionais de satde
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Acao Tarefas RECL rs0s Prazos Responsével
Necessarios
A4.1 - Capacitar 0s Promover a formacao e capacitacao Funcionario 08 meses | Secretaria Municipal da Pessoa com
profissionais da area da |continuada de recursos humanos para viabilizar a Deficiéncia.
salde, visando uma especializados no atendimento a pessoa disponibilidade
postura humanizadae |com deficiéncia. da agenda e
inclusiva nas UBS da organizar as
Vila Medeiros. reunides
conforme as
necessidades.
A4.2 - Reconhecer as | Promover curso de capacitagdo em Funcionério 08 meses | Secretaria Municipal da Pessoa com

necessidades e o poder

criativo de cada

profissional e ouvir o
que cada um tem para

dizer.

acessibilidade e aplicar questionario para
conhecer as necessidades dos profissionais.

para aplicar o
questionario e
coletar
informacoes,
apresentar os
resultados €
fazer palestra
para a formacao
e capacitagéo.

Deficiéncia.




5 ANALISE DE ATORES

Acdo 1.1 — Solicitar fiscalizacdo para Secretaria Municipal de Saude.
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Ator

Recursos que
controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Funcionario para
realizar acOes de
educacéo para a
acessibilidade da
mulher cadeirante.

Controlam o
cotidiano das UBS.

Desconhecimento da
forma de tratamento
com acessibilidade da
mulher cadeirante.

Verificando como
podem aplicar a
acessibilidade no
atendimento da mulher
cadeirante.

Nao fiscalizando a
acessibilidade no
atendimento da mulher
cadeirante.

Dialogar com a
Secretaria municipal da
salde para a efetiva
fiscalizacdo.

Acdo 1.2- Criar um atendimento inclusivo da mulher cadeirante

Ator

Recursos que
controla

LimitacOes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Profissional para dar
0 curso, aulas e
palestras para o
acolhimento das
pessoas com
deficiéncia junto a

profissionais da UBS.

A Secretaria de Saude
controla.

O ndo acolhimento da
mulher cadeirante por
falta de capacitacao.

O comprometimento
dos funcionarios da
UBS para o
atendimento da
mulher cadeirante.

Nao fazendo o
acolhimento da
mulher cadeirante
com acessibilidade.

Despertar o interesse
para o cumprimento da
capacitacdo no
atendimento da mulher
cadeirante.




Acéo 2.1- Adaptacéo de equipamento especifico a mulher cadeirantes como liffter em todas as unidades bésicas de salde.
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Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Leitura dos Nao fazer um
L. Trazendo todo o ..
formularios de levantamento Definir como
L . Pouco tempo para mapeamento da falta N o N
Funcionario para a pesquisas, . . - adequado a atividade prioritaria o
esquisa na UBS Sistematizar os dados construwle_ aplicar a0 d? ace,ss[bmdade €0 | acessibilidade e ndo | levantamento e o
P . q ) questionario. diagnostico da
a pesquisa. ter o cronograma para | cronograma.

situacdo atual.

adequacao da UBS.

Acdo 2.2 — Aplicar os critérios da NBR 9050 para erradicar as barreiras do mobiliario e as arquitetonica.

Ator Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Funcionario para .
avaliar as condicdes e Buscando o N&o fazendo a Fazer uma circular,

barreiras do
mobiliario e
arquitetonico das
UBS.

Fazem parte da
Secretaria municipal
de Saude.

Desconhecimento da
barreira e do mobiliario
com acessibilidade.

conhecimento das
informacGes fica mais
acessivel ver as
barreiras.

avaliacdo das
barreiras
arquitetonicas e
mobiliarias.

deixando claro a
necessidade de verificar
as barreiras
arquitetonicas e as
mobiliarias.
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Acao 3.1- Criar uma linha de planejamento com as areas de governo em infraestrutura urbana saude e direitos dos deficientes.

Ator

Recursos que
controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Funcionario para
reunido com a
Secretaria de
infraestrutura, saude e
direitos dos
deficientes e 0s
membros do
Conselho municipal
deficiente.

Controlam o dia a dia
na Secretaria
municipal da pessoa
com deficiéncia.

Desconhecem o
funcionamento da
UBS para a
acessibilidade.

Fomentar as politicas
publica para a saude
da mulher cadeirante.

Resisténcia para a nao
aplicacdo da
acessibilidade nas
UBS.

Apoiar 0s
funcionarios para
realizacéo do projeto
de incluséo.

Acdo 3.2 — Pesquisar as dificuldades e as formas de fazer politicas publicas para saide da mulher cadeirante.

Ator

Recursos que
controla

LimitacGes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacéo a este Ator?

Funcionario da
coordenadoria de
Projetos de Incluséo.
Material didatico e
de apoio para as
atividades.

Controlam o dia a dia
na Secretaria
Municipal da Pessoa
com Deficiéncia.

Desconhecem o
funcionamento da
UBS para a
acessibilidade.

Fomentar as politicas
publica para a saude
da mulher cadeirante.

Resisténcia para a ndo
aplicacdo da
acessibilidade nas
UBS.

Apoiar 0s
funcionarios para
realizacdo do projeto
de incluséo.




36

Acao 4.1- Capacitar os profissionais da area da saude, de saude, visando uma postura humanizada e inclusiva nas UBS Vila Medeiros.

Ator

Recursos que
controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Funcionario para
viabilizar a
disponibilidade da
agenda e organizar as
reunides conforme as
necessidades.

Organizar a agenda e
as reunides.

Recurso humano
limitado.

Fazendo um bom
relatério do formato
de divulgacéo e
linguagem.

O funcionério ndo
adere a capacitacdo o
que dificulta a
humanizacéo.

Coordenar para que
ndo haja negociacdes
prejudiciais ao
governo.

Acéo 4.2 — Reconhecer as necessidades e o poder criativo de cada profissional e ouvir o que cada um tem para dizer.

apresentar 0s
resultados. E fazer
palestra para a
formacdo e
capacitacao.

Sistematizar os dados
da pesquisa e as
informacdes da
reunido.

Pressdo para cumprir
as metas.

palestras acessiveis
facilitando a
capacitacao.

interesse e
comprometimento
com a sensibilizacéo.

Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator 7 o . n
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?

Funcionario para
aplicar o Leitura dos
questionario e formularios de Priorizar o «

. N ] : . Né&o demonstrar
coletar informacdes, | pesquisas. planejamento. Criar Acompanhar o plano

de acdo das atividades
deste ator.




6 ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES
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Perguntas orientadoras:

Andlise da equipe

1 — As acdes propostas para equacionar 0os No6s Criticos
podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

A maioria das a¢Oes propostas podera ser realizada com as estruturas ja
existentes no poder publico, ndo demandando novos recursos, estruturas ou
materiais. Algumas visam tdo somente ampliar o didlogo entre gestores
através de grupos intersetoriais e capacitar os servidores a fim de criar um
ambiente inclusivo, ndo discriminatorio e com acessibilidade nas Unidades
Basicas de Saude da regido Norte. As acOes propostas, ndo geram efeitos
indesejaveis, tras efeitos positivos sociais com a capacitacdo dos funcionarios
e médicos para o atendimento a mulher cadeirante.

2 — Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas acbes
propostas que podem resultar em efeitos negativos? Quais?

O objetivo das acdes, e a inclusdo das pessoas deficientes, tem aspectos
técnicos para implementar as normas de acessibilidade do mobiliarios e
urbano. Os aspectos juridicos sdo o cumprimento das leis que protegem as
pessoas com deficiéncia. N&o tem efeitos negativos as a¢bes sdo para a
inclusdo e a cidadania plena da mulher cadeirante.

3 - Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

O Ponto fraco € o ndo comprometimento dos funcionarios e do corpo médico
das Unidades Basicas de Saude em aplicar a capacitacdo humanizada no
atendimento e acolhimento. Para prevenir aplicar um atendimento
humanizado a mulher cadeirante, e fiscalizar as Unidades Basicas de Saude.

4 — O que pode ser feito para garantir a implementacdo das
acoes propostas?

Diélogo constante com as areas de planejamento, infraestrutura urbana, saide
e direitos do deficiente. Formacdo e humanizacdo permanente do corpo
medico e dos trabalhadores da Unidade Bésica de Saude. Criar politicas
publicas com recurso financeiro para a compra do lifters e realizar as ac6es
entre 0s 6rgdos governamentais de direitos dos deficientes.
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5 — Os recursos disponiveis séo suficientes para realizar o
projeto?

Os recursos disponiveis nao sdo suficientes para a realizacdo do projeto.
Sendo necessério verba para a acessibilidade das unidades basicas de saude da
zona norte. Precisa comprar o lifters para dar autonomia e seguranca para a
mulher cadeirante e de mobiliarios com acessibilidade. O curso de
humanizacdo e capacitacdo dos funcionarios e do corpo medico necessita de
verba para a sua realizaco e precisa ser continua. Para fortalecer a incluséo
social e a cidadania plena da mulher cadeirante.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo contribuiu de forma significativa para perceber que existem
muitas leis, decretos e portarias de protecdo e prevencdo e 0rgaos governamentais para
auxiliar a pessoa com deficiéncia, sendo o poder publico o principal responsavel pela
aplicacdo das leis. O poder publico, tem o dever de fazer cumprir as leis, e muitas vezes
ndo consegue aplica-las ou ndo fiscaliza o seu cumprimento.

Essa conclusdo foi evidenciada por uma pesquisa aplicada em uma reunido
mensal do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia na Camara Municipal de S&o
Paulo, a plenaria era sobre: “A Mulher deficiente e os avangos nas leis” essa plenaria
ocorreu em margo de 2016. De acordo com a pesquisa as necessidades de saude de
mulheres cadeirantes ndo sdo reconhecidas pelos servicos de Unidade Bésica de Saude,
sobretudo em relacdo aos aspectos relativos a sua segurancga e autonomia e a a sua dupla
vulnerabilidade: ser mulher e ter uma deficiéncia. As narrativas de 44 mulheres revelam
experiéncias de rejeicdo pela equipe médica, falta de acessibilidade fisica, mobiliario, a
comunicacdo e atitudes pouco receptivas dos profissionais dos servigos de salde, tanto
do corpo médico como das atendentes, caracterizando vulnerabilidade e a falta de
acessibilidade.

O Brasil ¢ signatario da Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
um tratado internacional de direitos humanos com forca juridica, rompendo a
abordagem baseada no assistencialismo e incorporando os direitos civis e politicos uma
lei universal. Das mulheres entrevistadas poucas conhecem seus direitos garantidos na
lei, uma mulher cadeirante chega a pedir uma fila para a pessoa com deficiéncia na UBS
desconhecendo a lei 13.146/2015 a lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) que garante a pessoa com deficiéncia o direito ao
atendimento prioritario. As leis de acessibilidade assegura a aten¢do integral a satde da
pessoa com deficiéncia, garantido acesso universal e igualitario. Mas a lei ndo é
cumprida, pois ndo existe multa, nem fiscalizac&o.

Nas Unidades Bésicas de Salde da zona norte de S& Paulo carece a
acessibilidade fisica e comunicacional nos servicos e atendimentos pela falta de
sensibilizagdo e capacitacdo dos profissionais de satde. Existem muitas leis e aparato
juridico que ainda ndo garantem o direito da pessoa com deficiéncia. O néao
comprometimento para atender as necessidades incorpora varios aspectos a falta de
acessibilidade dos espacos fisicos, mobiliarios e equipamentos, preparo e habilidade dos
profissionais para realizar um atendimento humanitario e inclusivo. De acordo com o
relato das mulheres entrevistadas para mudar essa realidade no atendimento da UBS séo
necessarias mudancas expressivas, como: melhorar o atendimento pelos funcionarios,
ter mais acessibilidade, mais médico, mais vagas no estacionamento. A falta de
acessibilidade nas UBS foi descrita entre as 44 respostas, sendo que 86% afirmam que
as UBS ndo tém equipamentos adaptaveis para consulta e 92.9% afirmam que nédo tem
equipamento adaptaveis para exames. Outro fator importante para a sua dificuldade no
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atendimento é o tempo de esperar para uma consulta na pesquisa varia de trés meses a
seis meses, na especialidade clinico geral vinte e uma mulheres consultaram e apenas
trés mulheres conseguiram fazer consulta com o ginecologista. O tempo de espera para
fazer exames € de seis meses a um ano, entre as 44 mulheres entrevistadas apenas seis
fizeram Papanicolau, duas mulheres fizeram ultrassonografia e apenas uma mulher
realizou 0 exame transvaginal. O ndo cumprimento da lei de prioridade coloca em risco
a saude da mulher cadeirante. O norte da pesquisa foi identificar a dificuldade de
atendimento da mulher cadeirante nas unidades basicas de saude pela falta dos lifters
que € um equipamento que transfere a mulher da cadeira para a mesa de exame. N4o ter
0 equipamento dificulta para as pacientes nédo conseguirem fazer seu atendimentos nas
UBS. No questionario 55% das entrevistadas afirmam que os lifters ajudariam no seu
atendimento e 51.3% afirmam que os lifters proporcionariam mais autonomia. Em
2010, a prefeitura de S&o Paulo comprou os lifters para o Projeto Satde da Mulher com
Deficiéncia para o Hospital Municipal Maternidade de Vila Nova Cachoeirinha na zona
norte.

Entretanto, nas UBS ndo existem o lifters e os profissionais de salde
desconhecem esse equipamento de acessibilidade. Evidenciando assim a discriminacao,
que é condenavel no ponto de visita ético, moral e punivel na forma da lei. A partir de
analise dos dados obtidos nesta pesquisa, foi constatada a escassez bibliografica no que
se refere a salde da pessoa com deficiéncia nas UBS. A Secretaria Municipal da Saude
criou o Manual Técnico das rotinas e procedimentos de enfermagem nas Unidades
Bésicas de Salde e ndo tem nenhum eixo sobre a saude da mulher deficiente.

As necessidades apontadas pelas mulheres cadeirantes precisam estar
contextualizadas numa politica de capacitagdo permanente, que garantam a incluséo
pela gestdo participativa. Os funcionarios e os médicos precisam de capacitacdo no
atendimento com acessibilidade para atuar no cuidar, com competéncia e humanizagéo
dos servicos. A acessibilidade deve ser o eixo norteador das capacitacdes em saude nas
UBS, pois considera a articulacdo dos saberes e praticas assegurando a atenc¢do integral
a salde da pessoa com deficiéncia em todos os niveis respeitando a mulher cadeirante e
o seu acolhimento humanizado, garantindo o acesso universal e igualitario. E
importante que se tenha uma politica de valorizacdo do profissional de saude, em que o
aprendizado em acessibilidade aconteca por meio de uma a¢do motivadora que mostre a
dupla vulnerabilidade das mulheres cadeirantes e a sua inclusdo na sociedade,
respeitando todos seus direitos. As mulheres cadeirantes necessitam de politicas
publicas com préticas integrais de saide que incorporem os principios de igualdade e
equidade para a promocao da acessibilidade e da sua inclusdo social e que sejam
aplicadas e cumpridas dentro da lei.
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ANEXOS

Cémara Municipal de Sdo Paulo: Reunido mensal do Conselho da Pessoa com
Deficiéncia. Plenaria ‘A Mulher Deficiente e 0s avan¢os na lei” margo de 2016.
Aplicacéo do questionario da pesquisa.

Fotos: Sonia Maria dos Santos

Assistente: Marly Santos
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APENDICE

Questionario de acessibilidade nas UBS - SP

Nome completo

Idade

10-18

18-30

30 -40

50+

E-mail ou telefone para contato

1) Os equipamentos urbanos presentes no entorno possibilitam a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia até a sua unidade de atendimento?

sim

nao

2) Ha rampa, elevador, ou outro equipamento eletromecénico ligando o0s pavimentos
utilizados por pessoas em cadeira de rodas?Caso houver, cite quais existem.

nao

3) Ha mesas ou balc6es de atendimento adequados para utilizacdo por pessoas em
cadeiras de rodas?

sim

néao

4) Ha banheiro acessivel, com seus equipamentos e acessorios distribuidos de maneira
que possa ser utilizado por pessoas em cadeira de rodas?

sim

néao

5) Qual especialidade utilizou na UBS?

6) Quais exames foram realizados na UBS?

7) Qual o prazo para marcar uma consulta?

8) Qual o prazo para marcar um exame?

10) A UBS tem equipamentos adaptaveis para sua consulta médica?
sim

néo

11) A UBS tem equipamentos adaptaveis para seu exame?

sim
nao
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12) Uma mesa pneumatica ajudaria no seu atendimento na UBS?

sim
néao
ndo sei dizer o que é uma mesa pneumatica

13) Vocé teria mais autonomia com o uso da mesa pneumatica?
sim

nao

ndo sei dizer o que é uma mesa pneumatica

14) Vocé ja foi encaminhada para um lugar mais distante, mesmo havendo uma UBS
proxima da sua residéncia?

sim

nao

15) Ja sofreu desrespeito aos seus direitos, por algum profissional da UBS? Sim ou néo?
Se sim, qual foi a situacédo?

16) Tem alguma dificuldade no atendimento a sua saude na UBS?

sim

nao

17) Quais mudancas vocé sugere para facilitar o seu atendimento na UBS?

18) O tempo de consulta é suficiente para tirar as ddvidas?

sim
nao

Principais Respostas do Questionario de
acessibilidade nas UBS - SP

1) Os equipamentos urbanos presentes no entorno possibilitam a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia até a sua unidade de
atendimento?

(42 respuestas)

@ sim
® nio




3) Ha mesas ou balcbes de atendimento adequados para utilizagé@o por
pessoas em cadeiras de rodas?

(42 respuestas)
® sm
® nao

40.5%

4) Ha banheiro acessivel, com seus equipamentos e acessérios distribuidos
de maneira que possa ser utilizado por pessoas em cadeira de rodas?

(41 respuestas)
@® sim
® nio

46.3%

10) A UBS tem equipamentos adaptéveis para sua consulta médica?

(43 respuestas)
@ sim
® nio
86%

49
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11) A UBS tem equipamentos adaptaveis para seu exame? (42 respuestas)

® sim
® nio

92.9%

Y

13) Vocé teria mais autonomia com o uso da mesa pneumatica? (39 respuestas)

® sim
43 6% ® nio
@ ndo sei dizer o que & uma mesa

. pneumatica

14) Vocé ja foi encaminhada para um lugar mais distante, mesmo havendo
uma UBS proxima da sua residéncia?

(42 respuestas)

® sim
® nio




51
16) Tem alguma dificuldade no atendimento a sua saude na UBS?

(40 respuestas)

@® sim

18) O tempo de consulta é suficiente para tirar as dividas? (38 respuestas)

® sim
® nio




