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1. Indicacéo da situacdo-problema e Fluxograma explicativo

Situacdo Problema

A consolidagdo da democracia plena nos marcos de uma sociedade sintonizada com a
tecnologia tem a marca da participacdo como elemento de complementacdo a democracia
representativa. A Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo — LAI, em vigor desde 16 de maio de 2012, regulamentou o dispositivo
previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso 11 do 8 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Constituicdo Federal de 1988, através da criagdo de mecanismos que possibilitam a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, e sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de

informacdes publicas dos 6rgéos e entidades.

Segundo Bobbio, a democracia ideal fundamenta-se no principio da mais ampla
publicidade dos atos do poder publico, para que o representado tome ciéncia dos atos
praticados pelos seus representantes. Porque

a democracia nasceu com a perspectiva de eliminar para sempre das
sociedades humanas o poder invisivel e de dar vida a um governo cujas a¢des
deveriam ser desenvolvidas publicamente [...]

BOBBIO, 2000, p. 41.

Sendo assim,

Uma das causas relacionadas ao insucesso da democracia esta ligada
ao "poder invisivel". Assim é denominado o0 poder que se escamoteia em
deliberagdes "secretas", longe dos olhos dos governados, de modo que se
torna impossivel a fiscalizacdo desse poder.

BOBBIO, 2000, p. 98.

Nesta perspectiva, a consolidacdo do Estado Democratico de Direito no Brasil passa
pela incorporacdo no exercicio das acGes publicas do amplo acesso aos dados publicos,
inclusive como condicdo para o exercicio dos demais direitos humanos, como o direito a
verdade e o direito a justica. O exercicio do poder sem a devida transparéncia €, portanto, a

negacdo da democracia.

Outro fator proeminente nesta discussdo é sua relevancia para o que Abrucio e

Loureiro (2004) conceituaram como accountability democrética.

A transparéncia das agBes governamentais ndo esgota a busca da
accountability durante os mandatos, porém, € um requisito fundamental para
a efetivacdo de seus instrumentos institucionais, pois sem informagdes
confidveis, relevantes e oportunas, nao ha possibilidade de os atores politicos
e sociais ativarem os mecanismos de responsabilizagéo.

ABRUCIO; LOUREIRO; 2004, p. 9
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A contribuicdo para a accountability, definida por Angélico (2012), em traducéao
propria de Schedler como “obrigagdo de abrir-se ao publico, obrigacdo de explicar e

. . ~ . ~ N .7 a7 ~ 9l
Justificar suas ag¢oes e subordinagdo a possibilidade de sancoes ™.

N&o ha como acompanhar a atuacdo dos parlamentares sem acesso as informagdes
publicas, tdo pouco averiguar se politicas publicas e programas realizados pelo poder publico
ou em pauta na sociedade sdo eficazes, sem saber seus resultados. Na mesma medida, a
garantia de direitos fundamentais, como salde e educacao, fica prejudicada sem o0 acesso aos

dados orgcamentarios, de demanda, planejamento e das acfes em andamento.

A LAI modificou a légica social em que o sigilo das informacdes era a regra — e
passou a ser textualmente a excecdo, abrangendo todos os 6rgdos da administracdo publica
dos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de
Conta e Ministério Publico, além das entidades privadas sem fins lucrativos que recebem
recursos publicos, um diferencial em comparacdo a legislacdo similar em outros paises. S&o
consideradas informacdes de carater publico todos os dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para producdo e transmissao de conhecimento, registrados em qualquer suporte
ou formato (Art. 4°, inciso I, da Lei n® 12.527/2011).

A LAI determina como canal obrigatério para a divulgacdo das iniciativas de
Transparéncia Ativa seja a Internet (disciplinada no § 2° do artigo 8° da Lei), através de sites
de acesso a informacdo especialmente criados com essa finalidade ou no Portal da
Transparéncia do estado/municipio, mesmo que outros meios (panfletos, cartazes e outros
tipos de materiais impressos) também possam ser utilizados para a divulgacdo das
informacdes relacionadas. A excecao sao 0s municipios cuja populacdo ndo ultrapasse dez mil
habitantes.

Esses portais na internet criados para promover transparéncia ativa e oferecer as
informacdes definidas na LAI estdo sujeitos aos requisitos estabelecidos na mesma legislacéo,
através do § 3° do artigo 8°, elaborados para facilitar o acesso dos cidaddos as informacGes
publicas, prevendo a existéncia de ferramentas de busca e garantindo que as informacgoes

disponibilizadas possam ser amplamente utilizadas.

! SCHEDLER, Andreas. ;Qué es la rendicién de cuentas? Cuadernos de Transparéncia, n. 3. Mexico — DF: IFAI,
2008. p. 7.
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Para a elaboracdo deste trabalho serd estudada a adequacdo do Portal da Cémara
Municipal de Sdo Paulo a Lei de Acesso a Informacédo, tendo em vista que, no ambito do
Legislativo paulistano, a norma que regulamenta o acesso a informacdo é o Ato n® 1231/13,
publicado pela Mesa Diretora no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo em 26 de junho de
2013, p. 133-134 c. 4. O fato de ser um Ato, dispositivo transitério do Legislativo que pode
ser revogado ou modificado em qualquer tempo por outra propositura da mesma natureza, é

outro fator que pode fragilizar o potencial de impacto da supracitada legislacao.

Ha ainda uma discussdo importante sobre dados abertos, que deu origem ao Ato n.°
1156/2011, publicado pela Mesa Diretora no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo em 21 de
junho de 2011, p. 98 c. 2-3, ou seja, cerca de dois aos antes, e que estabelece a implementacao
do Programa de Dados Abertos da Camara. Importante delimitar que acesso a informacéo e

dados abertos sdo a¢des distintas.

A Cémara Municipal de Sdo Paulo inovou ao implementar um programa dados
abertos. Tal iniciativa acompanha a discussao estabelecida no pais, e acompanhada pelo Poder
Legislativo paulistano, de possibilitar o manuseio dos dados publicos pela populacdo, bem
como aos chamados infomediérios®, na perspectiva de producdo de contetido a partir destes

dados para melhor acompanhamento e fiscalizagdo do poder publico.

A despeito do que ja foi apresentado, acesso a informacdo caracteriza-se como um
direito dos cidadaos em acessar dados publicos, ou seja, informagGes em produzidas ou em
poder do Estado ou, ainda, qualquer contetdo de interesse publico. J& os denominados Dados
Abertos Governamentais, de acordo com a definicdo adotada pelo governo brasileiro através
do Governo Eletronico®, é inspirada no conceito de Open Data, rede global que desde 2009
atua para movimentar o conhecimento e a cobranca de acesso a informacGes publicas de

governos em todo o mundo. Configura-se como

(...) uma metodologia para a publicacdo de dados do governo em formatos
reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior participacdo
politica por parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicagles
desenvolvidas colaborativamente pela sociedade®.

2 0 termo “infomediério”, formado pelas palavras informacdo e intermediario, foi utilizado pela primeira vez em
1996 por John Hagel Ill, no artigo "The Coming Battle for Customer Information”, disponivel em
https://hbr.org/1997/01/the-coming-battle-for-customer-information (Gltimo acesso: 11/05/2016, as 17h30).

¥ Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/catalogando-dados-no-
governo-brasileiro (Gltimo acesso em 05/06/2016, as 22h58).

*Idem.


https://hbr.org/1997/01/the-coming-battle-for-customer-information
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/catalogando-dados-no-governo-brasileiro
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/catalogando-dados-no-governo-brasileiro
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O Governo Eletronico utiliza tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) como
forma de democratizar o acesso a informacdo publica, configurando-se, assim, como um
complemento para o exercicio deste direito, ampliando a eficiéncia e efetividade das funcdes

governamentais.

Contudo, ressalte-se que este trabalho ndo possui foco na politica de dados abertos da
Cémara Municipal, em que pese a compreensao de que dados abertos seria uma das etapas de

implementacao de uma politica mais efetiva e assertiva de acesso a informacéo publica.

O ator social que declara o problema é a Mesa Diretora da Camara Municipal de Séo
Paulo, que s3o os vereadores responsaveis por “tomar as providéncias necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos™. Em que pese todos os vereadores terem como
premissa do cargo a possibilidade de apresentar propostas que tratem dos trabalhos da Casa,
através dos Projetos de Resolucdo, a Mesa Diretora possui as condigdes mais adequadas para
esta atribuicdo, j& que sdo estes vereadores que estdo empoderados com a responsabilidade

prioritaria por normatizar estes procedimentos.

Por isso, 0 projeto serd pensado de forma a ser implementado no periodo de vigéncia

do mandato da atual composicao da Mesa Diretora, ou seja, até dezembro de 2016.

> Art. 13, p. 11, do Regimento Interno da Camara Municipal de S&o Paulo (aprovado pela Resolucéo n° 2, de 26
de abril de 1991 e atualizado até a Resolugdo n° 10, de 02 de abril de 2013).



Fluxograma Explicativo

Ator que declara o problema:
Mesa Diretora da Camara Municipal de S&o Paulo
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Problema

Portal da Camara Municipal de Sdo Paulo (CMSP) néo esta adequado
a Lei de Acesso a Informagdo (LAI - Lei Federal 12.527/2011)
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2. Comentarios analitico-conceituais sobre nos explicativos

A destacada sintonia da Lei de Acesso a Informacdo com as novas tecnologias e 0s
meios digitais tem potencial para facilitar o exercicio da transparéncia ativa, dados
disponibilizados sem demanda de pedido de informacdo, um principio da LAI. A formulacéo
e insercdo do conceito de Gabinetes Digitais e/ou Abertos se evidenciam sob esta perspectiva
e, em que pese a Camara de Vereadores de Sdo Paulo, enquanto instituicdo, possuir
normatizacdo de dados abertos, é notada a atuacdo timida dos mandatos de vereadores para
responderem a essa demanda, tendo em vista a pouca utilizagdo deste mecanismo pelos

gabinetes.

A inovacdo brasileira em incorporar a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas é outro
elemento que merece atencdo, tendo em vista que iniciativas de Governo Aberto devem estar
sintonizadas, para além de disponibilizar documentos através de paginas eletrénicas
institucionais, com uma agenda que possibilite o controle e participagédo sociais, evitando que
a tecnologia torne-se mais um fator de exclusdo — observados os dados de inclusdo (ou
exclusdo digital)® e a familiaridade com a utilizagdo de tais ferramentas com a finalidade que
se discute neste trabalho, além da utilizagdo de uma linguagem de facil compreensdo pela
populacéo em geral, como forma de fortalecer a transparéncia.

Considerando a tecnologia e a transparéncia como frutos da era da
informacdo, representando conceitos de modernizagdo, a transparéncia
mididtica insere-se como mecanismo promotor do controle social e
consequentemente da consolidagdo democratica, em sociedades modernas.
(...) Transparéncia ndo é algo completamente novo, a abertura do governo
para a sociedade € um processo longo, mas sua importancia tem aumentado e
hd atualmente uma preocupacdo em gerar informacdo confiavel para a
sociedade.

RICCIO, TEIXEIRA & ZUCCOLOTTO, 2015, p. 150

Em que pese uma primeira busca ndo identificar estudos que analisem portais de
transparéncia das Casas Legislativas brasileiras, Nassif e Resende (2015) apresentaram o
resultado de um estudo realizado nos 27 Portais de Transparéncia publica do Poder Executivo

Estadual do Pais. De acordo com o estudo, baseado em critérios e recomendacdes publicadas

® De acordo com pesquisa do Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getilio Vargas — CPS/FGV a média
nacional de domicilios que possuem computador com acesso a internet é de 33,2%; no estado de SP 56,9%; e na
cidade de S&o Paulo séo 57,25%. Ainda segundo a CPS/FGV, a partir dos microdados do Gallup World Poll, em
um Ranking de 154 paises o Brasil ocupa a 63° colocagdo. A desigualdade no acesso, contudo, é observada ao
analisar os dados disponibilizados: em determinadas localidades as taxas de acesso a internet assemelham-se as
dos paises nérdicos (como na Barra da Tijuca) e em outras equipara-se aos paises africanos. (Pesquisa disponivel
em http://www.cps.fgv.br/cps/telefonica/ Ultimo acesso em: 06/06/2016, as 00h53 )
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pela CGU e em comparagdo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal —
considerado pelos autores como referéncia no assunto —, a maioria dos sitios estudados néo
apresentam conformidade com os parametros da LAI e as recomendacdes da Controladoria

Geral da Uniao.

Batista (2010) diferencia e conceitua 0 acesso e a apropriacdo da informacao publica,
discutindo as questdes que envolvem a apropriacdo social dessa informacdo publica. Silva
(2015), sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo e a partir do pressuposto de que a
producdo legislativa se caracteriza como "informacdo publica”, indica a necessidade de
estarem disponibilizadas em formato simples e acessivel, além e organizadas, estruturadas e

disseminadas em conformidade com a necessidade dos cidadaos.

Apds a sancdo da Lei Federal, em novembro de 2011, todos os 6rgaos publicos
tiveram um periodo de 180 dias para regulamentar e se adequar a LAI. No &mbito da Camara
Municipal de S&o Paulo — CMSP, a regulamentagdo do acesso a informacéo foi publicada em
2013, cujo conteudo, em boa medida, atende as premissas da legislacdo federal. Quanto a sua
forma, a normatizacéo legislativa adotada pela Camara paulistana foi a publicacdo de um Ato
Legislativo, instrumento administrativo da Mesa Diretora que se caracteriza por ser um
dispositivo fragil e transitério, que pode ser revogado ou modificado em qualquer tempo por
outra propositura da mesma natureza, sem a demanda de uma discussdo com o conjunto dos

parlamentares.

Levantamento sobre a implementacdo LAI nos municipios do Estado de Séo Paulo,
elaborada pela Secretaria de Planejamento e Gestdo em parceria com a Ouvidoria Geral do
Estado, dentre as Casas legislativas municipais que possuem regulamentacdo local da Lei
Federal’, ha a predominancia de mecanismos formais, na sua ampla maioria através de Leis

ou Resolucdes (77,46%); apenas 8,27% dos municipios adotam Atos da Mesa. Sendo

O estabelecimento da legislacdo de acesso a informacao através de matéria submetida
ao crivo do Plenério, instancia maxima de deliberacdo da Camara, torna qualquer regramento
mais estavel do ponto de vista juridico. Sendo assim, a primeira Cadeia Causal do
Fluxograma apresentado na pagina 5/1 trata da fragilidade normativa do acesso a informacéo

na Camara Municipal de Séo Paulo.

7 0s dados do levantamento correspondem ao periodo entre abril e dezembro de 2015.
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Vale mengéo que a Lei Federal indica que

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em
legislacdo prépria, obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei,
definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na
Secéo |1 do Capitulo 111,

Ou seja, os demais entes federativos devem cumprir a determinacdo legal de elaborar
uma normatizagdo local, a partir da LAI, para definir aspectos que possibilitem o pleno
exercicio do direito de acesso a informacéo. A regulamentacdo deve, dentre outros aspectos,
definir a forma de funcionamento do Servico de Informacédo ao Cidaddo — SIC (Artigo 9° da
LAI) em ambito local, bem como a sistematica a ser adotada no procedimento de recursos
(Sessdo Il do Capitulo 111 da LAI).

Desta forma, é importante observar que a implantacdo de um sistema de acesso a
informacdo esbarra sempre no desafio de superar a prevaléncia da cultura do sigilo, ou seja, a
pratica enraizada na gestdo publica de que a gestdo publica é pautada pelo principio de que a
circulacdo de informagGes possa representas riscos a gestdo publica, reforcando preconceitos
como o de que o cidaddo s6 pode solicitar informacdes que Ihe digam respeito direto, que os
dados possam ser manipulados ou utilizados indevidamente por grupos de interesse ou de que
as pessoas ndo estejam preparadas para exercer o Direito de Acesso a Informacdo. A
predominancia da cultura do sigilo retém informac6es ou, pior, pode fazer com que as

informacdes se percam.

A garantia do direito de acesso a informacdo exige uma mudanca cultural, ja que
cultura do acesso prevé que os agentes publicos observem a informacgdo publica como
pertencentes aos cidadaos e sob competéncia do poder puablico em disponibiliza-la de forma
agil e acessivel. Na cultura do acesso, a demanda do cidaddo é vista como legitima e o fluxo
de informacgdes favorece o processo de tomada de decisdes e a boa gestdo de politicas
publicas. A gestdo publica ganha em eficiéncia, o cidaddo exerce um direito e o Estado

cumpre um dever.

Sendo assim, as duas outras Cadeias Causais do Fluxograma apresentado na pagina
6/1 tratam da auséncia de procedimentos para a gestdo das informacGes e de um processo de
formacdo e capacitacdo permanentes para atuarem na implantagdo e estimulo de acesso a

informagéo.
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N&s Criticos

NC 1 — Mecanismos de acesso a informacao podem ser modificados de maneira simples.

A Controladoria Geral da Unido orienta que sejam aprovadas legislacGes locais para
normatizar o acesso a informacdo no ambito de cada instancia. A Camara Municipal de S&o
Paulo adotou sua regulamentacdo através de um Ato, que, como ja foi observado, é um

instrumento fragil e pouco utilizado pelos Legislativos municipais.

N&o propor um instrumento mais efetivo pode caminhar para uma agenda que se
caracterize como uma agenda gestdo e ndo como uma mudanca estrutural e cultural. Para isso
seria necessario a aprovacdo de um instrumento legal mais efetivo, como uma Lei Municipal

ou Resolucdo da Camara.

Além disso, uma normatizacdo mais efetiva poderia consolidar os mecanismos de
transparéncia e controle social da CMSP, como a Ouvidoria do Parlamento, o programa de
dados abertos e o proprio acesso a informacdo, bem como incorporar instrumentos de

efetivacdo do direito a informacéo pablica.

Sendo assim, este item é apontado como um no critico tendo em vista que a edicdo de
um novo Ato, nos marcos da LAI, mas sob as especificidades e o acimulo do Poder
Legislativo municipal de Sao Paulo, traria maior seguranca juridica e politica para assegurar

sua implementacao.

Caracteriza-se, portanto, como NGO Critico, tendo em vista que atende as trés
caracteristicas apontadas por Costa (2013; p.216):
a) Devem ser centros praticos de agdo, isto €, o ator que declara o

problema pode atuar pratica, efetiva e diretamente sobre eles sem precisar
atuar sobre suas causas;

b) Se resolvidos ou “desatados” terdo alto impacto sobre o problema
declarado;
c) Devem ser centros oportunos de agdo politica, ou seja, seu ataque é

politicamente viadvel durante o periodo definido pelo ator coo relevante e a
acdo possui uma relacéo de custo-beneficio favoravel.

O ator que declara o problema possui governabilidade para soluciona-lo, ja que a
publicacdo e a revogacdo de Atos administrativos sao matérias de competéncia da Mesa
Diretora da Camara Municipal de S&o Paulo, conforme previsto nos artigos 13 a 15 do
Regimento Interno da Camara. A publicacdo de um Ato que normatize a aplicacdo da LAI na

CMSP, com base nos apontamentos da legislagédo federal, fortalece o regramento local, tendo
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em vista que oferece maior seguranca ao ordenamento legal da matéria. Por fim, sua

implementacdo, em primeira analise, ndo se desdobra em outros problemas.

NC 2 — Nao héa procedimentos definidos de avaliacdo dos pedidos de informacao.

Na Camara Municipal de Séo Paulo, o 6rgdo que atende as demandas de acesso a
informacdo é a Ouvidoria do Parlamento, criada pela Lei 15.507/2011, e que atende demandas
classificadas em trés categorias: Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), Ouvidoria
(OUV) e Servico de Informacbes ao Cidadao (SIC), este Ultimo referente aos pedidos de
acesso a informagé&o.

A equipe conta com sete servidores, incluindo o ouvidor e seu adjunto, e doze
estagiarios, que sao responsaveis por todas as atribui¢fes previstas na referida lei:

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Séo Paulo:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade
civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacbes
dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifestacbes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Cémara
Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagGes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Cémara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacao social.

De acordo com a resposta ao pedido de informacgdo direcionado a Ouvidoria do
Parlamento e registrado sob Protocolo 10644 (anexo 1), apesar de uma haver uma rotina para
0 encaminhamento dos pedidos de informacdo, ndo existe arquitetura organizacional para
definir as fungdes de cada servidor na gestdo do 6rgdo, assim como é inexistente o desenho de
fluxo de processos para determinar o encaminhamento dos pedidos de acesso. A interpretacdo
das demandas encaminhadas que chegam até a Ouvidoria do Parlamento é discricionaria e
depende exclusivamente de interpretagdo da servidora responsavel pela gestdo de controle.
Também ha dificuldade de interacdo entre os diferentes 6rgdos da Casa para respostas aos

pedidos de informag&o.

Sendo assim, seria importante organizar e estruturar o funcionamento da Ouvidoria do
Parlamento para que o atendimento aos cidadaos pudesse ser melhor efetivado, integrando e

capacitando os diferentes orgdos da Camara envolvidos diretamente no processo de
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atendimento aos pedidos de acesso a informacdo, inicialmente identificados na entrevista
como Ouvidoria do Parlamento, Portal da Camara, Diretoria de Comunicacdo Externa e

Diretoria de Controle Interno.

Desta maneira, € possivel identificar aqui outro N6 Critico, conforme ja descrito
acima, tendo em vista que a Mesa Diretora da CMSP possui governabilidade sobre o
problema, na medida em que estd em sua competéncia a organizacdo e o funcionamento
administrativo da Camara, nos marcos do Regimento Interno da Camara (artigos 13 a 15). Sua
solucéo pode reforcar a agenda de fortalecimento das agdes de transparéncia promovidas pela
atual gestdo, sem reverberar em novos problemas diretamente causados na intervencdo. Na
mesma medida, ndo seria possivel buscar solu¢des para o problema objeto deste estudo sem
investir na organizacdo de procedimentos. Envolver os servidores na busca por uma cultura da

informacao é fundamental para que este projeto se realize.
NC 3 — Nao hé politica de formacao continuada com esta énfase.

Em que pese a realizacdo de uma atividade de formacdo promovida pela Controladoria
Geral da Unido na Camara em 2012, aberto ao publico e sem obrigatoriedade de participacéo
dos servidores da Casa, bem como trés maratonas hackers (2012, 2013 e 2014), ndo houve
qualquer politica ostensiva de capacitacdo dos servidores sobre o acesso a informacéo publica.
Desta forma, a cultura do sigilo ainda é uma realidade que prevalece nos 6rgaos internos da

Camara como pratica cotidiana.

Nédo foi possivel identificar, ainda, acBes de formacdo e capacitacdo focadas
especificamente nos servidores dos departamentos que oferecem material para transparéncia
ativa, bem como para 0s proprios servidores da Ouvidoria do Parlamento, que é o érgdo que
atua diretamente no atendimento aos questionamentos da populacéo que evoca a LAL.

A Cémara possui a Escola do Parlamento, instituicdo criada em 2011, sem fins
lucrativos e com o objetivo de promover a Educacdo para a Cidadania com a promogdo de
cursos, palestras, debates e outras atividades destinadas & formagéo dos cidaddos. Tal érgdo
poderia ser um dos promotores desta formacéo/capacitagcdo dos servidores sob o ordenamento

previsto na LAI, o que determina a governabilidade da Mesa.

Esta acdo pode impactar a situacdo problema, na medida em que alinha o
conhecimento dos servidores para a previsdo legal, atendendo, desta forma, a expectativa

popular e das organizagbes que acompanham os trabalhos do Legislativo por mecanismos de
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transparéncia e promotores de controle social e a intervengdo nesta questdo ndo ocasiona
outros problemas para o ator que declara o problema. Sendo assim este é outro n6 explicativo

que se caracteriza como NO Critico, conforme descrito no NC 1.



3. Arvore do problema

A 1.1 — Realizacdo de audiéncia
publica para elaboracdo de minuta de
Projeto de Resolucdo para
regulamentar a LAI no Parlamento
paulistano.

A 1.2 — Apresentacdo e aprovacdo de
um Projeto de Resolucédo para
regulamentar a implementacéo da
LAI na Camara de S&o Paulo.

A 1.3 — Reformulacéo do Portal da
Camara nos marcos da LAL.

A 1.4 — Criagdo de um GT
permanente de acompanhamento da
LAI no Portal da CMSP.

Mecanismos de acesso a
informagdo podem ser
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modificados de maneira

A 2.1 - Criacéo de GT para elaborar
uma proposta de reorganizacéo do
organograma e elaborar o desenho de
processos da Ouvidoria do
Parlamento.

A 2.2 — Realizac¢do de um programa
permanente de cursos e oficinas de
capacitacdo sobre a LAl com os
servidores da Ouvidoria do
Parlamento.

simples. /\
NC
\1/

Né&o ha procedimentos
definidos de avaliagdo dos

pedidos de informagéo.

A 3.1 — Realizacdo de cursos de
formacéo continuada com os
servidores dos diferentes
departamentos da Camara para
adequacdo a LAL.

A 3.2 — Realizacdo de oficinas de
capacitacdo com a sociedade civil
sobre direito de acesso a informacao.

e
NG

Né&o hé politica de
formac&o continuada com

A 4

Portal da
CMSP néo
esta adequado
aLAl

esta énfase.

NC
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3.1. PAINEL 1 - Arvore de problemas

No Critico Acdes Resultado das acdes

NC 1 — Mecanismos de acesso a A 1.1 — Realizacdo de audiéncia publica para Ter uma Resolucao sobre a LAI aprovada.
informacdo podem ser modificados de | elaboracdo de minuta de Projeto de Resolucao para . i

maneira simples. regulamentar a LAI no Parlamento paulistano. Promover o acesso a informagao.

A 1.2 - Apresentagéo e aprovacio de um Projeto de | Ter assegurado que as informagdes pUblicas
Resolugéo para regulamentar a implementagéo da estejam disponiveis aos cidadaos e cidadas.
LAI na Camara de S&o Paulo.

A 1.3 — Reformulacdo do Portal da Camara nos
marcos da LA

A 1.4 — Criagdo de um GT permanente de
acompanhamento da LAI no Portal da CMSP.

NC 2 — Nao héa procedimentos A 2.1 - Criacdo de GT para elaborar uma proposta de | Ter procedimentos nitidos de trabalho na
definidos de avaliacdo dos pedidos de | reorganizacdo do organograma e elaborar o desenho | Ouvidoria do Parlamento.
informagéo. de processos da Ouvidoria do Parlamento.

Trabalhos da Ouvidoria do Parlamento e da
A 2.2 — Realizacdo de um programa permanente de prépria Camara com maior celeridade e
cursos e oficinas de capacitacdo sobre a LAl com os | transparéncia.

servidores da Ouvidoria do Parlamento.
Servidores da Ouvidoria do Parlamento

capacitados para lidar com 0 acesso a
informacao.
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NC 3 — Néo ha politica de formacéo
continuada com esta énfase.

A 3.1 — Realizacdo de cursos de formacédo continuada
com os servidores dos diferentes departamentos da
Cémara para adequacdo a LAI.

A 3.2 — Realizacdo de oficinas de capacitagdo com a
sociedade civil sobre direito de acesso a informacao.

Servidores realizando 0s processos
cotidianos de maneira transparente.

Sociedade civil exercendo de maneira ativa
o0 controle social do poder publico.




4. Plano de Acéo

PAINEL 2.1

NC 1 — Mecanismos de acesso a informacgdo podem ser modificados de maneira simples.
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Recursos Prazos
Acédo Tarefas Responséavel
Necessarios (meses)
A 1.1- Realizacéo de audiéncia Realizacdo de audiéncia publica | Material gréafico (convite, Junho a |Presidente e 12
publica para elaboracdo de minuta de |para elaboracdo de minuta de banner, faixa de mesa), reserva | Julho de |Secretaria.
Projeto de Resolucéo para Projeto de Resolugéo para de auditorio, som, agua, café, 2016
regulamentar a LAI no Parlamento regulamentar a LAI no projetor, taquigrafia, equipe de
paulistano. Parlamento paulistano. gravagéo, facilitadores.
A 1.2 — Apresentacdo e aprovacao de | Apresentacdo e aprovacdo de um |Reunido ordinaria da Mesa Julhoa |Mesa Diretora.
um Projeto de Resolucdo para Projeto de Resolugéo para Diretora, acordo no Colégio de | Setembro
regulamentar a implementacédo da regulamentar a implementacdo da | Lideres, aprovacao na CCJ, de 2016
LAI na Camara de S&o Paulo. LAI na Camara de Sao Paulo. instrucdo do Congresso de
Comiss@es e aprovacao no
plenério.
A 1.3 — Reformulacdo do Portal da Reformulagéo do Portal da Reunido ordinaria da Mesa Junho a |Mesa Diretora.
Cémara nos marcos da LAI. Camara nos marcos da LAl. Diretora. Setembro
de 2016
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A 1.4 —Criacdo de um GT
permanente de acompanhamento da
LAI no Portal da CMSP.

Criacdo de um GT permanente de
acompanhamento da LAI no
Portal da CMSP.

Servidores.

Junho a
Dezembro
de 2016

12 Secretaria.
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PAINEL 2.2

NC 2 — Nao hé procedimentos definidos de avaliacdo dos pedidos de informacéo.

Recursos Prazos
Acéo Tarefas ) Responsavel

Necessarios (meses)
A 2.1- Criacdo de GT para elaborar | Criacdo de GT para propor Servidores. Junho a |Secretaria Geral
uma proposta de reorganizacdo do reorganizacdo do organograma da Agosto de | Administrativa.
organograma e elaborar o desenho de | Ouvidoria do Parlamento. 2016
processos da Ouvidoria do
Parlamento.
A 2.2— Realizacdo de um programa | Realizacdo de um programa Material grafico (banner, faixa | Junho de |Secretaria Geral
permanente de cursos e oficinas de permanente de cursos e oficinas | de mesa, apostila), reserva de 2016 a | Administrativa,
capacitacdo sobre a LAI com os de capacitacdo sobre a LAl com |auditorio, som, gua, café, Julho de |Escola do
servidores da Ouvidoria do os servidores da Ouvidoria do projetor. 2016 Parlamento.
Parlamento. Parlamento.
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NC 3 — N&o ha politica de formacéo continuada com esta énfase.
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Recursos Prazos
Acéo Tarefas ) Responsével
Necessarios (meses)
A 3.1- Realizacdo de cursos de Realizacdo de cursos de Material grafico (banner, Agosto a Secretaria Geral
formacéo continuada com 0s formagé&o continuada com 0s apostila), reserva de auditorio, Dezembro de | Administrativa,
servidores dos diferentes servidores dos diferentes som, agua, café, projetor. 2016 Escola do
departamentos da Camara para departamentos da Camara para Parlamento.
adequacao a LALI. adequacao a LAL.
A 3.2—- Realizacdo de oficinas de Realizacdo de oficinas de Material grafico (convite, Agosto a Escola do
capacitacdo com a sociedade civil capacitacdo com a sociedade civil | banner, faixa de mesa, apostila), | Dezembro de |Parlamento.
sobre direito de acesso a informacdo. |sobre direito de acesso a reserva de auditdrio, som, 4gua, 2016
informacao. café, projetor, facilitadores.




5. Analise de Atores

PAINEL 3.1
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Acéo 1.1 — Realizacao de audiéncia publica para elaboracdo de minuta de Projeto de Resolugdo para regulamentar a LAI no Parlamento

paulistano.

Ator

Recursos que

controla

LimitacOes/
Vulnerabilidades

Como pode

contribuir?

Como pode

prejudicar?

Como atuar em

relacdo a este Ator?

Servidores publicos

Detém a producéo das
informacdes e o
conhecimento para
dispor aos cidadaos.

Prevaléncia da
cultura do sigilo.

Conhece as limitacGes
e dificuldades de tornar
as informacdes
acessiveis, bem como
as formas de efetivar a
aplicacdo da LAI.

Nao oferecer as
informacdes de
maneira acessivel.

Envolver no processo
de normatizacéo e
implementacédo da
LAI na CMSP.

Sociedade civil

Detentor do direito de
acesso a informagé&o.

Pouco engajamento
dos cidadaos
comuns (nao
militantes).

Apresentar as
demandas reais das
pessoas e limitacbes
para compreensédo da
linguagem oficial,
oferecendo pesquisas,
estudos e solucdes.

Sugerir contetdos para
transparéncia ativa e
linguagem cidada.

Impondo
metodologias ndo
aplicaveis ou
publicando
informacdes
negativas.

N&o considerar as
limitacOes da gestéo
publica.

Envolver na consulta
publica e nos estudos
de normatizacéo da
LAI na CMSP.
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Vereadores

Mandato / votos.

Tendo em vista que
0s vereadores séo 0
foco principal do
acesso a informacao
publica, podem
tentar evitar ou ao
menos dificultar o
acesso a informacao
publica.

N&o inibir as medidas
de acesso a informacao.

Questionar as
medidas de acesso a
informacao.

Envolver no processo
de normatizacéo e
implementacéao da
LAI na CMSP.




PAINEL 3.2
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Acédo 1.2 — Apresentacao e aprovagao de um Projeto de Resolugéo para regulamentar a implementagéo da LAl na Camara de S&o Paulo.

Mesa Diretora

elaboracdo do projeto
e condicdes politicas
para construir acordo
de encaminhamento.

pode expor
contradi¢cOes na
atuacdo dos
parlamentares.

aprovagao entre 0s
membros da propria
Bancada e
parlamentares de
influéncia.

N&o encaminhar o
acordo junto aos
demais vereadores.

A Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
tor
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este Ator?
Capacidade de Maior controle social Construir acordo para Contemplar diferentes

interesses dos
parlamentares na
elaboracdo da
matéria.

Colégio de Lideres

Condicoes politicas
para construir acordo
de encaminhamento
do projeto.

Encaminhamentos do
Colegiado ndo séo
deliberativos.

Construir acordo para
aprovacao entre 0s
membros da propria
Bancada.

Néao encaminhar o
acordo junto aos
vereadores da
Bancada.

Negociar matérias e
temas de interesse de
cada uma das
Bancadas,
contemplando no
acordo do Colégio de
Lideres.

Possuem capacidade

Conflito de interesses

Assegurar e acelerar a

Obstrucao da matéria
(pedido de vistas,
adiamento, retirada da

Assegurar aprovacao
na CClJ e realizar

deliberacéo das

pode expor

(pedido de vistas,

Comissdes politica para priorizar S .. | pauta, apresentacao congresso de
< entre as Bancadas. tramitacdo da matéria. o
e dar vazéo ao tema. de emendas, votos em | Comissdes para
separado, votacao instrucdo do projeto.
nominal etc).
- Instdncia maxima de | Maior controle social . Obstrucdo da matéria | Negociar matérias e
Plenario Aprovar o projeto.

temas de interesse de
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matérias da Camara.

contradicdes na
atuacao dos
parlamentares.

adiamento, retirada da
pauta, apresentacdo
de emendas, votos em
separado, votagéo
nominal, verificacdo
de presenca etc).

cada uma das
Bancadas, incluindo o
acordo de votacao do
Plenario.
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Acéo 1.3 — Reformulagdo do Portal da Camara nos marcos da LAI.
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Ator

Recursos que

controla

LimitacGes/

Vulnerabilidades

Como pode

contribuir?

Como pode

prejudicar?

Como atuar em

relacéo a este Ator?

Mesa Diretora da
CMSP

E responsavel pelos
atos normativos da
CMSP e capacidade
politica para priorizar
o0 tema.

Divergéncia de
opinides e interesses
das diferentes
bancadas partidarias
que compdem a Mesa
Diretora.

Apresentar o Projeto
de Resolugdo como
prioridade da Mesa
Diretora e construir o
acordo para
tramitacdo e
aprovacao.

Obstruir a votacdo ou
apresentar emendas e
substitutivos que nao
estejam alinhados
com o acumulo do
projeto discutido,
acumulado e
apresentado.

Contemplar os
diferentes debates e
interesses dos
membros da Mesa no
processo de
elaboracdo da minuta
do Projeto de
Resolucéo.

Equipe do Portal da
CMSP

Producéo e gestdo de
contetido para ao
Portal

Servidores
terceirizados.

Estdo submetidos as
demandas impostas
pelos parlamentares.

Sugerir recursos e
solucdes para facilitar
0 acesso a
informacao.

Na&o incorporar 0s
principios da cultura
do acesso.

Envolver no processo
de reformulacdo do
Portal.

Estdo submetidos as

Sugerir recursos e
solugdes para

Na&o incorporar 0s

Envolver no processo

da LAI na CMSP.

pelos parlamentares.

a informacdo.

informacao.

CCI-3 Gestdo de contetdo. | demandas impostas o « | principios da cultura | de reformulacéo do
possibilitar o acesso a
pelos parlamentares. | : « do acesso. Portal.
informacao.
Ouvidoria do Orgao responsavel Estdo submetidos as | Apontar mecanismos | Ndo implementar a Envolver no processo
Parlamento pela implementacao demandas impostas para facilitar o acesso | agenda de acesso a de reformulacao do

Portal.
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Acéo 1.4 — Criagdo de um GT permanente de acompanhamento da LAI no Portal da CMSP.

Pagina 6/5

Ator

Recursos que

controla

LimitacGes/

Vulnerabilidades

Como pode

contribuir?

Como pode

prejudicar?

Como atuar em

relacéo a este Ator?

Equipe do Portal da
CMSP

Conhece 0s recursos e
solugdes do Portal.

Servidores
terceirizados.

Estdo submetidos as
demandas impostas
pelos parlamentares.

Sugerir recursos e
solucdes para facilitar
0 acesso a
informacao.

Esvaziar os trabalhos
do GT.

Envolver no processo
de reformulacdo do
Portal.

Recebe, encaminha e

Estio submetidos as

Apontar mecanismos

Envolver no processo

eficiente.

Ouvidoria do responde os pedidos . 1 Esvaziar os trabalhos «
. demandas impostas para facilitar o acesso de reformulagéo do
Parlamento de acesso a * ~ do GT.
: « pelos parlamentares. | a informagao. Portal.
informagéo.
Sugerir e apontar
. - Detentora do direito Desconhecimento das | formas e ferramentas L Envolver no processo
Sociedade Civil X A . | Inviabilizar os x
. de acesso a limitacGes do poder para tornar o0 acesso a de reformulagéo do
Organizada ) « L ' ~ . trabalhos do GT.
informagéo. publico. informag&o mais Portal.
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Acéo 2.1 — Criagdo de GT para elaborar uma proposta de reorganizagdo do organograma e elaborar o desenho de processos da

Ouvidoria do Parlamento.

" Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
or
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
. . o Possibilitar « Submeter a
. Autoriza e publica os | Ndo ha o que . Né&o acatar as - .
Mesa Diretora atos da Mesa mencionar autonomia para 0s ronosicies do GT composi¢do do GT a
' ' trabalhos do GT. Proposi¢ ' deliberacdo da Mesa.

Implementa a politica

N&o estar capacitada

Apontar dificuldades

Envolver na criacéo,

Sociedade civil
organizada

informacdes publicas.

Detém estudos e
pesquisas sobre
acesso a informacéo.

Pouco engajamento
dos cidaddos comuns
(ndo militantes).

e formatos acessiveis
as necessidades de
populagéo.

Apontar dificuldades
e solucoes.

debates.

Desconstruir o
processo diante da
rede de contatos que
pOSSUi.

Ouvidoria do \ ou empenhada na e alternativas para N&o priorizar 0s .
de acesso a ) PR . metodologia e nos
Parlamento . « disponibilizagéo de solucionar a oferta de | trabalhos.
informacdo da CMSP. S ) ~ trabalhos do GT.
dados publicos. informacdes.
Identificar prioridades | N&o participar dos
Acessa as

Envolver na criacéo,
metodologia e nos
trabalhos do GT.
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Acéo 2.2 — Realiza¢do de um programa permanente de cursos e oficinas de capacita¢do sobre a LAl com os servidores da Ouvidoria do

Parlamento.

Ator

Recursos que
controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode

contribuir?

Como pode

prejudicar?

Como atuar em

relacdo a este Ator?

Ha prevaléncia da

Né&o participar das

Tornar obrigatoria a

equipe técnica
capacitada.

com a prioridade
dispensada pela
Mesa.

e capacitacdo
permanentes.

Servidores da . . g - oficinas ou participacdo dos
S E responsavel pela cultura do sigilo Participar das .
Ouvidoria do ~ . - permanecer servidores nas
gestdo dos processos. | enraizada entre 0s oficinas. .
Parlamento . perpetuando a cultura | oficinas de
servidores L o
do sigilo. capacitacao.
A prioridade na
E responsavel pela utilizacao dos
por P ¢ . Elaborar um
formagdo dos Fecursos sefa rograma com Aprovar esta como
Escola do servidores da CMSP e | oferecida e/ou prog « N&o ha o que provar
. oficinas de formagdo . uma acdo da Mesa
Parlamento detém orcamento e executada de acordo mencionar.

Diretora.

Recursos Humanos

E responsavel pelo
quadro de servidores
e equipe técnica.

Ha prevaléncia da
cultura do sigilo
enraizada entre 0s
servidores

Implementar o
programa de oficinas
de capacitacao.

Priorizar a cultura do
acesso.

N&o priorizar o
programa de
formacao.

Né&o priorizar a
cultura do acesso.

Tornar obrigatoria a
participacdo dos
servidores nas
oficinas de
capacitacéo.
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Acdo 3.1 — Realizacdo de cursos de formacao continuada com os servidores dos diferentes departamentos da Camara para adequagao a

LAI.
A Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
tor
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
. A Né&o participar das Tornar obrigatoria a
. . Ha prevaléncia da e L
E responsavel pela g - oficinas ou participacdo dos
. « cultura do sigilo Participar das .

Servidores producao de . - permanecer servidores nas

) . enraizada entre 0s oficinas. .

informagdes publicas. . perpetuando a cultura | oficinas de

servidores L o
do sigilo. capacitacao.
A prioridade na
E responsavel pela utilizacao dos
por P ¢ . Elaborar um

formagdo dos Fecursos sefa rograma com Aprovar esta como

Escola do servidores da CMSP e | oferecida e/ou prog « N&o ha o que provar
. oficinas de formagdo . uma acdo da Mesa

Parlamento detém orcamento e executada de acordo mencionar.

equipe técnica
capacitada.

com a prioridade
dispensada pela
Mesa.

e capacitacdo
permanentes.

Diretora.

Recursos Humanos

E responsavel pelo
quadro de servidores
e equipe técnica.

Ha prevaléncia da
cultura do sigilo
enraizada entre 0s
servidores

Implementar o
programa de oficinas
de capacitacao.

Priorizar a cultura do
acesso.

N&o priorizar o
programa de
formacao.

Né&o priorizar a
cultura do acesso.

Tornar obrigatoria a
participacdo dos
servidores nas
oficinas de
capacitacéo.
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Acdo 3.2 — Realizacdo de oficinas de capacitacdo com a sociedade civil sobre direito de acesso a informagao.

Pagina 10/5

Detém orcamento e
equipe técnica

com a prioridade
dispensada pela

e capacitacdo
permanentes.

oficinas.

A Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
tor
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este Ator?
N&o priorizar a
. . . A realizacdo das
E responsavel pelo Ha prevaléncia da Implementar uma oficina% Aprovar esta como
Ouvidoria do atendimento aos cultura do sigilo oll?tica de 2Cesso 3s ' ur?wa aci0 da Mesa
Parlamento pedidos de enraizada entre 0s P . na ac
informacdes pdblicas. | servidores informacdes publicas. | Permanecer Diretora.
Goesp ' perpetuando a cultura
do sigilo.
Foi criada para A prioridade na
oferecer cursos de utilizacao dos Elaborar um
formacéo para a recursos sera o
Escola do sociedade oferecida e/ou programa com N&o priorizar a Aprovar esta como
Parlamento ' executada de acordo oficinas de formacgédo | realizagéo das uma acao da Mesa

Diretora.

Sociedade civil.

capacitada. Mesa.
Disponibilidade de Realizar campanha de
tempo. mobilizacao,

Acessa as Participar das N&o participar das envolvendo

informacdes publicas.

Longas distancias
entre os bairros e a
sede da Camara.

oficinas.

oficinas.

universidades, grupos
de pesquisa, entidades
e ONGs que atuam na
area.
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Diferentes formacoes
(formais e politica).

Pouco engajamento
dos cidaddos comuns
(ndo militantes).

Realizar uma ampla
campanha de
divulgacéo.
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6. Andlise de Riscos e Fragilidades

PAINEL 4

Perguntas orientadoras: Anélise da equipe

. _ ] As ag0es que visam transparéncia geralmente encontram resisténcia dentre aqueles sobre
1. As acBes propostas para equacionar os NGs _ . ] _
» o o 0s quais recaem estas ac¢oes. E possivel que parlamentares pouco alinhados com estas
Criticos podem gerar efeitos indesejaveis (por o _ o ]
) o o praticas sintam-se desconfortaveis com esta agenda e buscam formas de veta-la. Invocar
ex.: efeitos sociais ou ambientais)? S _ o
direitos individuais, autonomia e valores similares podem aparecer como argumentacao.

A cultura do sigilo é o maior empecilho. Em relacéo as questfes técnicas € possivel que os
2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou gestores de cada area tenham que mudar a forma de produzir dados e gerar contetdo, de
politicos nas acdes propostas que podem resultar | forma a torna-los acessiveis. Ja sobre os aspectos politicos, vale observar as questes

em efeitos negativos? Quais? apontadas no item anterior, considerando gque o0s vereadores Sa0 0S responsaveis por

garantir celeridade ou travar as pautas em tramitacdo na Camara.

o ) A aprovagcdo do Projeto de Resolugéo é o elemento mais dificil, tendo em vista que
3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E o _ . i
_ ) o depende do voto de 28 vereadores. O projeto s6 avanca se houver vontade politica por
que pode ser feito para prevenir ou corrigir? )
parte dos parlamentares, sendo fundamental comprometer os partidos na aprovacao.
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Esse projeto foi pensado para ser implementado dentro do periodo que corresponde ao
mandato da atual composicéo da Mesa Diretora. Outro aspecto importante é que sua

4. O que pode ser feito para garantir a construcao foi pensada em dividida em etapas e embasada no ordenamento juridico da
implementacao das acBes propostas? CMSP e sob escopo da LALI. Vale observar que a CMSP é uma Casa politica e, como tal,
toda mudanca cultural (que, em suma, é o que este projeto propde) demanda o

envolvimento dos atores para que seja efetivo.

) o o Em principio, os recursos disponiveis, identificados no Plano de Acéo e na Analise dos
5. Os recursos disponiveis sdo suficientes para o _ ) _ 5
_ ) Atores sdo suficientes para que o projeto se concretize, tendo em vista que j4 estdo
realizar o projeto? ] o o .
disponiveis na propria estrutura da Camara.




Pagina 1/7

7. Consideracoes Finais

O direito a informacdo publica é fundamental para assegurar a efetivacdo de
todos os outros direitos. Informagdo é conhecimento e este gera poder, o que leva a
conclusdo de que uma sociedade verdadeiramente emancipada ndo se concretiza nos

marcos da cultura do sigilo.

A internet e as novas tecnologias configuram-se como instrumentos
fundamentais para a mudanca cultural que a sociedade precisa viver e sua utilizagéo
deve ser pensada nesta perspectiva. Pensar uma sociedade moderna e conectada deve
ser precedido da reflexdo sobre essas caracteristicas como principios para o

aprofundamento da democracia e o exercicio cotidiano da cidadania.

Este trabalho é uma proposta de organizacdo minima para adequacéo do Portal
da Camara Municipal de Sao Paulo a Lei de Acesso a informacéo. O estudo possibilitou
perceber o quanto o tema ainda esta secundarizado e o quanto 0s casos de sucesso sao
cada vez mais escassos. No Poder Legislativo essa situacdo é pior, jd& que poucos
estudos tratam da implementacdo da LAI nos parlamentos.

O Parlamento da cidade de S&o Paulo possui legislacdo de acesso a informacéo,
mas sua normatizacao esta atrelada a politica de dados abertos, o que tem resultado em
uma situacdo de em que as duas politicas sdo identificadas dentre aquelas que estdo
distantes de serem prioridades politicas da Casa.

Vale mencdo a existéncia de importantes mecanismos de controle na Camara,
inclusive a robustez do Portal da Camara. Ha um volume significativo de contetdo na
pagina, contudo, a navegacdo nao é absolutamente intuitiva e pouco adequada a
linguagem cidadd — por exemplo, nas informac@es relacionadas a tramitacdo dos

Projetos de Lei, ainda identificadas atraves de siglas ndo inteligiveis para leigos.

A Camara paulistana tem condi¢bes de se caracterizar como uma referéncia
nacional, liderando um processo de acesso a informacdo publica ativa em todo o Pais.
Esse estudo pretende dialogar com essas questdes e propor formas de usar essa
importante ferramenta de comunicagdo como um instrumento para aprofundar a

democracia e a cidadania.
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Anexo 1 — Resposta a pedido de informacéao

PROTOCOLO 10644

Data do pedido:

Data da resposta: 12 de Maio de 2016

De: Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo
Prezada Municipe

Sra. Débora Pereira,

Em atencéo a sua solicitagdo, encaminhamos resposta parcial ao pedido de informacéo, estando
as perguntas restantes com setor competente [e até a entrega deste trabalho néo respondida]:

Qual o ato administrativo que designou o setor e/ou os servidores responsaveis pela
implementacéo da Lei de Acesso a Informacgdo na Camara Municipal de S&o Paulo? (além
do Ato n° 1.156/2011 que é anterior a sancao da Lei Federal n° 12.527/2011)

ATO 1231/13 (EM ANEXO)

Houve formacéo, capacitacdo ou outros eventos correlatos voltados os Servidores da
Ouvidoria do Parlamento?

SIM, ESTAMOS EM CONSTANTE CAPACITACAO, BUSCANDO A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO ASSIM COMO BUSCANDO O COMPROMISSO DE MANTER TODA
EQUIPE NFORMADA E CAPACITADA PARA ATENDER AS DEMANDAS
RECORRENTES. DADO QUE TEMOS A ROTATIVIDADE DE ESTAGIARIOS,
DEMANDA DESTE SETOR ESTAR ATUALIZANDO TAIS PESSOAS SOBRE ESSA
FUNCAO DA OUVIDORIA ASSIM COMO O CONTEUDO DA LElI E SUAS
RESPONSABILIDADES.

Qual o organograma da Ouvidoria do Parlamento?
OUVIDOR
OUVIDOR ADJUNTO

ATENDIMENTO - SUPERVISAO DE ESTAGIO | GESTAO DE CONTROLE /

GESTAO ADMINISTRATIVA / GESTAO DE COMUNICACAO
ESTAGIARIOS /ASSESSORIA TECNICA ASSESSORIA TECNICA
ASSESSORIA ADMINISTRATIVA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Nesse organograma, quem sao os servidores responsaveis pelo atendimento dos pedidos de
acesso a informacao?
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ATENDIMENTO (REGISTRA O PROTOCOLO); GESTAO DE CONTROLE (FAZ A
TRIAGEM E DA SEGUIMENTO AO FLUXO ATE O FECHAMENTO)

Qual departamento da Camara responsavel pelo Ato n° 1.156/2011 (politica de dados
abertos)?

ENTENDEMOS CONFORME A LEI:
A MESA DA CAMARA: ATO 12312/13
Art. 21. A Mesa da Camara Municipal de So Paulo velara para que:

| - a Diretoria de Comunicacdo Externa - DCE promova campanha de abrangéncia municipal
com enfoque no fomento a cultura da transparéncia na administracdo publica e conscientizagdo
do direito fundamental de acesso a informacé&o;

Il - a Secretaria de Recursos Humanos promova o treinamento de agentes publicos no que se
refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na administracdo publica;

ATO 1156/11

Art. 4° A Mesa da Camara poderad publicar DecisGes que visem a ordenacao e implantacdo
préatica do Programa de Dados Abertos do Parlamento, progressivamente, inclusive assinando
Termos de Cooperacdo com outros 6rgdos da Administragdo Municipal tratando de dados
publicos confiados a sua guarda e disponibilizacéo.

O CENTRO DE TECNOLOGIA E INFORMACAO. ATO 1231/13

Paragrafo unico. Sem prejuizo da divulgagdo das informac@es constantes deste artigo por outros
meios, o Centro de Tecnologia da Informacdo - CTI deverd empreender as providéncias
necessarias a sua divulgacao no sitio oficial da Camara Municipal de Sdo Paulo na rede mundial
de computadores (internet), observando os requisitos previstos no § 3° do artigo 8° da Lei
Federal n® 12.527/11.

Qual a relagdo desse 6rgdo com a Ouvidoria do Parlamento?

CTI-EXECUTOR DO SISTEMA INTERNO ASSIM COMO SETOR DE CONSULTORIA
NO QUE TANGE AS TECNOLOGIAS USADAS POR ESTA OUVIDORIA.

DCE- ALIMENTA PAGINA DA OUVIDORIA NO PORTAL DA CAMARA COM DADOS
E RELATORIOS ENVIADOS POR NOS DA OUVIDORIA.

Como ¢ o processo de encaminhamento e resposta dos pedidos de informacéo através da
LAI?

APOS REGISTRADOO PEDIDO, E GERADO PROTOCOLO E ENVIADO AO MUNICIPE
E PASSA ENTAO A CORRER O PRAZO DE 20 A 10 DIAS (CORRIDOS). O PROTOCOLO
E ENVIADO AO SETOR RESPONSAVEL E COBRADO PERIODICAMENTE, APOS
RECERBEMOS A RESPOSTA, ENCAMINHAMOS AO MUNICIPE E E DADO BAIXA NO
PROTOCOLO PENDENTE.



Para quaisquer duvidas, colocamo-nos a disposic¢ao.

Atenciosamente,

Jodo Claudio Silva de Quintal
Ouvidor do Parlamento

Cémara Municipal de S&o Paulo.
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