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Comentarios analitico-conceituais sobre nds explicativos

Manaus € a maior metropole da regido Norte do pais, com populacdo estimada para 2015 de
2.057.711 habitantes de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE-
2013. Apresenta densidade demografica de 158,06 habitantes’/km?, tendo o Indice de
Desenvolvimento Humano-IDH de 0,737, ocupando a 850* posicdo entre 0s municipios
brasileiros, segundo o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento-PNUD (2013).
Porém, assim como a maioria das metropoles do Brasil, apresenta sérios problemas em
relacdo as péssimas condicdes do servigo de transporte publico coletivo urbano ofertado a
populacéo.

Na perspectiva socialista 0s servigos publicos devem ser de qualidade, refletindo numa vida
saudavel, inclusiva, democratica onde as pessoas sejam cidaddos, ndo clientes. Neste sentido,
¢ fundamental proporcionar um sistema de transporte puablico que possibilite os usuarios e
usuarias permanecer o menor tempo possivel nesses deslocamentos, ganhando mais tempo
para dedicarem-se a seus familiares, formacdo profissional, lazer, cultura, dentre outros.
Portanto, é importante que uma politica publica tdo abrangente, essencial no dia a dia das
pessoas, como € o caso do transporte publico coletivo, possa ser avaliada, melhorada e
monitorada com instrumentos eficazes, almejando a implantacdo de um sistema eficaz e a
maxima satisfacdo de quem o utiliza, ou seja, uma politica municipal de mobilidade urbana,
que pense, sobretudo nas pessoas, em modais sustentaveis, que promova a curto, médio e
longo prazo a integracdo entre os diversos modais, deixando a competitividade mais justa e
democratica proporcionando a populacdo o direito de escolha sobre as op¢bes com as quais
queira se deslocar.

Contudo, uma gestdo comprometida com a transformacédo social, pautada no acesso aos
servigos publicos de qualidade, sobretudo, do transporte coletivo, deve buscar mecanismos,
ou seja, alternativas para a aquisicdo de novos modais, que de fato atendam a contento as
necessidades da populacdo de uma cidade como Manaus, por exemplo, uma vez que esse
problema esta diretamente ligado a vida das pessoas e por se tratar de uma politica essencial
para a promogéo da cidadania e garantia dos direitos previstos na Constituicdo Federal e na
Lei de Mobilidade Urbana.

O transporte publico coletivo urbano, mesmo sendo um dos direitos sociais previsto na
Constituicdo Federal, em seu Artigo VI, constitui-se também, num dos principais itens

integrantes do orcamento familiar nas grandes cidades, com peso significativo.

1/2



Na atualidade em Manaus o Onibus ainda é a Unica opgdo que 0s municipes tém para se
deslocar, e como a populacdo vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos, a
superlotacdo é constante, aumentando ainda mais o tempo de espera e a demora no
deslocamento, além de ser altamente poluente. Essa situacao é agravada ainda mais por conta
das péssimas condi¢Bes da malha viaria, ocasionada pela méa qualidade do asfalto usado nas
vias publicas. A existéncia de um sistema de transporte coletivo precério e caro numa cidade
como Manaus, que possui 0 sexto maior PIB do Pais (IBGE, 2013), sé contribui para o
agravamento da ma condicdo de vida da populacdo, aumentando a possibilidade de revoltas
populares como j& ocorreu em diversos momentos.

Importante ressaltar que de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
(IBGE, 2013), num espac¢o de apenas cinco anos Manaus eleva sua populacdo em cerca de
250.000 pessoas. Esta realidade reflete seriamente a necessidade urgente de viabilizar estudos
sobre a possibilidade de implantar outros modais. Portanto é urgente efetivar o que consta
como um dos objetivos do Plano Municipal de Mobilidade Urbana, elaborado e sancionado
em novembro do ano de 2015, que é favorecer os deslocamentos motorizados de média e
grande distancia por meio do servico de transporte coletivo, priorizando a circulacdo dos
onibus do transporte publico coletivo urbano no uso do sistema vidrio.

Os dados demonstrados no Plano retratam as péssimas condi¢Ges do transporte Publico
coletivo em Manaus que condiz com os problemas elencados no fluxograma explicativo
apresentado neste trabalho. Transporte Coletivo em Manaus: Servico Convencional de
Linhas, 217; Frota Operacional (0nibus), 1.422 Convencionais e 127 Articulados; Frota Total
1.766 6nibus; Extensdo Média das Linhas,18km; Tempo Médio de Viagem, 54 minutos;
Numero de Viagens Diarias 10.309/dia; Numero de Viagens na Hora-Pico 807; Passageiros
Transportados Mensal, 22 milhGes; Producdo Quilométrica Mensal 11 milhdes de km
incluindo os Servigos Executivo e Alternativo.

Planejando para curto prazo, conclui-se que a quantidade de empresas e dnibus que operam na
cidade ndo sdo suficientes para atender a populacdo, sendo um quantitativo de 22 milhdes de
passageiros por més, aproximadamente 840 mil por dia, considerando 6 dias Uteis. Percebe-se
a necessidade de estudar a possibilidade de implementar outros modais, sendo que apenas o
onibus ndo contempla a demanda existente, que tende a crescer nos préximos anos. Nas Zonas
mais populosas da cidade Norte e Leste dispbe de apenas 3 terminais de integracdo. Nota-se a
necessidade urgente de repensar a forma de melhorar o transporte publico coletivo ofertado a
populacéo.
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No entanto, melhorar os servi¢os publicos ndo é uma tarefa fécil, principalmente quando se
trata de transporte coletivo urbano, uma vez que vai enfrentar um cartel que envolve desde
empresarios financiadores de campanhas a politicos com projetos pessoais e divergentes das
politicas propostas pelos governos de esquerda, além de ser um problema complexo de ser
resolvido, por ndo é apenas implementar modais, mas principalmente que este esteja agregado
as questdes sociais, a ocupacdo do solo, as questdes econdémicas, ambientais e sobretudo
mudar o pensamento das pessoas que vivem nas cidades em relacdo aos uso transporte
publico coletivo em detrimento do individual.

Equacionar esse problema pode trazer ganhos politicos para a gestdo de esquerda, sobretudo,
daria a grande maioria das pessoas que precisam se deslocar diariamente um servico de
qualidade garantindo o direito dos cidadaos e cidadds de ter um transporte digno, seguro, com
valor acessivel condizente com o servico oferecido e acabaria com a mafia que s6 lucra com o
aval e financiamento do poder publico oferecendo um péssimo servi¢co a populacdo, sem
qualquer compromisso com o bem estar das pessoas que vivem nas grandes cidades. Como
afirma DAGNINO, CAVALCANTE (2015) “dado que a reversao do circulo vicioso depende
do emprego de IMOs distintos, a serem pensados a partir de um MAC coerente com a
democratizagdo em curso”. Desta forma, os Nos explicativos expostos no fluxograma
explicitam as causas de um problema que se avoluma diariamente, principalmente por conta
do circulo vicioso devido os interesses capitalista, da luta de classe e jogo de poder, onde na
agenda deciséria nem sempre se considera as melhorias dos servigos a serem ofertados a
populacéo.

Nesta correlagéo de forgas importante considerar os diversos atores envolvidos, por diferentes
interesses, com a situacdo problema. Com a declaracdo do problema e escolha dos nds
estratégicos o superintendente municipal de transporte urbano se propde dialogar com o0s
esses diversos atores que fazem parte da agenda decisoria, buscando minimizar os conflitos
motivados pelos diferentes interesses e avancando na perspectiva da participagdo de
representantes da sociedade nas tomadas de decisé&o.

A sequir serdo citados alguns atores relevantes para o enfretamento do problema declarado. O
SINETRAM (Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Amazonas) atua na
disputa da agenda decisoria pela manutencéo dessa prestacao de servicos, sem alteracfes, uma
vez que 0s empresarios visam apenas os lucros; o Prefeito apesar da forte agenda empresarial,
e de grupos politicos aliados, tenta atender os anseios da populagdo na busca permanente de
didlogo visando o equacionamento do problema com uma prestacao de servico de qualidade a

populacédo, mas enfrenta dificuldades, principalmente pela forte resisténcia de grupos politicos
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e de empresérios; o Sindicato dos Rodoviarios (Diretoria) como luta por melhores condicbes
de trabalho e mais qualidade de vida dos trabalhadores e trabalhadoras do Sistema, atua a
favor de mudancas que os favorecam, isto €, desde que categoria ndo seja afetada em relagédo
aos seus direitos como trabalhadores; Usuarios do Transporte Publico Coletivo Urbano
(Representados por movimentos sociais) atuam fundamentalmente na luta pela melhoria e
eficiéncia do Sistema, porém, ainda com pouca forca no processo de decisdo; e o Ministério
Publico Estadual atua tambem na fiscalizacao.

A gestdo publica democratica é essencialmente necessaria para a inclusdo social, o
fortalecimento do Estado necessario e a forma para os diversos atores buscarem solucdes para
demandas que em uma sociedade dindmica se avolumam. Solucionar o problema da ma
qualidade do transporte publico coletivo é umas das mais urgentes a¢des que o poder publico
deve atentar, uma vez que as pessoas nao suportam mais a ineficacia dos servigos publicos,
sobretudo, quando a questdo € mobilidade.

No entanto, melhorar a politica de mobilidade urbana, leva também a reflexdo sobre a
implementacdo de outros modais que estejam consonantes com a vontade popular, com a
viabilidade da gestdo, que leve em consideracdo o0 meio ambiente e a ocupacdo do solo, dentre
outros. Pensar em modais que atraia também os usuarios de automéveis. Porém, tudo isso é
possivel desde que seja feito de forma participativa. A Lei Organica do Municipio de Manaus
(Loman), no Inciso VII do art. 256, aponta como um dos principios basicos: a participacdo
paritaria das entidades representativas dos usuarios, trabalhadores e empresarios de
transportes, no planejamento, fiscalizacdo e avaliagdo dos servigos.

Um gestor publico de esquerda deve ter, além da capacidade técnica, vontade politica e
coragem de romper com velhos paradigmas. As cidades estdo cada vez mais complexas e a
sociedade precisa protagonizar junto aos governantes as decisdes relativas as suas demandas.
Esse didlogo com a populagdo € de grande valia para apontar caminhos relevantes que
indiguem o equacionamento de problemas como o transporte publico coletivo.

A Lei Federal n°® 12.587/12, Art. 15, determina que:

A participacdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e
avaliagdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser
assegurada pelos seguintes instrumentos:

| - 6rgdos colegiados com a participacdo de representantes do Poder
Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - ouvidorias nas instituicGes responsaveis pela gestdo do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana ou nos 6rgdos com atribuicdes
analogas;

I11 - audiéncias e consultas publicas; e



IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacdo da
satisfacdo dos cidaddos e dos usuarios e de prestacdo de contas
publicas.

Logo, promover de fato a cidadania e o respeito as pessoas, gera para o gestor publico, ganhos
politicos relevantes. Dessa forma todos ganham, principalmente a cidade e a sociedade. Essa
forma de gestdo tem sido a marca de governos progressistas. Na atual conjuntura ndo cabe
mais a relacdo de poder de quem manda e aqueles que obedecem. O espaco é para construir,
pensar, analisar e buscar solu¢des conjuntamente.

Para tanto, é imprescindivel direcionar mais recursos para o transporte publico coletivo, bem
como cuidar para que 0s recursos sejam bem aplicados. Nesse sentido, a formacdo e o
fortalecimento do Conselho Municipal de Transporte Coletivo -CMTC, é fundamental para
que haja transparéncia e acompanhamento da aplicacdo correta desses recursos na melhoria

do transporte.
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PAINEL 1 — Nos Estratégicos, AcOes para equacionar o Problema e Resultados Esperados

213

da sociedade

As propostas apresentadas no
Plano de Mobilidade s6 apontam
0 Onibus como alternativa de
transporte pablico.

Acdo 1.2- Propor a criacdo de
um sistema de mobilidade mais
democratico e sustentavel que
considere a necessidade de
interacdo de diversos meios de
deslocamento.

NE INDICADORES. ACOES RESULTADO DAS ACOES
NE 1- POLITICA DE | 80% das decisdes tomadas pela | Acdo 1.1- Reformular a politica | Propostas de curto, médio e longo prazo de
MOBILIDADE superintendéncia sobre a politica | municipal de Mobilidade Urbana | implantacdo de modais que melhorem as
URBANA de mobilidade urbana sdo feitas | com a participacdo da populacdo | condicdes de deslocamentos dos usuarios,
LIMITADA sem a participacdo dos segmentos | e movimentos organizados. contemplando as necessidades da populacao.

Que em médio e longo prazo a criacdo de um
sistema de mobilidade proporcione uma
distribuicdo mais justa dos espacos urbanos e
de circulagéo e garanta a sustentabilidade das
condicdes de mobilidade das pessoas.

NE 2-
FISCALIZACAO

DEFICITARIA DO
PODER PUBLICO

A secretaria sO dispde de 40
fiscais

Das 227 linhas recorrentemente
50 ndo cumprem 3 servigos, em

Acéo 2.1- Elaborar a proposta de
contratar mais Fiscais de transito

Acéo 2.2- Monitorar a execucao
dos contratos com as empresas

Garantir o cumprimento dos servicos
contratados e a fiscalizacdo junto as empresas
de transporte publico coletivo.

QUANTIDADE DE
ONIBUS
INSUFICIENTE

cumprindo os 25% de ampliacéo e
renovagdo da frota, estabelecidos
na Lei Orgéanica do Municipal.

As 227 ndo sdo suficientes para
atender aproximadamente 840 mil
usuarios/dia.

frota de acordo com os contratos
firmados com as empresas.

Acdo 3.2-Realizar licitacdo de
empresas para prestacdo de
servigos de novas linhas.

‘I]EUMNPLCI)E?ASS condi¢cbes minimas , horérios e | de dnibus coletivos.
' intervalos de até 50 minutos.
NE 3- Os concessiondrios nao estdo | Acdo: 3.1-Exigir a ampliacdo da | Assegurar que seja colocado em circulagdo o

quantitativo de énibus contratado garantindo
0 estabelecido na Lei Orgéanica do Municipio
(LOMAN).




PAINEL 2 - PLANO DE ACAO - NE 1- POLITICA DE MOBILIDADE URBANA LIMITADA
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ACAO

TAREFAS

RECURSOS
NECESSARIOS

PRAZQOS
INICIAL E
FINAL

RESPONSAVEL

Acéo 1.1- Reformular
a politica municipal
de Mobilidade
Urbana com a
participacao da
populagéo e
movimentos
organizados.

1.1.1--Realizar audiéncias e plenarias para dialogar
com 0s movimentos sociais, especialistas das
universidades, a equipe da gestdo, vereadores e demais
segmentos da sociedade para juntos buscarmos
alternativas para melhorar a politica de mobilidade
urbana.

Conhecimento,
Poder politico,

Avrticulacao
Material de
divulgacéo e

recursos financeiros

janeiro de 2017 a
dezembro de
2017

Superintendente

1.1.2-Formar uma equipe multiprofissional para
sistematizar as acOes elencadas nas audiéncias e
plenarias.

Conhecimentos
técnicos e recursos
de informatica

Janeiro de 2017 a
dezembro de
2017

Diretor técnico da
SMTU

1.1.3- Realizar estudos do espaco urbano para verificar
a viabilidade de implantacdo de outros modais além do
onibus, que contemplem melhor todos 0s espacos e
necessidades

Conhec. Técnico
Acrticulacdo e
recursos financeiros

Janeiro de 2017 a
dezembro de
2018

Diretor técnico da
SMTU

Acéo 1. 2- Propor a
criacdo de um sistema
de mobilidade mais
democratico e
sustentavel que
considere a
necessidade de
interacdo de diversos
meios de
deslocamento.

1.2.1- Conhecer experiéncias de mobilidade (modais)
sustentavel que deram certo em outras cidades.

Conhecimento na
area, poder politico,
recursos financeiros

Janeiro de 2017 a
dezembro de
2018

Assessor técnico

1.2.2- Apresentar no governo a proposta de dialogar as
possibilidades de criacdo de um novo sistema de
mobilidade

Conhecimento,
Poder politico e
articulacao

Janeiro de 2017 a
dezembro de
2018

Diretor técnico da
SMTU

1.2.3- Apresentar no governo a proposta de criacdo de
um novo sistema de mobilidade.

Conhecimento,
Poder politico e
articulagdo

Janeiro de 2019 a
dezembro de
2019

Superintendente

1.2.4- Participar do processo de aprovagdo das
alteracfes de Mobilidade Urbana para o municipio de
curto, médio e longo prazo

Conhecimento,
Poder politico e
articulacao

Janeiro de 2017 a
dezembro de
2019

Superintendente
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ACAO TAREFAS RECURSOS PRAZOS RESPONSA-
NECESSARIOS INICIAL E FINAL VEL
Acéo 2.1- Elaborar e | 2.1.1- Fazer estudo da necessidade de fiscais. RH para o estudo De janeiro a Gerente de

apresentar a proposta
de contratacdo de

dezembro de 2017

fiscal-zacdo da
SMTU

mais  Fiscais  de | 5 1 2. propor ao Prefeito a realizagdo de concurso | Poder de negociagio De janeiro de 2018 a | Superintendente
transito. pUblico para contratacdo de mais fiscais. com gestores da dezembro de 2019

Prefeitura
Acdo 2.2- Monitorar a | 2.2.1- Elaborar as orientacfes aos funcionarios | Conhecimento técnico, | De janeiro a Diretor de area

execucao dos
contratos com  as
empresas de O6nibus
coletivos.

envolvidos com a fiscalizacao do transito. juridico e de cidadania | dezembro de 2017 de transportes
urbanos e
ouvidoria

2.2.2- Realizar formacdo para todos fiscais de | Conhecimentos técnico, | De janeiro de 2017 a | Gerente de

transito.

juridico e de cidadania;

dezembro de 2018

fiscalizacdo da
SMTU

2.2.3- Realizar reunides com as empresas
contratadas sobre a nova sistematica da
fiscalizac&o.

Conhecimentos técnico,
juridico e de cidadania;

De jan. de 2017 a
dez de 2018

Diretor de area
de transportes
urbanos e
ouvidoria

2.2.4- Cobrar rigorosamente o cumprimento dos

Conhecimentos técnico,

De janeiro de 2017 a

Diretor de area

horérios e itinerarios por parte das empresas de | juridico e de cidadania; | dezembro de 2020 de transportes
acordo com os contratos assinados pela prefeitura urbanos

e empresas (com as Leis que tratam do servico de

transporte coletivo).

2.2.5- Criar e acompanhar um “canal direto e | Conhecimentos técnico, | De marco de 2017 a | Ouvidoria e
permanente” de comunicagdo da populagdo com a | juridico e de cidadania; | dezembro de 2020 assessoria de

SMTU sobre o0s servicos oferecidos
empresas. (desde o inicio do plano)

pelas

informatica

comunicagéo

2.2.6- Publicitar informacGes a populacdo das
obrigacbes  contratadas e resultados da
fiscalizacdo. (permanente desde o inicio do plano)

Conhecimentos técnico,
juridico e de cidadania;
informatica

De margo de 2017 a
dezembro de 2020

Assessoria de
comunicagéo
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NE 3- QUANTIDADE DE ONIBUS INSUFICIENTE

3/4

ACAO

TAREFAS

RECURSOS
NECESSARIOS

PRAZQOS
INICIAL E FINAL

RESPONSAVEL

Acdo: 3.1- Exigir a
ampliacdo da frota de
acordo com  0s
contratos  firmados
com as empresas.

3.1.1- Estudo de cada contrato em relacéo ao
que esta sendo executado.

Poder politico,

Conhecimento técnico e
juridico

De janeiro a junho de
2017

Diretor de area de
transportes urbanos

3.1.2- Fazer levantamento do quantitativo de
onibus operando por empresas e da demanda
por zona da cidade.

Poder de negociagdo e
articulacao,
Conhecimento técnico e
juridico

De janeiro a junho de
2017

Diretor de area de
transportes urbanos

3.1.3- Realizar reunibes com as empresas
contratadas sobre o efetivo cumprimento do
contrato.

Funcionarios que tenham
conhecimento em
contratos licitatérios.

De julho a dezembro
de 2017

Diretor de area de
transportes urbanos

Assessoria juridica

Acdo 3.2- Realizar
licitacdo de empresas
para prestacdo de
servicos de novas
linhas.

3.2.1- Fazer o levantamento do quantitativo
de Onibus necessarios em novas linhas do
municipio.

Conhecimento técnico e
juridico

De margo de 2017 a
dezembro de 2018

Gerente de
transportes
coletivos

3.2.2- Apresentar a planilha com o
quantitativo de dnibus necessarios para novas
linhas.

Poder de negociacdo e
articulacéo.

De janeiro a mar¢o de
2019

Diretor de area de
transportes urbanos

3.2.3- Inserir nos contratos as regras e
punicBes para manutencéo dos contratos.

Profissionais que tenham
conhecimento em
contratos licitatérios.

De julho a dezembro
de 2019

Assessoria juridica
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Acdo 1.1- Reformular a politica municipal de Mobilidade Urbana com a participacdo da populacdo e movimentos organizados.

ATOR RECURSOS QUE LIMITACOES/ COMO PODE COMO PODE COMO PODE ATUAR
CONTROLA VULNEBILIDADES CONTRIBUIR PREJUDUICAR COM ESSE ATOR
Al- Prefeito Poder Politico, Correlacdo de forcas | Fazer com os demais | N&o priorizar aacdo | Dialogando sobre os
Poder de articulacio, contraria & atores uma~boa impactos positivos que
reformulacéo articulacao essa reformulacao
Controle do orgamento da . . ocasionara
prefeitura. Apoio pOI,'t'.CO a0
secretario
A2- Conhecimento dos Pouco poder de Trazendo elementos Né&o participando de Mobilizando e
Coordenador do | principais problemas que deciséo que subsidiem a acdo | forma efetiva de todo | esclarecendo os diversos
L\)/on:mento afetam a populacéao Conseguindo apoio 0 processo pontos da agéo.
usologo Mobilizacao junto a populacéao
Formador de opinido
A3- Presidente | Conhecimento sobre a Pouco poder de Conseguir votos Dando mais Realizando reunites com

da Camara
Municipal de
Manaus

realidade vivida no dia a
dia da populacéo.

Representatividade legal
Formacdo de opinido
Mobilizacao das liderancas
Representante legal

mobilizacdo e
organizacéo,

favoraveis para
aprovacao da politica
Fazer a defesa das
alteracdes da politica.

Fortalecendo as
parcerias entre 0s
diversos setores.

importancia aos
interesses partidarios

apresentacdes da situacao
e possibilidades




PAINEL 3 - ANALISES DE ATORES

Acéo 1. 2- Propor a criacdo de um sistema de mobilidade mais democratico e sustentavel que considere a necessidade de interacao de diversos
meios de deslocamento.
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ATOR RECURSO QUE LII\/IITAC;@ES/ COMO PODE | COMO PODE | COMO ATUAR
CONTROLA VULNERABILIDADE | CONTRBUIR PREJUDICAR COM ESSE ATOR

A.1- Prefeito Poder de decisdo e | Correlacdo de forgas | Priorizando a acéo N&o priorizando a | Mostrando a
politico contraria a necessidade acao importancia e 0s
Controle do de !nte(;aggo Iole dlvertsos impactos | Qosmvos
orcamento da | Meios de deslocamento em relagdo a

prefeitura

priorizacdo da acéo.

A2- Coordenador do
Movimento
busélogo

Conhecimento dos
principais problemas
que afetam a
populagéo
Mobilizacao

Formador de opinido

Pouco poder de deciséo

Trazendo elementos
que subsidiem a acéo

Conseguindo apoio
junto a populacéao

Né&o participando de
forma efetiva de todo
0 processo

Mobilizando e
esclarecendo os
diversos pontos da
acao.




PAINEL 3 — ANALISES DE ATORES
Acéo .2.1- Elaborar a proposta de contratacio de mais Fiscais de transito
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ATOR RECURSOS QUE | LIMITACOES/VULNE COMO PODE COMO PODE ATUAR COM ESSE ATOR
CONTROLA BILIDADES CONTRIBUIR PREJUDUICAR
A.1- Prefeito | Poder de decisao Né&o dispor de recurso | Colocando a acéo Né&o priorizando a Propondo e mostrando a
Controle do suficiente para o como uma das acao. necessidade da contratacéo
orcamento da investimento prioridades.
prefeitura
A.2- Conhecimento Pouco poder de decisdo | Viabilizando estudo Né&o favorecendo Explicitar os impactos
Secretério de | orgamentario de impacto financeiro desenvolvimento da | positivos da acdo dos fiscais
financa acao
A.3- Controle da Pouco poder de decisdo | Viabilizando Né&o dando Explicitar os impactos
Secretario de | quantidade de possibilidade de mais | importancia, atrasando | positivos da acéo dos fiscais
RH pessoal na folha contratacao 0 Processo




PAINEL 3 - ANALISES DE ATORES
Acéo 2.2- Monitorar a execugdo dos contratos com as empresas de 0nibus coletivos.
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ATOR RECURSOS QUE LIMITACOES COMO PODE COMO PODE ATUAR COM ESSE
CONTROLA VULNEBILIDADES CONTRIBUIR PREJUDUICAR ATOR
A.1- Prefeito Poder politico Equipe reduzida Utilizar os espacos publicos | Néao fazendo as Explicitando as
Poder de decisio | Orgamento limitado e meios de comunicagép articulagbes com necN:essidadesAe 0s riscos das
para falar da problematica e | outros atores acOes ou auséncia delas.
reforcar aces que estdo em | N3g viabilizando
andamento e Defender a equipe suficiente
necessidade de outros
modais
A.2- chefe do Conhecimento Equipe reduzida para | Monitorando os contratos e | N&o efetivando o | Dialogar sobre:
departamento juridico acompanhar os em casos 0missos propor trabalho a - aimportancia do
Juridico processos alteracdes nos atuais contento monitoramento, a fim de
NAo ter a pratica de contratos e principalmente, garantir que as empresas
prever omissdes nos | @crescimo de clausulas em cumpram o que foi acordado
termos de referéncia | NOVAS licitagGes. nos contratos.
no processo licitatorio - apontar pontos omissos
nos atuais contratos
A.3- Recurso financeiro | Pouca vontade de Prestando conta dos N&o mostrando Cobrando transparéncia
Presidente do e controle das dialogo servicos ofertados transparéncias dos
SINETRAN frotas servigos, deman-
das e itinerarios
A.4- Conhecimento dos | Pouco poder de Adquirir conhecimento na N&o participando | Mobilizando e esclarecendo
Presidente da | problemas que deciséo; area de forma efetiva | os diversos pontos da agéo.
Unido afetam a populagéo | Pouco conhecimento | Trazendo elementos que de todo 0
Municipal de | Mobilizacao sobre processos subsidiem a acio processo
Estuda(ljntgs . Formador de licitatorios Conseguindo apoio junto a
ecundaristas | opinido oopulacio
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Acéo: 3.1- Exigir a ampliacdo da frota de acordo com os contratos firmados com as empresas
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0S empresarios.

ATOR RECURSOS QUE LIMITACOES/ COMO PODE COMO PODE | ATUAR COM ESSE ATOR
CONTROLA VULNEBILIDADE CONTRIBUIR PREJUDUICAR
A.1- Prefeito Poder politico, Defende interesses Verificando as Né&o fazendo o Demonstrando dados efetivos
poder de decisao. contrarios aos dos ‘saidas’ juridicas e enfrentamento da necessidade de ampliacéo
empresarios. Dialogando com os necessario da frota e argumentos tecno-
empresarios e politicos e juridicos da
cobrando o obrigatoriedade
cumprimento do (compromisso contratual).
contrato
A.2- chefe do Conhecimento Pouco poder e/ou Analisando os Né&o dispensando a | Apresentacdo dos dados
departamento juridico sobre argumentos juridicos | contratos e o0s recursos | dedicacao elaborados para o Prefeito
Juridico concessoes para negociacao com | juridicos cabiveis. necessaria Dialogando, enfatizando a

necessidade da acéo.

A.3- Presidente
do SINETRAN

Conhecimento das
frotas, demandas,
linhas e itinerarios.

Confronto com
usuarios e
superintendente

Cumprindo os acordos
firmados nos contratos

juntos as empresas

Descumprindo as
normas dos
contratos

Cobrando transparéncia e
melhoria do servico
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PAINEL 3 — ANALISES DE ATORES
Acdo 3.2- Realizar licitacdo de empresas para prestacdo de servicos de novas linhas.

ATOR RECURSOS QUE LIMITA(;OES/ COMO PODE COMO PODE ATUAR COM
CONTROLA VULNEBILIDADES CONTRIBUIR PREJUDUICAR ESSE ATOR
A.1- Prefeito Poder de deciséo, poder | Conflitos com os Colocando aacdo | Retardando a Evidenciando os

politico.

empresarios que ja

como uma das

decisdo

ganhos politicos e

prestam servico prioridades sociais
A.2- Secretéria de Controle dos recursos Pouco poder de decisdo Analisando a N&o priorizando a | Mostrando dados
Administracédo financeiros viabilidade acao reais da

financeira para
novas contratagoes

necessidade de
novas linhas

A.3- Chefe do
departamento
juridico.

Conhecimento para
elaborar o edital de
licitagédo

Equipe reduzida

Agilizando a
elaboracdo do
edital de licitacdo

N&o cumprindo as
atividades no
tempo determinado

Repassando todas
as informacdes
necessarias




Anélises de Riscos e Fragilidades

Devido a complexidade do problema e ao circulo vicioso que permeia ha anos, onde o estado
funciona muito bem para a classe proprietaria, e considerando os diversos atores sociais
envolvidos na agenda decisoria, sem duavida haverd conflitos, principalmente com o0s
empresarios cujo objetivo maior é aumentar seus lucros. Cabe ao gestor publico saber
dialogar e articular com os demais atores para juntos chegarem a tomada de decisdo que
contemple a melhoria do servico do transporte publico coletivo, que é o principal objetivo dos
usuarios e usudrias desse servico. Principalmente quanto as propostas de concurso publico e
as alternativas de implementacdo de novos modais; o que demanda estudos minuciosos e
muitas articulacGes junto ao presidente da Camara, empresarios, movimentos socais e 0
prefeito. Pois, demandam novos gastos a médio e longo prazo, o que pode gerar, em curto
prazo, movimentos contrarios. H& que se atentar que as fragilidades nesse processo consistem
principalmente na forca do empresariado e grupos politicos conservadores que historicamente
tém mantido forte influéncia na agenda decisdria em detrimento aos demais atores sociais.
Vale ressaltar que o equacionamento do problema aqui declarado devera trazer efeitos
ambientais e sociais positivos para a populacdo, a médio e longo prazo, com a implementagéo
de modais menos poluentes. E assim, minimizar os impactos altamente danosos ao meio
ambiente gue um modal como o 6nibus convencional gera, por exemplo. Mas, a analise da
possibilidade de outros modais ambientalmente sustentaveis, que tragam mais comodidade e
acessibilidade para todas as pessoas que precisam de transporte publico coletivo, é urgente e
exige muitos cuidados nas pesquisas e elaboracdo de propostas para 50 ou até 100 anos a
frente de nosso tempo.

Outro aspecto delicado e que exige muita preparacdo e cuidados s&o os didlogos com todos 0s
atores sociais apontados nas analises, sobretudo com a populagdo, dando transparéncia aos
encaminhamentos propostos com a participacao dos setores sociais, ressaltando as a¢des que
trardo melhorias a curto, médio e longo prazo. Esses sdo alguns pontos fundamentais para
diminuir as fragilidades e fortalecer o gestor publico e sua equipe de governo.

Os Nos estratégicos e as agOes elencadas visando o equacionamento do problema estdo
baseados na Lei Organica do Municipio de Manaus (LOMAN) e na Lei Federal de
Mobilidade Urbana n°® 12.587/12, que prioriza, sobretudo, os modais ndo motorizados e 0
transporte publico coletivo, a gestdo democréatica e o controle social do planejamento e da
avaliacdo da politica de mobilidade urbana; assim como a Lei Orcamentaria Municipal e o

Estatuto das Cidades, que no seu Art.43 inciso Il afirma a importancia dos debates, audiéncias
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e consultas publicas como mecanismos de participacdo social. Portanto, a vontade politica do
gestor publico, a relevancia dos aspectos técnicos e juridicos, a boa articulagdo com
representantes da sociedade e demais atores sociais sdo pontos a serem considerados fortes
para a agenda decisOria em questéo.

Contudo, a correlacdo de forgas entre esses atores sociais, a fragilidade da participagédo social
- no sentido da compreenséo, da organizagédo, da mobilizacéo e da vontade de protagonizar as
acOes junto aos demais atores, se houver atrasos significativos no desenvolvimento das acdes,
podera tornar-se um grande risco para a obtencdo do pleito da classe trabalhadora.

Outro ponto a ser considerado é a cultura do empresariado que s6 visa a obtengdo do lucro.
Pois, diante de decisdes favoraveis a classe trabalhadora, e que eles as juguem prejudiciais aos
seus interesses, podem recorrer ao judiciario e aos meios de comunicacao — seus grandes
aliados de classe, alegando que o gestor € quem estar dificultando e tumultuando a
implementacdo de outros modais. Neste caso, dependendo da forga de mobilizacdo e de
articulagdo do gestor com esses atores, podera também ndo haver adesdo de apoio interno do
governo e de sua bancada de vereadores ao pleito dos usuarios.

Sabe-se que a prefeitura ndo dispde de recursos suficientes para uma acdo desse porte , porém
cabe ao gestor Municipal articular junto ao Governo Federal e Estadual a fim de garantir os
recursos para a viabilizacdo das acBes no prazo estipulado, além de organizar melhor as
equipes afins para desenvolver com eficicia as acGes de competéncia de cada uma. Afinal,
guem se beneficia com o problema do jeito que esta sdo os empresarios. Nesse sentido, buscar
0 apoio junto a populagdo se torna imprescindivel para fortalecer a correlagdo de forgas com
0S empresarios e a oposi¢do politica na Camara Municipal. As a¢des em longo prazo apontam
alternativas que vao ao encontro dos anseios da populacdo e principalmente pelo poder
politico de articulacdo do gestor e vontade politica para equacionar o problema. A solucdo
desse problema fortalece politicamente o gestor, por se tratar de um anseio da populagéo
fundamental para a qualidade de deslocamento, e social, pelo fato de apontar mais eficacia e

garantias dos direitos previstos nas leis.
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Considerac0es Finais

A precariedade do transporte pablico coletivo urbano, ndo é um problema isolado, esse tem
sido o drama de Manaus e de outras grandes cidades do pais e do mundo. A complexidade do
tema vai além de se pensar em modal, tanto na capacidade, quanto na quantidade. Essa
demanda que se avoluma a cada dia, requer politicas publicas amplas e articuladas com os
diversos atores sociais, em especial, a populagdo usuaria do sistema.

De acordo com a professora Dra. Adorea Rebello da Cunha Albuquerque, do Departamento
de Geografia da Universidade Federal do Amazonas — UFAM/AM, em entrevista concedida
no dia 14 de junho de 2016, a equipe deste estudo, relatou que no ano de 2014 foram
realizadas vérias audiéncias publicas sobre o transporte publico, mas ndo se materializou em

propostas concretas de mudangas para o sistema de transporte publico coletivo.

E preciso mapear a cidade para identificar os pontos de estrangulag&o, obstaculo e
engarrafamento, por exemplo. Perguntar para as pessoas onde estdo as questdes
mais graves (mapa falante). Afirma que é extremamente importante uma gestao
participativa, onde o usuario possa ser incluido pra decidir qual o modal mais
vidvel para a cidade de Manaus, considerando as especificidades do local, tanto na
ocupacdo do solo, ambiental e a forma de como a cidade se desenvolveu
(ALBUQUERQUE, 2016).

Este estudo nos proporcionou identificar diversos problemas que causam a precariedade do
transporte publico coletivo de Manaus, e destacamos agdes que apontam possiveis
equacionamentos dentro da perspectiva de uma gestdo de esquerda comprometida com o bem
estar social, equilibrio ambiental e o Estado de direito que tenha como premissa, principio o viés
democratico. Sendo fundamental tornar a cidade mais humanizada, e despertar, nas pessoas que
nela vivem, o sentido de pertencimento. Afinal s&o elas que moram, se apaixonam, constituem
familias, estudam, trabalham, buscam momentos de diversdo, cultura e felicidade. Resolver as
demandas que se avolumam requer a superacdo do olhar apenas técnico, aprofundando o didlogo
e a inclusé@o do protagonismo dos diversos segmentos da sociedade.

A qualidade do transporte publico coletivo é possivel desde que haja vontade politica, e a
coragem dos gestores de romperem com o circulo vicioso que permeia, onde o0s interesses
individuais estdo acima dos coletivos.

Os desafios também perpassam pela capacidade de convencer os usuarios de automoéveis
fazerem uso do transporte coletivo, pois a cultura do conforto, das vantagens que o transporte
individual proporciona ainda é a opgdo mais aceita. Para ser possivel essa transferéncia, o
transporte publico coletivo deve ofertar conforto, acessibilidade, tempo de viagem,
confiabilidade, frequéncia, lotacdo, seguranga, facilidade de utilizacdo, mobilidade, além de
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uma politica de preco acessivel a populagdo, sobretudo os mais pobres. E concordando com
Santos (2003), quando afirma que:

Um sistema de transporte coletivo planejado, otimiza o uso dos recursos
publicos, possibilita investimentos em setores de maior relevancia social
e uma ocupac¢do mais racional e humana do solo urbano. Em geral,
todos os segmentos da sociedade sdo beneficiados pela existéncia do
transporte publico: os trabalhadores, porque podem atingir o local de
trabalho; os empresarios, porque dispdem de mao-de-obra e do mercado
consumidor com facilidade; e o conjunto da sociedade, porque, através
do transporte coletivo, pode usufruir todos os bens e servicos que a vida
urbana oferece (SANTOS, 2003, p. 1).

As metodologias de diagnoéstico, de analise e de equacionamento do problema, utilizadas neste
trabalho, contribuem para que os gestores publicos com concepgdo de esquerda, um olhar ainda
mais critico, pois aumenta muito a sua percepc¢do e analise da realidade sob pontos de vista e
interesses diversos ao considerar outros atores historicamente sem participacdo efetiva nas
decisOes relevantes. Neste sentido, melhorar o transporte publico coletivo urbano da cidade de
Manaus é possivel desde que contemple a coletividade, ndo os interesses individuais. Desta
forma é possivel garantir direitos e melhorar a qualidade de vida das pessoas que vivem nas
cidades.
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ANEXOS

ANEXO 1: viagens realizadas pelas 10 empresas que operam na cidade.
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fonte: Plano Municipal de Mobilidade Urbana.

ANEXO 2: Principais problemas apontados pelos usuarios

Transporte Coletivo em Manaus
Principais problemas

Nao hé problemas
ra

Desrespeito outro
Falla integragao
Inforrmanas ao usudnio insufi
Falta de qualidade geral

Cumprimento de hararios

Transito

agao da frota
erta insuficiants
Lotagan

Tempo de aspara

15 20

Parcentual

Fonte: Plano Municipal de Mobilidade Urbana
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ANEXO 3:
PROJECAO DA POPULACAO
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fonte- Plano Municipal de Mobilidade Urbana



