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1. APRESENTACAO DA SITUACAO PROBLEMA

No ano de 2009 a organizacdo mundial de Saide (OMS) divulgou dados sobre o
numero de mortes do mundo decorrente do transito. O numero era alarmante, cerca de 1,3
milhGes de mortes nos 178 paises onde a OMS fez o levantamento. O numero representa 3
mil vidas perdidas por dia, além de cerca de 50 milhdes de pessoas que sobrevivem, mas que
ficam marcadas por sequelas pelo resta da vida. Diante disso, a organizacéo declarou a década
seguinte (2011 a 2020), como a década de acBes para a seguran¢a no transito, visando a
protecdo da vida. A OMS alertava ainda que se nada fosse feito, seriam quase 2 milhGes de
pessoas mortas em ruas e estradas pelo mundo, e que até o ano de 2020, seria a quinta maior

causa de morte.

Se tratando de Brasil, 0 mesmo levantamento, indica que somos o quinto pais onde
mais morrem pessoas no transito, atras apenas da india, EUA, China e Russia. S0 45 mil
pessoas mortas decorrentes de acidentes de transito no pais, sem contar as outras milhares que

sofrem sequelas como amputacdes, fraturas e invalidez.

A cidade de Santarém também se encaixa nessa triste realidade. A cada ano, o0 numero
de acidentes vem aumentado, gerando vitimas fatais e outras que acabam inchando o sistema
de satde. Em 2014, o Policia Militar (PM) alertou sobre o indice de acidentes de transito, que
tiveram aumento de 200% em relagdo ao ano anterior. Ja em 2015, dados revelados pela SMT
(Secretaria Municipal de Transito), mostraram que foram 645 acidentes de transitos nas vias
da cidade, (sem levar em conta os acidentes ocorrida na BR-163, que sao registrado pela PRF
— Policia Rodoviéaria Federal), resultando em 12 mortes, média de 1 por més, de pessoas que
estavam a caminho de casa, do trabalho, do lazer, e tornaram-se vitimas fatais de um transito

assasino.

Dados preliminares divulgado pelos 6rgdos de seguranca, mostram que somente no
primeiro semestre deste ano, ja sdo 12 vitimas fatais do transito, a mesma quantidade que em
todo ano anterior. Vale lembrar que Santarém € uma cidade relativamente pequena, e que
encontra-se em plena fase de desenvolvimento e expansdo territorial, mas de forma
desordenada, e desse modo, o transito também aumenta, igualmente desordenado, tendendo a

elevar cada vez mais as estatisticas.

Tais dados apresentados ndo levam em conta as centenas de acidentes de pequeno
porte e sem vitimas, que na maioria das vezes ndo chegam nem a ser registrado nos sistemas

oficiais de transito, e como ja dito, ndo incluem os ocorridos na BR163, que corta toda cidade.



Diante disto, educador de transito Clauriberto Levy, que estuda ha anos o transito local, alerta
que o cenario é bem mais grave. Levy realizou um estudo mais aprofundando, levando em
conta dados da SMT, do PRF, da PM, e dados do Pronto Socorro Municipal (PSM) e Hospital
Municipal de Santarém (HSM), e chegou a um numero bem maior dos que os apresentados
pela SMT. Segundo o educador, em 2015 foram 5.648 acidentes, gerando 191 vitimas fatais, e
segundo ele, no ritmo de acidentes e vitimais deste ano, esse numero deve infelizmente ser

superado em 2016.

Tamanha diferenca nos dados se explica pelo fato de Clauriberto Levy considerar
dados levantados junto ao PSM e ao HSM, que recebe diariamente as vitimas de acidentes
menores, que ndo sdo registrados nos nenhum 6rgéo, e que passariam em branco, se ndo fosse
a busca das vitimas pelo socorro medico. E as questdes da morte, Levy considerou os 6bitos
que decorrem do acidente, e ndo s6 as ocorridas no momento do acidente. Ou seja, muitas

vezes a vitima passa dias, ou meses, internado, e entdo decorre o 6bito.

E evidente que a questdo do transito ¢ uma questio complexa, 0s nimeros s&o
alarmantes, e depende de diversos fatores e da acdo articulada de diferentes niveis da
administracdo publica, para serem equacionados, que perpassa desde a educacdo e
conscientizacdo das criancas e adolescentes, futuros atores do transito, até o trabalho de
punicdo com as fiscalizacbes nas ruas, no entanto, sdo agdes vidveis, economicamente e

socialmente, e que se efetivadas, geraram grande impacto na reduc¢éo dos acidentes na cidade.

Diante do exposto, o0 ator chegou a seguinte situacdo problema: Acidente de transito
em Santarém é crescente. A partir de tal problematica, foi levantado os motivos que
contribuem para tal evento, em seguida sendo construindo um relagdo de causalidade entre os

fatores levantados, se chegou a um fluxograma, que sera apresentado e analisado a seguir.



2. FLUXOGRAMA
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3. COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS SOBRE NOS
EXPLICATIVOS

O transito santareno € municipalizado. Isto significa que o principal gestor sobre o
transito € o poder executivo municipal, mas ndo so ele, pois envolve uma cadeia muita mais
ampla, com outros érgdos de diferentes estancias governamentais, como o DETRAN, a PRF,
entre outros. Deste modo, o crescente numero de acidentes de transito se apresenta como um
problema complexo e que demanda esforgos dos diferentes niveis da administracdo publica.
Por isso, entendemos como fundamental a utilizacdo da metodologia de diagndstico de
situacbes (MDS), para que os diferentes agentes envolvidos possam compreender o problema,

e como os fatores que o causa, nds explicativos, se relacionam.

A equipe realizou um levantamento das causas que geram a situacdo problema de
maneira objetiva, criando uma cadeia de causalidade entre eles, até se chegar ao problema.
Resultando na construcdo do fluxograma de nds explicativos. Na elaboracdo do fluxograma
para o diagndstico do problema referente ao aumento do numero de acidentes de transito em

Santarém, foram considerados os seguintes nos explicativos:

1. Baixa prioridade da gestdo municipal em regulamentar a fiscalizacdo do
trénsito. — A fiscalizacdo do transito Santareno fica a cargo atualmente da SMT, que conta
com um numero limitado de agentes, cerca de 15, para atuar em toda a via urbana da cidade.
Tal falha poderia ser minimizada, primeiro com a realizacdo de concurso publico para
provimento de servidores, aumentando o assim o efetivo de agentes de fiscalizacdo de
transito, e em segundo, com municipio realizando convénio com a Policia Militar do Estado
do Para (PM) para atuar também nas ruas da cidade, com um pelotdo especifico de transito
(PTRAN), fato que ja ocorreu anteriormente, durante 13 anos, no entanto, tal convénio ndo
existe no momento, e apesar das declaragdes publicas do comando da PM em reativar o

convénio, o poder publico municipal ndo concentra esfor¢os para retornar a parceria.

2. Poucos agentes municipais de transito — Os agentes de transito da STM sdo em
numero reduzido, cerca de 15 agentes apenas para cobrir toda area urbana da cidade, um
numero irrisorio, considerado as dimensdes da cidade e do transito Santareno, o que faz surgir
a urgente necessidade do aumento do efetivo através de realizacdo de concurso publico,
conforme levantamento a ser a realizado para indicar o numero adequado de agentes que a

cidade necessita para realizar um trabalho de fiscalizacéo eficiente.



3. Fiscalizagdo precéaria — Evidentemente com o numero reduzido de agentes, ndo
somente municipais, mas também do DETRAN (Departamento de Transito do Para), que é 0
outro Orgdo que atua na cidade quanto ao transito, e que tem também tem numero pequeno de
agentes (apenas 2 agentes em cada plantdo de 12h coforme matéria publicada pelo jornalista
Elias Junior) e sem o PTRAN atuando devido a falta de convénio, a fiscalizagdo é
precarizada, ocorrendo de forma esporadica, favorecendo assim comportamentos imprudentes

e de riscos, que contribuem para 0 aumento de numero de acidentes de transito em Santarém.

4. Auto Escolas ndo preparam adequadamente o condutor - No inicio do processo,
percebemos uma ma formacdo dos futuros condutores nos centros de formacdo, onde os
alunos acabam passando uma subformacdo, sem muito critério ou exigéncia, as auto escolas
acabam por certificar o aluno como um condutor apto a atuar no transito, mesmo que este ndo

esteja.

5. Estrutura do 6rgédo gestor permite a aprovacao de condutores despreparados —
Do mesmo modo, os 6rgdos responsaveis por certificar e emitir a habilitacdo aos candidatos a
direcdo, ndo sdo criteriosos, e esse futuro condutor mal preparado na auto escola, acaba
também sendo habilitado pelo érgdo responsavel, partindo assim para dirigir pelas ruas da
cidade, sem estd devidamente apto. E necessario melhor qualificacdo dos avaliadores de
transito e criacdo de mecanismo para fiscalizar a atuacdo dos mesmos, no sentido de garantir a

imparcialidade e isencdo do mesmo nas avaliagdes.

6. Auséncia de punicdo severa aos condutores imprudentes — No transito brasileiro
e santareno reina a cultura da impunidade. As leis brasileiras penalizacdo severamente 0s
condutores imprudentes com multas pesadas, perda do direito de dirigir e prisdo. Na pratica,
ndo ha mecanismos que garantam aos condutores proibidos de dirigir, que realmente nao volte
ao volante, ou os envolvidos em mortes e condenados (se caso chegarem a ser), acabam tendo
suas penas convertidas em trabalho comunitario ou pagamento de cestas basicas, gerando um

contexto de impunidade para que transgride as leis de transito.

7. Imprudéncia de condutores — Dados dos orgdos oficiais, mostram que as
principais vias onde ocorrem acidentes em Santarém sdo a Curua-una e a Sergio Hein, que séo
vias com boa qualidade asfaltica e boa sinalizacdo. Fato este revela que a imprudéncia é um
das principais causa dos acidentes, consequéncia de avango de preferencial, avanco de sinal
vermelho, alta velocidade, entre outras imprudéncias, que se multiplicam, a vista de pouca

fiscalizacdo, de punicdo branda e ma formacao dos condutores.



8. Servico de transportes publico de baixa qualidade — Os servigos de transporte
publicam em Santarém é sucateada, com frota antiga, itinerarios que ndo atendem a
necessidade da populacgéo, atrasos, e que ndo oferece conforto e comodidade a populagéo, que
acaba buscando outros meios individuais de transporte, como carro e moto, e desse modo,

inchado o transito local, que ndo foi preparado para atual fluxo.

9. Politicas que facilitam a aquisicdo de veiculos — No contexto atual, ndo sé
santareno, mas nacional, as facilidades sdo extremas para aquisi¢do de um veiculo proprio,
seja carro ou moto. Praticamente qualquer trabalhador, consegue adquirir um transporte
individual proprio, pagando suaves prestacdes, buscando a fuga do transporte publico de ma
qualidade.

10. Aumento da frota de veiculo na cidade — Consequentemente, a frota de veiculos
na cidade aumentou de forma exponencial, deixando o transito cada vez mais confuso e
inchado, uma vez que a gestdo publica ndo acompanha esse crescimento, e ndo planejou e

nem planeja o transito para receber o fluxo atual e futuro de veiculos.

11. Ordenamento do setor publico ndo acompanha o setor imobiliario — A cidade
cresce de forma acelerada, a cada dia sdo criados novos empreendimentos imobiliarios em
areas da cidade que até entdo eram poucas habitadas, desta forma, aumentando o fluxo de
pessoas nessas areas, e consequentemente o transito, sem o poder publico acompanhar tal
desenvolvimento, ndo sdo dadas as condi¢des de acesso, seja através de vias de acesso ou de
transporte publico que atendam a necessidades das novas areas populacionais que

desenvolvem-se na cidade.

12. Inadequacdo da infraestrutura vidria — A estrutura viaria da cidade é precéria.
Se afastando da area do centro comercial da cidade, sentido periferia, sdo escassas as ruas de
acesso aos bairros afastados, obrigando os condutores a buscar as poucas vias asfaltadas,
tornando verdadeiros gargalos de acesso para estas areas, como € caso das vias Curuad-una e
Sergio Hein, ja citado anteriormente, onde o numero de acidentes é maior, mesmo que bem
asfaltada e sinalizada, pelo motivo de serem uma das poucas alternativas com bom acesso que
levam até a regido do planalto (no caso da Curua-una) e da grande area da Nova Republica

(no caso da Sergio Hein).

13. Poucas vias alternativas — Além da poucas vias asfaltadas, ndo ha vias
alternativas para se fugir desses gargalos que se transformaram as poucas ruas asfaltadas, ja

que as ruas marginais além de ndo asfaltadas, apresentam pouca condicGes de trafegabilidade,



por serem esburacadas ou mesmo, ndo sendo possivel nem mesmo a passagem de veiculos em
alguns casos. Se faz necessario o estudo para pavimentacdo de vias alternativas de acesso aos
bairros, ao na pior das hipdteses, que haja ao menos vias em condi¢bes de trafegabilidade,

para assim desafogar os gargalos do transito.

14. Congestionamento das ruas — Santarém cresceu, e continua crescendo, mas sem
que as vias se preparem para receber o numero excessivo de veiculos, principalmente na hora
de pico, congestionado assim as principais vias da cidade, por ndo haver vias alternativas para

escoamento do trafego, nem um ordenamento que leve em conta o atual contexto do transito.

15. Deficiéncia na gestdo dos recursos destinados a manutencéo da sinalizacio — E
recorrente a reclamacéo da populacdo quanto a falta de sinalizagdo, com pintura de faixa, por
exemplo, em frente a escolas. O poder publico geralmente atende a essa demanda, informando
a ter recurso disponivel, mas estd em processo de licitacdo para contratar empresa para tal
pintura, revelando assim, a falta de gestdo dos recursos, uma vez que nao é realizado um
planejamento, para que a manutencdo da sinalizacdo seja realizada de forma constante, com
repintura da sinalizacdo horizontal e reposi¢cdo da vertical, necessaria devido a acdo da

natureza e do vandalismo.

16. Sinalizacdo com materiais de baixa qualidade — A sinalizacdo horizontal é
realizada com material de baixa qualidade, rapidamente sendo apagada do asfalto, e logo
tornando-se invisivel, o que é agravado pela falha da manutencdo. Quanto a sinalizacdo
vertical, os semaforos da cidade recorrentemente apresentam defeitos, principalmente em caso
de chuva, o que ja provocou acidentes na cidade, inclusive com mortes. Conhecendo a
realidade local, de periodo de chuvas intensas e outro de sol forte, é necessario que as
licitaghes para contratacdo de empresa para sinalizar a cidade, leve em conta que os materiais

devem ser adequados a nossa regido.

17. Sinalizagdo precéria das ruas — Falta sinalizacdo nas ruas da cidade, sdo escassas
as placas que indiquem a preferéncia, por exemplo, do mesmo modo, é falha a sinalizacdo
horizontal. Sendo a sinalizacdo quase que exclusividades das ruas asfaltadas (sem contar a
falta de manutencdo destas vias que j& possuem a sinalizacdo), no entanto, temos vias
importantes, como a Quixada e a Trés Marias, duas principais do bairro da esperanga, que
mesmo asfaltada, encontra-se praticamente sem nenhum sinaliza¢do, nem horizontal e nem

vertical, situacdo que se repete em outros bairros da cidade.
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3.1 Anélise dos Nos Estratégicos

Pela Metodologia de Diagndstico de SituagcBes um no critico deve ser um centro
pratico de acdo, passivel de intervencdo, e se resolvido, ter impacto objetivo na solugdo do
problema apresentando e representar um baixo custo econémico e social, com relevantes e
favoraveis beneficios. Diante desta definicdo, e a partir da elaboracdo dos nds explicativos
e a criacdo de uma cadeia causal entre elas, uma nova anélise foi realizada diante o
fluxograma, resultando na indicacdo dos nos nos estratégicos, dentre 0s nos

explicativos.

Foram trés os nds estratégicos: Fiscalizacdo precéria do transito na cidade de
Santarém; Auto Escolas ndo preparam adequadamente o condutor; e Servico de
transportes publico de baixa qualidade. Estes trés nos foram eleitos pelos autores como
pontos fundamentais a serem solucionados ou equacionados para se chegar a resolucéo
da situacdo problema, além de que tais nos estratégicos, se desenvolvidos, apresentaram
efeito cascatas sobre demais nos explicativos.

NEL1 - Fiscalizacéo precéaria do transito na cidade de Santarém

Na cidade Santarém, a fiscalizacdo do transito fica a critério de pelo menos trés
6rgdos. A policia Rodoviaria Federal, que tem competéncia de agir sobre a rodovia
Federal Santarém-Cuiaba (BR163), inclusive no trecho urbana de tal via; o DETRAN e
a SMT, a quem cabe a fiscalizacdo nas vias urbanas, incluindo as rodovias estaduais,

como a Santarém Curua-una e a Everaldo Martins.

No que tange a grande area urbana da cidade, sob a jurisdicdo do DETRAN e a
da STM, € precéria a fiscalizacdo do transito, uma vez que o numero de agentes de
transito é reduzido em ambas as instituicdes. Deste modo, as infragdes se multiplicam,

ocasionado assim um numero elevado de acidentes.

A cidade cresceu, e cenas gque antes ndo se via na cidade, como trés pessoas em
motos, motoristas ndo habilitados, motoristas em contra m&o, menores conduzindo
veiculos, motocondutores sem capacete, sdo recorrentemente vistas. Livremente tais
infracOes e muitas outras sdo cometidas longe das vistas da fiscalizacdo, principalmente
nas vias mais afastadas dos centros comerciais da cidade, tendo em vista que a

fiscalizacéo é falha e escassa.

Um dos motivos a ser enumerado, € o numero reduzido de agentes. Em se

tratando especificamente da SMT, tal mazela poderia ser resolvida com a realizacdo de
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um levantamento do numero de agentes necessarios para a realizacdo de um trabalho
razodvel no que tange a fiscalizacdo, e posteriormente realizacdo de concurso publico
para selecdo de agentes, que seriam devidamente qualificados para atuarem no transito
santareno. No DETRAN, conforme informacGes reveladas pelo reporter Elias Junior,
séo 2 agentes em cada plantdo de 12h, o que se mostra um numero irrelevante. No caso
do DETRAN, se faz necessério a provocagdo do Governo do Estado pelo municipio,
pedindo o apoio inclusive de outros agentes, com MP e OAB, para mostrar e endossar
junto ao poder publico estadual, o urgente aumento de efetivo deste 6rgéo, seja por
abertura de concurso publico para preenchimento de vagas ou de modo emergencial,
com a realocacéo de servidores para Santarém, devido a situacéo calamidade do transito

local.

Outra via para melhorar quanto a este nd estratégico, é o retorno do convénio da
Prefeitura Municipal de Santarém com o PM, no sentido de reativar o Pelotdo de
Transito. Desde junho de 2002, a Prefeitura mantinha tal convénio, deste modo, a
policia militar mantinha o PTRAN para agir no transito. Eram 44 policiais incumbidos
de fiscalizar e atuar na cidade. No contexto atual, da auséncia do convénio, qualquer
infracdo de transito constatada pelo Policia Militar, é necessario acionar os agentes do
Dentran para agir, ja que a PM ndo compete, devido a auséncia do convénio.

O conveénio é de facil resolucdo, uma vez que a PM ja se propds a renova-lo, no
entanto, entre propostas do municipio e contra propostas da PM, ndo se chega a um
consenso para que o PTRAN volte a agir, demonstrando assim um falta de interesse e
de reconhecimento da gravidade do caos do transito Santareno pelo poder municipal,
que ndo concentra esfor¢cos para reaver o conveio PMS/PM, suspenso desde junho de
2015.

Além disso, a fiscalizagdo ndo pode ser apenas sob o ponto de vista da punicao,
mas também de orientar, como era regularmente feita pelo PTRAN, em parceria com a
propria SMT e DETRAN, que realizavam blitz educativas, no sentido de orientar o
condutor para agir de forma prudente no transito. Para isto, o esforco deve ser mais
amplo, no sentido de realizagcbes de agdes coordenadas entre municipio e estado,

visando a orientacdo e conscientiza¢cdo do condutor.

Portanto, a reducdo dos acidentes na cidade de Santarém, perpassa

obrigatoriamente pela melhor fiscalizacdo do transito, que para tal, se fazem necessarias
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trés medidas: a curto prazo, a reativacdo imediata do convénio com a policia militar, a
segunda a médio prazo, é o aumento do numero de agentes de transito da SMT atraves
de concurso publico, e a terceira é a provocacdo do governo do estado, quanto situacdo
transito local, solicitando o reforco do efetivo de fiscalizacdo do DETRAN, que

colaborard com o municipio quanto a melhor fiscalizacdo do transito local.

NE2 - Auto Escolas ndo preparam adequadamente o condutor — Com o
crescimento da cidade, em suas diferentes dimensfes que se entrelaca e se confundem,
como o crescimento do trénsito, do comércio, do agronegdcio, do setor imobiliario, da

criminalidade, também cresceu o ramo de autos escolas.

Legalmente falando, todo condutor é obrigado a passar pelos bancos das auto
escola, onde aprendera na teoria e na pratica, como deve se comportar no transito. Na
pratica, sem um mecanismo efetivo que avalie as autos escolas, é perceptivel no
contexto local e nacional, que por muitas vezes as auto escolas acabam por néo preparar
adequadamente o futuro condutor, tendo em vistas interesses comerciais, acabam por

certificar a quem pode pagar.

Ldgico que isso ndo pode se encarado como uma maxima ou regra, mas tal falto
vem ocorrendo em diversos estados brasileiro, deste modo, é perceptivel que se faz
necessario um melhor fiscalizacdo das auto escolas, no sentido de verificar como se
desenvolvem as aulas teéricas e praticas do aluno. E necessario que as auto escola, néo
sO por conta da fiscalizagdo, mas também conta de assumir o seu papel social de
formagéo de condutores, sejam mais rigorosos quanto a formacéo de condutores, pois
deste modo, teremos um condutor mais prudente na rua, consciente de dever quanto
motorista, respeitando a vida, dirigindo de forma adequada as leis, e reduzindo

acidentes.

Para isto, podemos usar como exemplo, o estado de Alagoas, onde o Ministério
Publico (MP) reuniu esforcos com 0 DENTRAN daquele estado, para intensificar as
fiscalizagOes em auto escolas, afim de analisar como vem se dando essa formacgéo de
condutores, coibindo fraudes no processo de formacgdo e garantindo que os futuros

condutores efetivamente estdo passando por um processo de formacédo adequada.

E necessario garantir um processo de formagdo do condutor, que resulte em

atores do transito mais consciente de como se portar nas ruas, no sentido de respeito as
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leis, de evitar imprudéncias, sempre em detrimento da vida, resultando positivamente na

reducdo de acidentes de transito na cidade.

NE3 - Servico de transportes publico de baixa qualidade — Quando se
questiona o usuério santareno quanto o transporte publico, no que se refere ao énibus, é
quase unanime a posicao de insatisfacdo. Sdo 6nibus com condicbes precarias de uso,
como bancos quebrados, que vivem dando pane mecanicas, atrasos nos itinerarios,
superlotacdo pela frota reduzida, itinerarios que ndo atendem a necessidade da

populagéo, entre outros pontos negativos percebidos.

Deste modo, muitos acabam apor optar pelo transporte proprio, colocando mais
um carro ou mais uma moto nas ruas, aumentando o transito, congestionado, enchendo
os gargalos, e aumento o numero de acidentes. Um transporte publico de qualidade é de
fundamental importancia para a redugdo dos nimeros de acidentes, pois desta forma, o
cidaddo optara mais em deixar o carro/moto em casa, e utilizar o transporte publico,

mais seguro e mais barato.

Mas para que o usuario prefira o transporte coletivo a seu carro ou moto, é
necessario que este transporte atenda de modo eficiente, com horérios definidos e com
onibus que ofereca conforto. Durante seus 353 anos, Santarém nunca fez licitacdo para
0 servico de transporte coletivo pablico, as empresas que ha décadas adquiriram do
municipio a concessdo para explorar o servico, expandira-se de forma aleatoria, sem um
estudo da necessidade da populacdo, mas sim, visando linhas que fossem mais viaveis
economicamente, e sempre passando, quase que como uma monarquia, de pai para
filho. Para isso, se faz necessario uma urgente licitagdo para as linhas de dnibus urbana

da cidade, pois assim, a concorréncia podera, e devera melhorar a qualidade.

Tal licitacdo, que depende exclusivamente do interesse da administracdo publica
municipal, deve vim precedida de um estudo, que leve em conta o atual contexto do
transito santareno, visando a atender a populacdo de forma satisfatoria. Uma vez
implantando um transporte coletivo de qualidade, é necessario uma campanha de
incentivo & utilizacdo do transporte publico, como forma de reduzir o impacto dos
carros e motos no congestionando das ruas, além de um amplo e permanente trabalho de

fiscalizacéo do transporte, afim de ndo deixar cair a qualidade para o usuario.
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Deste modo, com maior utilizacdo do transporte publico, e menor utilizagéo de
meio de transporte individuais motorizados, impactara consideravelmente quanto ao

numero de acidentes de transito na cidade de Santarém.



4. ARVORE DO PROBLEMA

NeO1

FISCALIZACAO PRECARIA

v

Ne02

AUTO ESCOLAS NAO PREPARAM
ADEQUADAMENTE O CONDUTOR

\

Ne03

SERVICO DE TRANSPORTES
PUBLICO DE BAIXA QUALIDADE

v

ACIDENTES DE TRANSITO
EM SANTAREM E
CRESCENTE
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PAINEL 1 - Arvore de problemas
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NO Estratégico

Acles

Resultado das acGes

NE 1 — Fiscalizacdo precéaria

Al.1 - Contratar mais agentes e capacita-los para atuar na fiscalizag&o.
Al.2 — Reativar o convénio com PM.

A1.3 - Solicitar aumento do efetivo dos agentes de fiscalizacao do
DENTRAN na cidade.

Aumentar 0 numero de agentes de
fiscalizagdo do transito atuando na
cidade, inclusive com reforco da PM,
que sdo agentes com poder de policia.

NE 2 — Auto Escolas néo
preparam adequadamente o
condutor

A2.1 — Fiscalizar as auto escolas quanto ao seu funcionamento pessoal e
material.

A2.2 — Melhorar a acdo do Orgdo gestor, disponibilizando conhecimento
técnico aos agentes para atuarem na avalia¢do do condutor.

Coibir praticas irregulares, melhorar a
qualidade das autos escolas, e
consequentemente, a formagdo do
futuros condutores,

NE 3 — Servigo de transportes
publico de baixa qualidade

A3.1 — Criar um grupo de discussdo entre empresarios e poder municipal,
para melhoramento e renovacdo da frota.

A3.2 — Realizagéo de licitacdo para o transporte coletivo.

Renovar a frota de énibus e Garantir
melhor qualidade do transporte
publico.




5. PLANO DE ACAO

PAINEL 2.1

NE 1 - FISCALIZACAO PRECARIA
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Recursos

Prazos

Acédo Tarefas o Responsavel
Necessarios (meses)
A1l - Contratar t Lev_?ntar 0 numero de a?en;es municipais de “RECUr'so
. ransito necessario para atender a regido . .
mais  agentes e op g organizacional. Secretaria Municipal de
i urbana de Santarém. - « .
capacita-los para 10 meses | Administracéo e Secretaria
atuar na fiscalizagdo. |- Realizar concurso pablico para agente -Recursgs Municipal de Mobilidade e Transito.
municipal de transito, capacitar e contratar os | FINanceiros.
aprovados.
-Recurso
organizacional.
A2 Reativar o - Negolc:lar c_o_m 0 Comanc_ioNda P0|ICIa/|\_/|I|ItaI‘ _Recurso politico ) Secre_ta_rla M~un|C|paI de_ N
A do Para, verificando condi¢des necessarias fi 01 més. |Administragéo, Secretaria Municipal
convénio com PM. fech . para garantir que de Transito & PM
para se fechar o convénio. ambos os poderes, e Trénsito e PM.
municipal e estadual,
fechem a parceria.
Al.3 - Solicitar - Criar um relatorio sobre o transito Santareno 02 més | Secretaria municipal de Transito.

aumento do efetivo

e apresenta-lo ao Governo do Estado,

-Recurso
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dos agentes de
fiscalizacdo do
DENTRAN na
cidade.

provocando-o para que o efetivo local de
agentes de Transito do DETRAN seja
aumentado.

- Provocar 6rgaos como a OAB e 0 MP, para
que possam endossar junto ao governo do
Estado, a necessidade do aumento do efetivo
de agentes de fiscalizacdo do DETRAN.

organizacional.

-Recurso politico
para pleitear junto ao
governador, ser
atendido quanto ao
pedido, e junto aos
orgdos como MP e
OAB, para que
apoiem a causa.




PAINEL 2.2

NE 2 - AUTO ESCOLAS NAO PREPARAM ADEQUADAMENTE O CONDUTOR.

Recursos

Acdo Tarefas L Prazos Responsavel
Necessarios
. T - Recurso
- Realizar um plano de fiscalizacdo permanente oraanizacional
A2.1-Fiscalizar as |nas auto escolas, para verificar se estio| O '
auto escolas quanto | realizando o trabalho a contento, como|- Recurso politico
ao seu cumprindo as cargas horérias obrigatria. para  garantir  0s 04 meses - DETRAN
funcionamento i i
. . recursos financeiros
pessoal e material. |- Realizar parceria entre DETRAN e SMT, para o
' . N para realizacdo das
se Intensificar as fiscalizagOes nas auto escolas. |.. ..
fiscalizagOes.
A2.2 — Melhorar a o _ .
acio do 6rgao - Capacitagéo dos avaliadores através de curso
gestor, de capacitacdo e reciclagem para atuarem de
disponibilizando forma mais eficiente nas avaliagcBes dos alunos. |-Recurso
conhecimento organizacional. 06 meses - DETRAN.

técnico aos agentes
para atuarem na
avaliacdo do
condutor.

- Divulgar os parametros que sdo avaliados,
deixando claro aos futuros condutores de que
forma serdo avaliados, deixando o processo
mais transparente.

- Recurso Financeiro.




PAINEL 2.3

NE 3 — SERVICO DE TRANSPORTES PUBLICO DE BAIXA QUALIDADE.

Acéo Tarefas Recursos Necessarios Prazos Responsavel
- Realizar palestras esclarecendo sobre a lei nacional
A3.1 - Criar um |sobre vida atil dos referidos veiculos, a fim de que os
grupo de empresarios possam buscar a renovagéo da frota. - Secretaria Municipal de
discussdo entre . . ansito.
o - Buscar agentes financiadores e apresenta-los aos Transito
empl’esal’IOS e 7. d | . - Recurso i L
poder mun|c|pa| empl’esa-l’IOS -0 tl’anSpOI’te co et'VO, para que possam Or anizacional 02 meses - Secretarla Mun|c|pa| de
oara buscar financiamentos para renovar a frota. 9 Infraestrutura.
melhoramento e |- Criar um cronograma para a renovagao total da frota.
renovagéo da _ _ . _
frota - Garantir boas condicdes de trafegabilidade nas vias que
fazem parte dos itinerarios dos 6nibus.
A3.2 - Realizar estudos das necessidades e viabilidade das - Recurso financeiro i Sec.rej[arla Ii/lummpal de
Realizagio de | linhas de onibus. para contratar empresa Administracéo.
ek especializada para . -
licitagdo para o P P 06 meses - Secretaria Municipal de

transporte
coletivo.

- Realizar edital de licitacdo e divulga-lo amplamente,
para que empresas locais e de fora possam se interessar.

- Criar um plano de acdo, para fiscalizar se as empresas

levantar os estudos de
necessidade e o
processo de licitacdo.

Transito.
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vencedoras, na pratica, estdo cumprindo as exigéncias do
edital, visando manter a qualidade do transporte.

- Recurso humano
para a fiscalizacéo.




6. ANALISE DE ATORES

PAINEL 3.1

Acdo 1.1 - Contratar mais agentes e capacita-los para atuar na fiscalizagéo.
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ATOR RECURSOS QUE LIMITACOES/ COMO PODE COMO PODE COMO ATUAR EM RELACAO
CONTROLA VULNERABILIDADES CONTRIBUIR? PREJUDICAR? A ESTE ATOR?
Apontar a gravidade do transito
. Demonstrando local, demonstrando que investir
Al. Secretario Politico Inviabilidade desinteresse em | na fiscalizagdo, além de
Munl_C|_paI d? Financeiro orcamentaria para Priorizado o transito contratar mais salvaguardar vidas, resulta na
Administracdo. contracdo de novos " | servidores, reducio de gastos com satde,
servidores. alegando questdes | decorrente das centenas de
orcamentarias. vitimas do transito que lotam o
servico de salde publica.
Ser financeiramente Apresentando 0s
subordinado a secretaria | dados do transito N&o revelando N
- . N Alertar para a situacao do
A2. Secretario Politico de administra¢éo, com local, que demonstram | dados que A 1
. . e . . transito, e da responsabilidade
Municipal de sua atuacdo limitada aos | a gravidade do transito | mostram a da secretaria com resoeito a vida
Transito. Organizacional recursos autorizados pela | e o baixo efetivo de realidade do - P
. A do cidadéo santareno.
Secretaria de pessoal para atuar nas | transito.

Administracéo.

ruas.




PAINEL 3.2

Acéo 1.2- Reativar o convénio com PM.
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Ator Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este Ator?
Dificultando o
- Oferecer o suporte Convencer da
Politico P fechamento do

Al. Secretério
Municipal de Transito

Organizacional

Financeiro

Né&o dispor de
recursos financeiros
suficientes.

operacional e
organizacional
necessario para que a
PM possa atuar.

convénio, por ndo
concordar com as
condicionantes
colocadas pela PM.

importancia deste
convénio, que ja
existiu durante 13
anos na cidade.

A2. Comandante da
Policia Militar.

Organizacional

N&o ter estrutura
adequada para
reativar o PTRAN,
dependendo do apoio
organizacional e
operacional do
Municipio.

Reduzindo as
condices exigidas
para se fechar o
convénio.

Né&o abrindo méos das
exigéncias feitas ao
poder publico
municipal.

Demonstrar que o
papel da PM é com a
seguranca do cidadao,
incluindo no transito,
e que 0 convenio
deve ser fechado em
favor da vida, e ndo
unicamente em favor
das vantagens que
pleiteia junto ao
poder municipal.




PAINEL 3.3

Acdo 1.3 — Solicitar aumento do efetivo dos agentes de fiscalizagdo do DENTRAN na cidade.
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Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Solicitando apoio de
6rgdos com OAB e N L -
I J N&o solicitar junto ao | Cobrar que o relatério
Politico N&o dispor de MP, para endossar

Al. Secretario
Municipal de Transito

Organizacional

recursos financeiros
suficientes.

junto ao Estado a
necessidade do
aumento do efetivo na
cidade.

Estado o aumento do
efetivo do DETRAN
na cidade.

e a solicitagéo junto
ao Estado seja
realizado.

A2. Diretor do
DETRAN-STM

Organizacional

Subordinacéo a
instancia superior.

Endossar junto aos
superiores, a
necessidade do
aumento do efetivo
local.

Alegando que ndo
possui competéncia
sobre o pedido,
dependendo de
superior.

Cobrar que a
revindicacdo seja
encaminhada a
instancia superior
competente.




PAINEL 3.4

Acdo 2.1- Fiscalizar as auto escolas quanto ao seu funcionamento pessoal e material.
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COMO ATUAR EM

RECURSOS QUE LIMITACOES/ COMO PODE COMO PODE X
ATOR CONTROLA VULNERABILIDADES CONTRIBUIR? PREJUDICAR? RELAE?SRA, ESTE
Subordinacéo a Aceitando o apoio do Alertar do seu papel
Politico instancias superiores, | governo municipal, fiscalizador, e

Al. Diretor do
DETRAN/STM

Organizacional

que podem néo
priorizar a maior

para aumentar 0s
esforcos nas

Né&o dispondo de
recursos humanos
para a realizacao das

buscando a parceria
com 0 municipio para

Al. Secretério
Municipal de Transito

Financeiro fiscalizacdo em auto | fiscalizacOes das auto | fiscalizaces. melhor operacionar as
escolas. escolas. acOes fiscalizatorias.
. — Mostrando que 0
Disponibilizando 1
condutor melhor
fECLrsos formando, resultar em
Politico N&o mostrando ’

Organizacional

Financeiro

Legalmente, ndo
compete fiscalizar as
autos escolas.

organizacional e
operacional para que
as fiscalizacBes sejam
realizadas em
conjunto com o
DETRAN.

interesse na agéo,
pode ndo ser de sua
competéncia.

um transito melhor,
mais humano e com
menos acidentes, que
impactara diretamente
sobre a administracdo
publica.




PAINEL 3.5

26

Acdo 2.2 — Melhorar a acédo do 6rgéo gestor, disponibilizando conhecimento técnico aos agentes para atuarem na avaliacdo do condutor.

Ator Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este Ator?
Buscando junto a
Politico instancia superior, N0 reconhecendo Apresentar a

Al. Diretor do
DETRAN-STM.

Organizacional

Financeiro.

Né&o dispor de
recursos financeiros
para realizacdo de
cursos de capacitacao
e reciclagem.

profissionais
capacitados para
atuarem como
formadores do
servidores que
atuaram .

que 0 processo de
avaliacdo de
condutores precisa ser
aperfeicoado.

importancia de serem
mais criteriosos no
processo de
certificacdo dos
motoristas.




PAINEL 3.6
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Acdo 3.1 — Criar um grupo de discussao entre empresarios e poder municipal, para melhoramento e renovacéo da frota.

Al. Secretario
Municipal de
Transito

Organizacional

Financeiro

Pode esbarrar em
limitac@es juridicas,
em exigir que as
empresas renovem
suas frotas.

ministério publico,
para acompanhar as
reunides, para dar
maior credibilidade e
respaldo legal aos
acordos fechados.

Impor regras brandas
a serem seguidas
pelas empresas de
onibus.

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
» Solicitar apoio do Acompanhar a
Politico

construcao do
cronograma para
renovacdo da frota,
afim que a mesma
seja feita de modo
mais breve possivel.

A2. Empreséarios do
ramo de Transporte
Coletivo.

Organizacional

Financeiro

Alegar ndo dispor de
recursos financeiros
para renovar a frota.

Criando um plano de
médio e longo prazo
para renovar a frota.

N&o cumprindo o que
for acordado junto a
STM.

Verificar se 0s
acordos fechados
estdo sendo
cumpridos, conforme
0 cronograma
estabelecido.




PAINEL 3.7

Acdo 3.2- Realizacao de licitacdo para o transporte coletivo.
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Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator > L .o ~
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Sofre pressio dos Encaminhar relatério
Al. Secretario Politico p, ; . Alegando questdes com a atual panorama
.. empresarios do Realizando de forma T .
Municipal de . . orgamentaria, nao de precariedade do
. . transporte coletivo mais breve, o estudoe | . 7. i
Financeiro iniciar processo de transporte coletivo, e

Administragédo

para nao realizar
licitacdo.

0 processo licitatorio.

licitag&o.

a urgente necessidade
de licitar tal servico.

A2. Secretario
Municipal de
Transito.

- Organizacional
- Politico

- Financeiro

Subordinacéo
financeira a secretaria
de Administracao.

Mantendo
fiscalizacdo constante
ao fim do processo
licitatorio.

Como processo de
licitacdo € conduzido
pela Secretaria de
Administragéo, ndo
fazer esforgos em

contribui no processo.

Pés licitacdo,
acompanhar se esta
sendo realizado a
fiscalizacdo do
transporte coletivo, a
fim de manter a
qualidade prevista na
licitacdo.




7. ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

PAINEL 4
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Perguntas orientadoras:

Anélise da equipe

1. As a¢Oes propostas para equacionar os Nos Estratégicos podem
gerar efeitos indesejaveis (por ex.: efeitos sociais?)

As acOes proposta pela equipe tem um carater propositivo para que ator social (
conselho municipal de transporte) tenha mais empoderamento em indicar medidas
afirmativas para resolver os problemas

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas a¢des
propostas que podem resultar em efeitos negativos? Quais?

Analisando em profundidade as propostas pode se perceber que os mecanismo
apresentados poderdo torna-la invidvel, aja visto que o poder publico ndo tem
colocado o sistema vidrio como prioridade em sua administracdo, essa nao
prioridade do gestor pede elevar os percentuais de morte por acidente no transito.

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode ser feito
para prevenir ou corrigir?

O principal ponto fraco do projeto esta na materializagdo dos recursos juridicos-
técnicos que poderdo auxiliar na aplicabilidade dos métodos. O que se pode fazer é
buscar apoio institucional e popular para ajudar a corrigir os possiveis erros.

4. Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar o projeto?

Se levarmos em consideragdo apenas 0s recursos técnicos e juridicos ndo serao
suficientes, mas, principalmente os recursos midiaticos e de mobilizacdo social.

5. De forma geral a equipe avalia ao final que o Plano de Agdo é
vidvel e pode efetivamente solucionar o problema escolhido?

Sem sombra de duvida que o plano de acdo do ator social tem condi¢Ges basicas e
praticos para efetivamente solucionar o problema exposto, porem podemos
observar que esse problema ndo é sé em Santarém e sim da sociedade como toda.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil o transito se tornou uma grande dor de cabeca para as autoridades e
principalmente para a populacéo, que no dia a dia, obrigatoriamente, faz uso e faz parte
do trénsito. O grande numero de veiculos nas ruas causa grandes prejuizos, poluicao,
acidentes e perda de vidas, e tende cada vez mais, a piorar a cada ano, caso ndo sejam

adotadas politicas mais eficientes, conforme ja alertou a ONU.

O problema agravou-se principalmente nas Ultimas décadas, devido a
concentracdo populacional nas areas urbanas, a falta de planejamento das cidades, aos
incentivos a industria automotiva e o crescimento do poder aquisitivo das familias,
provocando a crise de mobilidade urbana, que segundo os especialistas, acontece
quando o poder publico, ndo oferece condi¢Bes para que as pessoas se desloquem de

forma adequada na cidade.

O transito Santareno, seguindo o contexto nacional, ndo foge da realidade das
grandes cidades, e como costuma dizer o educador de transito Clauriberto Levy,
encontra-se em estado de calamidade. Diariamente sdo dezenas de vitimas. Criancas,
jovens, adultos e idosos, que quando sobrevivem, carregaram por toda a vida marcas em

Seus corpos e suas mentes de traumas causadas por acidentes nas vias de Santarém.

Santarém ainda é uma cidade pequena, que encontra-se em pleno processo de
crescimento, deste modo, a equipe percebe ainda ser possivel hoje, comecar um
replanejamento do tréansito local, levando em conta o estado atual cenario, do
crescimento do numero de veiculos nas ruas, da expansdo dos bairros, nas novas
necessidades da populacdo quanto a locomocdo na cidade. As acles propostas sao
viaveis, economicamente, politica e socialmente, ja que ndo exigem grande aportes
financeiros, nem mudanca da legislacéo, e exercerdo grande impacto na minimizagéo da

situacdo problema.

Se fazem necessarios a¢cdes de curto prazo, como o aumento das fiscalizagdes, e
outras em medias e longo prazo, com a melhor atuagéo das auto escolas e DETRAN, no
que tange a formacdo e certificacdo dos condutores, planejamento do trafego através do
setor de engenharia da Secretaria de Transito, analisando formas de melhor
(re)organizar o transito, do setor de infraestrutura, afim de dar trafegabilidade nas vias,

entre outros ag0es propostas.


http://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/transito-e-mobilidade-urbana-o-caso-da-metropole-paulistana.htm

31

Deste modo, é claro que o esforco precisa ser coletivo. Principalmente do poder
publico municipal, que é quem possui competéncia sobre o transito local, mas também
de outros 6rgdos do poder estadual, como DETRAN, por exemplo, pois s6 reunindo
esforcos, serd possivel reduzir de forma consideravel o numero de acidentes em

Santarém, preservando a vida, garantindo um transito mais seguro e tranquilo.
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