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1. APRESENTACAO DA SITUACAO PROBLEMA

A UTRAMIG (Fundacdo de Educacdo para o Trabalho de Minas Gerais) é uma
Instituicdo de direito publico, sem fins lucrativos, com autonomia juridica,
administrativa, financeira e pedagodgica, vinculada ao Governo do Estado de Minas
Gerais através da Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social -
SEDESE. A UTRAMIG tem por finalidade promover educacdo para o trabalho em
qualquer parte territorio do nacional. Nesse ambito, realiza ensino presencial e a
distancia nos niveis qualificagdo profissional, técnica, superior especial de professores,
formacdo tecnoldgica e especializagdo. As discussdes conjuntas das Diretrizes
Governamentais do Planejamento buscam estabelecer alvos que orientem a organizacao
para resultados e, consequentemente, impactam diretamente no desenvolvimento
tecnoldgico, social e econdmico de Minas Gerais. (FUNDACAO DE EDUCACAO
PARA O TRABALHO DE MINAS GERAIS, 2.015).

Devido a mudanca de Governo no Estado de Minas Gerais, ap6s um longo dominio da
direita, adquirimos uma heranca, que torna latente a necessidade de transformacao de
todo um processo de gestdo. A proposta de trabalhar com essa situacdo problema foi
motivada pela participacdo de um membro da equipe no novo corpo da diretoria da
Instituicdo. Dessa forma, decidimos investigar as dificuldades enfrentadas pela nova
diretoria da Instituicdo e que se correlacionam diretamente com todos os temas

abordados no decorrer deste curso.

Percebe-se claramente uma metodologia de trabalho remanescente nos servidores da
Instituicdo que primam os principios neoliberais e ndo ha também, uma preocupacéo
mais bem elaborada com as questdes sociais, que é uma recomendacdo da nova gestao.
Além do uso de ferramentas tradicionais da administracdo publica, enfrenta-se um
problema crbnico com a gestao das pessoas, que ainda na sua grande maioria dificultam
a tomada de decisdo, gerando morosidade nos processos, passando informacdes
faltantes ou até articulando contra a nova equipe de trabalho. Mas fica evidente que o
problema € muito maior que isto, é necessario um estudo mais aprofundado para
diagnosticar, equacionar e correlacionar com as politicas publicas mais indicadas no

cenario atual, a fim de direcionar essa nova diretoria, na melhor execucdo das suas
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atividades, podendo fazer uma leitura mais correta da situagdo, permitindo uma

utilizacdo de novas ferramentas e novas metodologias.
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2. FLUXOGRAMA

Process 1
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3. COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS SOBRE NOS
EXPLICATIVOS

Minas Gerais depois de um longo tempo refém de um Governo de direita, finalmente no
processo eleitoral de 2014, se viu livre dessa gestdo. ApOs uma disputa bem
interessante, nosso grupo politico do Partido dos Trabalhadores, sagrou-se vitorioso,
mas no nosso ponto de vista, acreditamos que faltou planejamento apds os resultados
das urnas. Percebe-se que houve uma demora no processo transitério tanto antes, como
depois da validade do governo, ja causando morosidade nas nomeacfes e gestdo do
novo corpo diretivo da UTRAMIG. Devido a esse problema as nomeacgdes ocorreram
em margo de 2015 e proporcionou um periodo de governanca da gestdo anterior no
primeiro trimestre, ocasionando uma mudanca abrupta e ndo planejada da nova direcao,
ja com os trabalhos em andamento. Essa mudanca gera uma desconfianca dos
funcionarios que ja tinham lagos profissionais com 0s antigos gestores e se tornam
resistentes a nova cultura organizacional. Com o passar dos dias, foi possivel observar
alguns problemas com certo “corpo mole” dos servidores, principalmente dos efetivos,
que ainda expressavam certa resisténcia a nova diretoria e a nova equipe, gerando
lentiddo nas acbes delegadas e no retorno das designacdes, proporcionando a

dificuldade de implementagédo de uma nova gestdo na UTRAMIG.

Quando se tem funcionarios desconfiados, isso gera também dificuldade no
levantamento das informagbes e ruidos na comunicagdo interna da instituicdo,
ocasionando falta de dados qualitativos e quantitativos, que interferem diretamente na
tomada de decisdo da diretoria, culminando na dificuldade de implementacdo de uma
nova gestdo na UTRAMIG.

Por ultimo, uma pratica comum no meio publico, sdo as indicagcfes politicas, que se nao
feitas com certo cuidado e responsabilidade pode interferir direto na gestdo das
instituicOes, e foi 0 que aconteceu nessa nova gestdo, pessoas indicadas que nédo estdo
preparadas para assumirem funcées, gera dificuldade na formacdo da equipe, que é um
fator estratégico para um bom desempenho de qualquer organizacdo, desencadeando
problemas operacionais internos na gestdo, gerando uma dificuldade de implementacgéo

de uma nova gestdo na UTRAMIG.

1/3



3.1 ANALISE DOS NOS ESTRATEGICOS

Levando-se em consideracdo a dificuldade de implementacdo de uma nova gestdao na
UTRAMIG que foi o problema escolhido para estudo pela nossa equipe, destacamos
entre os nos explicativos, que compdem o fluxograma, dois como sendo estratégicos.

Sao eles:

3.2.1 NE1 - A DIFICULDADE NA FORMACAO DA EQUIPE

A dificuldade na formacdo da equipe € demonstrada, pois, as condutas dos servidores
remanescentes da instituicdo sdo pautadas por principios neoliberais e ndo existe neles,
ainda, a visdo da nova gestdo, pautada no desenvolvimento social. Assim, este € um
problema que vem influenciando no desempenho de resultados da instituigdo. Dessa
forma, preenche os requisitos caracterizadores de um no estratégico, pois, se resolvido
tera um alto impacto na resolucdo do problema; a nova diretoria da UTRAMIG (ator
que declara o problema) possui governabilidade sobre ele e o seu equacionamento ndo

gera um desgaste politico excessivo para a nova gestao.

3.2.2NE2 - ADIFICULDADE DE LEVANTAMENTO DE DADOS PELA
DIRETORIA

Em se tratando da dificuldade de levantamento de dados pela diretoria, esta é uma
dificuldade ocasionada, também, devido a heranca neoliberal deixada a nova gestdo, a
qual primava pelo uso de ferramentas tradicionais da administracdo, além de dificultar
as deliberacdes, acarretando morosidade nos processos e um entrave nas informacoes.
Da mesma forma do né anterior, preenche, também, os requisitos de formacao de um no

estratégico.

“Tais nos explicativos foram considerados estratégicos — NEs, pelo fato de atenderem,
aos trés requisitos necessarios para isso, ou seja, se resolvidos ou “desatados”, terdo
alto impacto no equacionamento do problema; o ator que declara o problema deve
poder atuar sobre eles (possuir governabilidade); seu equacionamento ndo deve

implicar um desgaste politico excessivo para o ator.” (DAGNINO, Renato)

Durante as décadas de governo neoliberal em Minas Gerais ocorreram muitos
investimentos em propaganda e pouco na modernizacdo do Estado e das InstituicOes,

sem investimento em tecnologia e inovacdo. Ao passo que, a proposta do novo governo

2/3



e, também, da nova diretoria da UTRAMIG, é superar as politicas neoliberais e
antipopulares de direita, vislumbrando a escuta popular como tarefa central.
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4. ARVORE DO PROBLEMA

Process 1

Dificuldade na formagdo

da equipe

Dificuldade no
levantamento de dadas
pela diretoria

_____ A 11-Treinamento da equipe.

21,2 — Remanejamento depessoal,

Dificuldade de
implementacio de uma
nova gestdo na Utramig

£2.1-Formagdo de umaequipe para levantamento dos

-« . .| dados,

22,2 - Criagio de umbanco de dados.,
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4.1. PAINEL 1 - Arvore de problemas

NO Estratégico

Acles

Resultado das acdes

NE 1 — Dificuldade na
formacédo da equipe.

A 1.1 - Treinamento da equipe.

Al.2 — Remanejamento de pessoal.

Um dos resultados esperados € que as equipes tem mais fontes de informacao.
Cada individuo, com sua formacgdo, experiéncia e aproveitamento da
aprendizagem, com um mesmo objetivo colabora para um acumulo de
conhecimento para a equipe que ira facilitar a resolucdo das atividades. Assim
a equipe se tornard mais criativa, tendo em vista que cada membro tem seu
ponto de vista sobre um determinado problema. A diferenca entre os pontos de
vista acarreta forcas matrizes para novas solucdes para 0 mesmo problema. O
trabalho em equipe incrementa a aprendizagem. Outro resultado esperado € a
satisfacdo dos membros quando participam de um processo de decisdo. As
pessoas carecem de sentirem-se importantes, principalmente quando séo
ouvidas e tem suas opinides acatadas. Os membros da equipe aprendem mais
sobre si proprios. A interacdo faz o individuo reavaliar seu ponto de vista, suas
verdades e comportamento pessoal, levando-o a questionar-se e mesmo
modificar seu estilo de comunicagao.

NE 2 — Dificuldade de
levantamento de dados pela
diretoria.

A 2.1 — Formacao de uma equipe
para levantamento dos dados.

A 2.2 — Criacdo de um banco de
dados.

Percebe-se que a etapa de levantamento de dados talvez seja a mais importante
das etapas do ciclo de desenvolvimento de sistemas. Um resultado esperado na
Utramig é montar uma estratégia forte em termos de Recursos Humanos,
tempo de especificacdo, pois acreditamos que este é o fator primordial para o
sucesso do projeto. Outro resultado é que com o levantamento de dados eficaz
0 estudo do conhecimento de especialistas leva a um processo sucessivo de
aumento de maturidade e qualidade, e a reutilizacdo de informacdo ja
disponivel salva tempo e custo.
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5. PLANO DE ACAO

PAINEL 2.1

NE 1 - Dificuldade na formacéo da equipe

x Recursos Prazos .
Acdo Tarefas L Responsavel
Necessarios (meses)
A 11— Treinamento 1.1.1. Plano d(]ac a(;a.o para capacitagdo dos Demfandar do - Diretor de Planejamento, gesto e
uncionarios. setor financeiro | 3 a 5 meses -
da equipe. o 3 financas.
1.1.2. Testes de aptiddo e habilidades. 0 orgamento.
1.2.1. Realocar pessoal de acordo com
Al.2— N _ Demandar do _ ) 3
) habilidades e anseios. ) _ Diretor de Planejamento, gestdo e
Remanejamento de setor financeiro | 3 a 5 meses

1.2.2. Gestdo de pessoas e plano de a¢do
pessoal.

motivacional para desempenho.

0 orgcamento.

financas.
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PAINEL 2.2

NE 2 — Dificuldade de levantamento de dados pela diretoria

Acéo Tarefas leggssgsrc;f)s Prazos Responsével
A 2.1 - Formagdo de 2.1.1. Organizar os setores analisando as 5 dar d
- emandar do
uma equipe para pessoas. ) 1345 Diretor de Planejamento, gestéo e
levantamento dos N - . setor financeiro | © 2 MESeS financas
2.1.2. Confeccdo de relatorios analiticos Gas.
dados. o 0 orgamento.
para tomada de decisdo.
2.2.1. Adquirir um software com um banco
de dados para armazenamento das
 ~riang . N Demandar do
A 22— Criacdo de um informacoes. 3 a5 meses Diretor de Planejamento, gestdo e

banco de dados.

2.2.2. Executar um planejamento estratégico

para criacdo de Pops.

setor financeiro

0 orgamento.

financas.
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6. ANALISE DE ATORES

PAINEL 3.1

Acdo 1.1 Treinamento da equipe

Ator Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
o L ] ] 3 ] Mostrando
Presidéncia Autorizacdo Veto da Secretaria Autorizando Né&o autorizando

importancia na acao

Departamento de
Planejamento, Gestdo

e Financas.

Financeiro

Falta de orcamento

Liberando Financeiro

Nao Liberando

Mostrando

importancia na acao

Gerente de Recursos
Humanos

Montagem do

treinamento

Falta de palestrante
qualificado para

formacao

Conseguindo
palestrante

qualificado

Demorando no

processo

Pedindo agilidade no

jprocesso

Servidor que sera

treinado

Participacdo no

treinamento

Dificuldade no

aprendizado

Dedicando ao

aprendizado

Faltando ao

treinamento

Mostrando

importancia na agao
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PAINEL 3.2

Acéo 1.2- Remanejamento de pessoal

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
o o ) ) 3 ) Mostrando
Presidéncia Autorizagéao Veto da Secretaria Autorizando N&o autorizando

importancia na acao

Departamento de
Planejamento, Gestdo
e Finangas.

Diretoria responsavel

Falta de funcionario

para remanejamento

Liberando

Nao Liberando

Mostrando

Importancia na agéo

Gerente de Recursos

Humanos

Responsavel pela
implementacédo da

acao

Falta de funcionario

para remanejamento

Conseguindo
identificar perfis e
realocar as pessoas de
acordo com suas

habilidades e perfis.

Gerando morosidade
para a acdo ou nao
analisando

corretamente os perfis

Pedindo agilidade no
processo e cuidado

com as analises.

Servidor que sera

remanejado

Parte direta no

processo

Resisténcia a

mudanga

Dedicando ao
processo com

motivacao e interesse

Ocasionando
resisténcia e
dificultando o

remanejamento

Mostrando

importancia na a¢éo

2/6




PAINEL 3.3

Acéo 2.1- Formacao de uma equipe para levantamento dos dados.

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
. L ) ) 3 ) Mostrando
Presidéncia Autorizagéo Veto da Secretaria Autorizando Né&o autorizando

importancia na acao

Departamento de
Planejamento, Gestao
e Finangas.

Diretoria responsavel

Falta de méo de obra

para executar a acdo

Autorizando

Nao Liberando

Mostrando

importancia na agao

Gerente de gestéo

Responsavel pela

implementacédo da

Falta de pessoal para

Planejamento e

Gerando morosidade

Pedindo agilidade no

processo e cuidado

3 compor a equipe execucdo para a acdo para a acao com o planejamento e
acao )
execugao
) Ocasionando
_ ) - Dedicando ao o
Servidor que Parte direta no Falta de habilidade resisténcia e Mostrando

participara da equipe

processo

necessaria para a acao

processo com

motivag&o e interesse

dificultando a

formacéo da equipe

importancia na agao
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PAINEL 3.4

Acéo 2.1 — Criagédo de um banco de dados

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
. L ) ) 3 ) Mostrando
Presidéncia Autorizagéo Veto da Secretaria Autorizando Né&o autorizando

importancia na acao

Departamento de
Planejamento, Gestao
e Finangas.

Financeiro

Falta de Orcamento

Liberando Financeiro

Nao Liberando

Mostrando

importancia na agao

. Informacdes para Né&o tabular as Agilizando o Demorando no Atencéo as
Gerente Informética ) ) ) ]
alimentar o sistema informacoes processo processo informac0es
] Depende das Construindo um Construindo um
O programa que sera _ N Passar exatamente a
Empresa do Software . informagdes programa adequado programa que ndo )
utilizado ) demanda necesséria
repassadas as necessidades atenda
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7. ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

PAINEL 4

Perguntas orientadoras:

Analise da equipe

As acles propostas para equacionar os NOs Estratégicos
podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou

ambientais)?

Os efeitos indesejaveis que as agGes podem causar sdo principalmente no
ambito interno da instituicdo, ou seja, no ambiente organizacional, podendo
gerar desconforto e estimulo negativo, quanto as mudancas, por parte da

equipe. (A maioria das pessoas tem dificuldades em relacdo a mudancas.)

Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas acGes
propostas que podem resultar em efeitos negativos? Quais?

Toda acdo implementada em um érgdo publico é necessario primeiramente de
um parecer juridico para sua continuidade e isso ja gera uma dependéncia
desse setor para continuidade da implementacdo. Além disso, dependemos de
méo de obra especializada para fomentar os procedimentos e tecnicamente
causaria problemas. Em relacdo as questdes politicas, toda e qualquer acéo é
fundamental que passe pelo crivo da secretaria que esta subordinada e é
necessario o alinhamento com os superiores que geralmente sdo dotados de

interesses politicos.

Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode ser

feito para prevenir ou corrigir?

Como principal ponto fraco do projeto, vemos a questdo orgamentaria e
financeira, e para tentar minimizar o problema, por mais que ndo temos

governabilidade, devemos alinhar com o setor financeiro para haver um
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planejamento orcamentario/financeiro para implementagéo destas agdes.

Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar o

projeto?

Havendo um planejamento junto ao setor financeiro e estando na previsao

orcamentaria € possivel sim.

De forma geral a equipe avalia ao final que o Plano de Acéo é

viavel e pode efetivamente solucionar o problema escolhido?

Com certeza ndo resolveria totalmente o problema, mas seria muito positivo
para melhoria dos processos e da gestdo de pessoas na instituicdo. Sabemos da
dificuldade de formacdo de uma equipe, mas com a implementacdo de

algumas acdes, poderiamos melhorar bastante e minimizar esses problemas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A UTRAMIG (Fundacéo de Educacao do Trabalho de Minas Gerais) desempenha uma
funcdo essencial na formacao da sociedade, tendo em vista, ter por finalidade promover
educacdo para o trabalho em qualquer parte do territério nacional. Oferece ensino
presencial e a distancia nos niveis qualificacdo profissional, técnica, superior especial de
professores, formacdo tecnologica e especializacdo. As discussdes conjuntas das
Diretrizes Governamentais do Planejamento visam propor diretrizes que orientem a
organizagdo para resultados e, consequentemente, impactam diretamente no
desenvolvimento tecnoldgico, social e econdmico de Minas Gerais. (FUNDACAO DE
EDUCACAO PARA O TRABALHO, 2.015)

O tema do trabalho de conclusdo de curso, Dificuldade de implementacdo de uma nova
gestdo na UTRAMIG, nos despertou interesse em estuda-lo, pelo fato da Instituicédo,
que presta um relevante servico a sociedade, ter permanecido durante tanto tempo
esquecida pelo Governo Estadual e também, por termos em nosso grupo um integrante

da nova Diretoria da Fundagéo.

Dessa forma, decidimos aprofundar nas dificuldades enfrentadas pela nova diretoria da
instituicdo e que se correlacionam diretamente com os temas abordados no decorrer

deste curso.

Convém ressaltar que, infelizmente, durante um longo periodo a Instituicdo ficou
esquecida pelo Governo do Estado, o que ndo poderia ter ocorrido, haja vista, o

importante papel que desempenha.

Assim, em decorréncia da mudanca de Governo no Estado de Minas Gerais, apds um
longo dominio da direita, adquirimos uma heranga, que torna premente a transformacao

de todo um processo de gestdo.

Existem dificuldades ocasionadas devido a décadas de Governo neoliberal no Estado de
Minas Gerais, cujas caracteristicas encontram-se entre os funcionarios da UTRAMIG,

gue ndo possuem uma viséo social e eficiente.

Nota-se claramente uma metodologia de trabalho remanescente nos servidores da

instituicdo que valorizam os principios neoliberais e ndo ha também, uma viséo social,
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que é uma recomendacdo da nova gestdo. Ademais, soma-se ao uso de ferramentas
tradicionais da administragdo puablica, o enfrentamento de um problema crénico com a
gestdo de pessoas, que ainda na sua grande maioria dificultam a tomada de deciséo,
gerando morosidade nos processos, passando informacdes faltantes ou até articulando
contra a nova equipe de trabalho. Torna-se claro que o problema é muito mais amplo
que isto, é necessario um estudo mais elaborado para diagnosticar, equacionar e
correlacionar com as politicas publicas mais adequadas ao cendrio atual, objetivando
direcionar essa nova diretoria, na melhor execucdo das suas atividades, podendo fazer
uma leitura mais correta da situacdo, permitindo uma utilizacdo de novas ferramentas e

novas metodologias.

Um dos desafios da UTRAMIG é expandir suas atividades visando contribuir para a
formacdo profissional e para a inclusdo social, principalmente das pessoas com
deficiéncia e mais pobres, pois, a maioria dos estudantes que se formam no ensino

médio sai da escola sem qualificacdo para o mercado de trabalho.

Um dos compromissos da nova gestdo é a ampliacdo de parcerias para a realizacdo de
cursos, inclusive com prefeituras, sindicatos e centrais sindicais para avaliar a oferta de

cursos profissionalizantes.

No Governo anterior ndo existia qualquer convénio com as prefeituras. A proposta da
UTRAMIG é regionalizar a atuacdo da instituicdo e atingir a meta de estabelecer
parcerias com 0s municipios para a realizacdo de cursos técnicos, seguindo as diretrizes
da atual gestdo de governo, que vem valorizando a integracdo, a parceria e a

regionalizacdo, na busca do desenvolvimento socioeconémico.

As execucOes das acdes propostas no desenvolvimento deste trabalho sdo extremamente
relevantes para o bom funcionamento da Instituicdo e automaticamente irdo gerar maior
eficiéncia e eficacia nos processos da Utramig, proporcionando uma melhor gestdo
estratégica das politicas publicas, para melhor atender a sociedade e as expectativas da

populacéo.
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Legenda
[ Microterritorios
Territérios de Desenvolvimento
B o' - Noroeste
B 02 -Norte
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06- Central
07 -Vale do Rio Doce
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10- Oeste
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| RERTNA
I 3 vertentes
B 14 su
5 - Sudoeste
B 16 - Trisngulo Norte
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Bacharel em Direito, com especializacdo em Direito Pablico e Direitos
Difusos e Coletivos, jornalista e repoérter fotografica, com varias
exposicées no Brasil e no exterior, em que retrata o cotidiano e a
realidade da vida do brasileiro

Em 2010, Liza Prado, vereadora mais votada da histéria politica de
Uberlandia, foi eleita deputada estadual. Tornava-se, assim, a primeira
parlamentar daquele municipio do Triangulo Mineiro a conquistar uma
vaga na ALMG.

Em 2013, filiou-se ao recém-fundado PROS, atendendo aos anseios de
seu eleitorado na defesa da reduc&o de impostos e de tarifas pablicas.

Liza iniciou sua vida politica nos movimentos estudantis e eclesiais. Foi
socia fundadora do SOS Acdo Familia, entidade que combate a
violéncia contra a mulher. Vereadora em Uberlandia por quatro
mandatos, de 2005 a 2008 esteve a frente da Superintendéncia do
PROCON de Uberlandia, quando implementou o projeto Educacéo para
o Consumo e a fraducéo e edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor

Liza Prado
Presidenta no sistema braille.

Na Assembleia Legislativa de Minas, a parlamentar se destacou na
defesa das pessoas com deficiéncia, dos idosos e dos consumidores.
Foi Presidenta da Comissao de Defesa Dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia; Efetiva da Comissdo de Defesa do Consumidor e
Contribuinte; autora do Projeto de Lei que cria a Regido Metropolitana
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba e autora da Lei que criou a
Comissdo da Verdade em Minas Gerais, entre dezenas de outros
projetos.
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Lindomar Gomes

Diretoria de Ensino
e Pesquisa

Vera Victer

Diretoria de Qualificacdo
e Extensao
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2

Tatiane Soares
de Paula

Diretoria de Educagao
aDistancia

Francisco José
da Fonseca

Diretoria de Planejamento,
Gestaoe Finangas

GESTORES

Professor, advogado graduado pela PUC Minas, pés-graduado em Direito Administrativo, Direito
Constitucional e Direito Tributario, Lindomar Gomes é o 2° suplente de deputado federal.
Comecou sua carreira politica como presidente do Diretdrio Central dos Estudantes da PUC de
Contagem. Especialista em Gestdo em Politicas Publicas, € mestrando em Estado e Politicas
Publicas

Graduada em Psicologia pelo Instituto Unificado Paulista. Realizou os créditos do mestrado
em Educacao na area de Ciéncias Sociais aplicadas a Educacéo pela Universidade Federal
de Minas Gerais obtendo o titulo de especializacao /ato sensu

Professora concursada da Universidade Catolica de Minas Gerais onde ocupou o cargo de
Pro-reitora de Extensdo. Experiéncia em desenvolvimento de projetos de extensdo.
Psicologia Comunitaria e Gestédo Publica.

Foi Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Belo Horizonte onde desenvolveu
projetos e realizacbes na area da Infancia e Adolescéncia e a consolidacdo da Lei Orgénica
de Assisténcia Social do municipio, atuacdo em diferentes projetos de extensao e pesquisa,
bem como em elaboracéo, coordenacao, analise, execucédo e avaliacéo de projetos sociais.

Desenvolveu atividades de assessoria e consultoria na drea de projetos sociais. Consultora
da Presidéncia da Caixa Econdémica Federal onde atuou na integracao dos projetos sociais
do Governo Federal

GESTORES

Graduada em Ciéncias pela Universidade de Caratinga, especialista em Quimica Organica
pela Universidade de Lavras e em Supervisdo, Orientacdo e Inspecdo Escolar pela
Universidade Federal de Joinville.

Servidora com mais de 20 anos no Estado ,com participacdo em diversos projetos de ensino

Graduado em Ciéncias Contabeis pela FACE/JUFMG e pds-graduado em Administracao
Financeira pela UNA. Com larga experiéncia nas dreas financeira, administrativa, contabil e de
recursos humanos.

Foi secretario municipal adjunto de Fazenda da prefeitura de Belo Horizonte, onde ocupou o
cargo de diretor financeiro. Comandou ainda a Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento da Prefeitura de Rio Acima e a Secretaria de Fazenda da Prefeitura de
Contagem, além de ter atuado em varias empresas do setor privado.
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DIAGNOSTICO - BELO HORIZONTE

INFRAESTRUTURA
QUAL A SITUAGCAO ENCONTRADA?

® Internet e rede administrativa

Na UTRAMIG de Belo Horizonte, os servidores e alunos convivem com o baixo
desempenho da rede de informatica. A queda deste servico essencial as atividades
administrativas e académicas faz parte da rotina diaria.

®* Ensino a Distancia

A UTRAMIG possui uma dezena de cursos on-line, mas, estes estao indisponiveis
porque o servidor de Internet destinado ao EAD foi subdimensionado.

O QUE ESTA SENDO FEITO?

Contratacdo dos servicos de rede e hospedagem junto a PRODEMGE.

DIAGNOSTICO - BELO HORIZONTE

PROCESSOS

QUAL A SITUACAO ENCONTRADA?

Encontramos uma instituicdo prestes a completar 50 anos com processos de
gerenciamento ultrapassados e sem padronizacao.

A fragilidade nos processos de gestao escolar pode ser percebida pela auséncia

de fluxos padronizados e uso de controles paralelos, mesmo quando ha sistema
informatizado.

O QUE ESTA SENDO FEITO?

Mapeamento e padronizacdo dos processos criticos e treinamento das equipes.



DIAGNOSTICO - BELO HORIZONTE

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

QUAL A SITUACAO ENCONTRADA?

O quadro de pessoal possui talentos. Entretanto, foi diagnosticado que o nivel
geral de habilidades e competéncias esta abaixo das expectativas e necessidades.

O QUE ESTA SENDO FEITO?

® Programa de capacitacdo que atenda todos os servidores (liderancas e liderados).

® Prioridades: gestéo escolar e atendimento.

DIAGNOSTICO - BELO HORIZONTE

CURSOS TECNICOS
QUAL A SITUACAO ENCONTRADA?

Demoraem iniciar o estagio supervisionado do curso Enfermagem.

® O processo era insustentavel financeiramente porque exigia o acompanhamento de supervisores
mantidos pela UTRAMIG (custo).

® O modelo criava fila de espera e atrasos na formatura. Por consequéncia, gerava insatisfacdo nos
alunos.

O QUE ESTA SENDO FEITO?

® Negociando convénios de estagio com a Prefeitura de Ribeirdo das Neves, Hospital da
Baleia, Laboratérios Rojan, Hospital Materdei, Hospital Vila da Serra e Hospital S&o
Francisco.

® Reestruturagdo do Setor de Estagios.



DIAGNOSTICO - UBERLANDIA

QUAL A SITUACAO ENCONTRADA?

Unidade implantada na regido periférica da cidade, local pouco estratégico para
captacdo de alunos. O aluguel do imdvel, no valor de 26 mil reais por més,
também foi considerado exorbitante.

O alto custo operacional e o baixo faturamento indicam um cenario de
desequilibrio financeiro.

O QUE ESTA SENDO FEITO?

® Novo local de funcionamento (regido central, facil acesso, seguranca, linhas de énibus, etc.).
® Aluguel do novo imével: 10 mil reais (reducdo de 62%).

® Implantacdo de novos cursos.

® Melhor promog3do dos servigos.

® Parceria com o Ministério Plblico Federal para montar um novo laboratério.

NSINO E
PESQUISA
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Evolugao - Matricula Bruta - Cursos Técnicos

Projecao apos

2394 matriculas Pronatec
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ALUNOS POR UNIDADES

*Projecédo 2015
R
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2015 1.430 667 297
G —
2014 1.433 511 37
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