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1 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

amanha letra por letra o nome se desletrara;
Ficard em mim o nome que ¢ meu? Ficarei
eu para preserva-lo? ... Cabe em mim um
nome e ¢ mais do que nome?
(DRUMMOND, 2002)

\

A ampliacdo do debate de direitos a populacdao de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (LGBT) na academia, nos movimentos sociais € na internet tem
contribuido para o (re)conhecimento e a visibilidade do preconceito e da cruel realidade
que retira desta populagdo os direitos mais basicos. No entanto, € preciso compreender que
cada letra desta sigla apresenta realidades distintas e, consequentemente, possuem
demandas especificas. Focaremos neste trabalho a letra T, comumente chamada de
“pessoas Trans” designando transexuais, travestis, intersexos, transgéneros € queer.
Contudo, abordaremos apenas transexuais e travestis, uma vez que o objeto de nosso
estudo, o Decreto Municipal n® 50 de Caruaru, que regula a utilizacdo do nome social, faz

referéncia apenas a essas pessoas.

Para melhor compreensdo deste trabalho, ¢ preciso, em um primeiro momento,
delimitarmos os termos basicos geralmente utilizados, sexo, género e sexualidade. Esta
necessidade faz-se também imperiosa na medida em que pode contribuir para afastar
algumas das normas naturalizantes “impostas” socialmente e que se apresentam como
barreiras na garantia dos direitos basicos da populagao LGBT. De maneira sucinta, o sexo
nos remetera as diferengas bioldgicas, um descritivo para as aparéncias anatomicas basicas
(WEEKS, 2013); ja género na perspectiva de identidade, personalidades e
comportamentos, as normas que as determinam sao formadas a partir de uma construgao
histérica, social e cultural; por fim, sexualidade estd no campo do desejo e do prazer, das
relacdes, e as normas vigentes também estdo imbuidas de forte carga social.

Nao ha, no entanto, a pretensao de adentrarmos em uma discussdao profunda sobre
as identidades de género, mas apenas situar o marco tedrico com o qual foi produzido
eminentemente caracterizado pela ruptura de padroes da normalidade heteronormativa e na

desconstru¢dao dos papeis sociais ainda fundados na linearidade dos corpos sexuados. E

preciso afastar o determinismo biologico da definicao de género.



O documento de principios sobre a aplicagdo da legislagdo internacional de direitos
humanos em relagdo a orientagdo sexual e identidade de género, conhecido como
Principios de Yogyakarta, entende a identidade de género como:

a profundamente sentida experiéncia interna e
individual do género de cada pessoa, que pode ou nio
corresponder ao sexo atribuido no nascimento, incluindo o
senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha,
modificagdo da aparéncia ou funcdo corporal por meios
médicos, cirirgicos ou outros) e outras expressoes de género,
inclusive vestimenta, modo de falar e maneirismos.
(Principios de Yogyakarta, 2007).

Compreendida esta diferenca, o segundo momento consistird em apresentar a nossa
perspectiva no que tange a definicdo de transexualidade e travestilidade. Consideraremos
“que a transexualidade ¢ uma experiéncia identitaria, caracterizada pelo conflito com as
normas de género”, que guarda relacdo direta com a busca pela constru¢do de novos
sentidos para o masculino e o feminino (BENTO, 2008, p. 18). Nao ha, no entanto, nesta
constru¢do um modelo definido para a transexualidade, sendo o conflito construido das
mais diversas formas. Neste aspecto, as transformagdes corporais, sejam elas cirargicas e/
ou hormonais, ndo devem ser utilizadas como elementos necessarios, mas tdo somente
como possibilidades da formagdo da identidade. Nesta perspectiva, entendemos também a
travestilidade como experiéncia identitaria, sendo qualquer debate a respeito da diferenca

(ou ndo) entre travestis e transexuais desnecessarios para compreensdo do presente

trabalho.

Por causa da subversdo das normas de género vigentes, as pessoas trans vivem a
margem, como seres abjetos - aqueles que ndo gozam do status de sujeito (BUTLER,
1993), lidando com a incapacidade daquelas que seguem o padrio cis-heteronormativo de
“aceitar” a sua existéncia. Assim, asfixiam a sua cidadania eliminando-as socialmente, ao
ndo lhes reconhecer direitos, e fisicamente, com atos permeados de violéncia brutal e
subumana. Diante desta realidade, o reconhecimento pleno das pessoas trans a partir do
direito a identidade de género ¢ medida civilizatéria para que possamos minimizar as

desequidades sociais e findar com uma grave violacao aos direitos humanos.

Nos tltimos anos, percebemos uma sensivel mudanga de cenario, a mobilizacao de

ativistas trans tem conquistado avangos em diversos paises, a exemplo da Argentina que



em 2012 aprovou a Ley 26.743 de Identidad de Género, considerada uma das mais
progressistas do mundo por fazer prevalecer o principio do reconhecimento, afastando a
visdo patologizante! da transexualidade e da travestilidade. No Brasil, entretanto, apesar da
crescente visibilidade, no que tange a produgdo académica e a proliferacdo de coletivos
sociais, os avancos legislativos sdo minimos, quando ndo inexistentes, quando se refere a
garantia e protegdo de direitos a populagdo LGBT. E quando se trata das pessoas trans ha
ainda mais invisibilidade e violacdo de direitos, em um processo violento de exclusao
extrema, sem direito sequer ao reconhecimento da identidade. Travestis, transexuais e
transgéneros sdo, hoje, no Brasil, homens e mulheres sem selo de qualidade, sem o
carimbo dos oficiais competentes. Pessoas clandestinas. (BENTO, 2014)

Atualmente, existem no Brasil alguns Projetos de Leis (PL) que visam garantir
direitos, incluindo o PL. 5002/2013, denominado Lei Jodo W. Nery, a Lei de Identidade de
Género de autoria do Deputado Federal Jean Wyllys (PSOL-RJ) em coautoria da Deputada
Federal Erika Kokay (PT-DF), no entanto o conservadorismo do Congresso Nacional tem
resultado em um enorme vacuo legal que ndo possibilita o exercicio de cidadania das
chamadas “minorias”. Diante desta conjuntura, observamos um protagonismo do Poder
Judicidrio na garantia e efetivacdo de direitos homoafetivos, a partir de pareceres
favoraveis a unido de casais do mesmo sexo, ao reconhecimento de direitos
previdencidrios e, mais recentemente, a adogdo. Assim, as decisdes judiciais em diversos
estados e, em especial, no Supremo Tribunal Federal, possibilita um suspiro de dignidade.

O Poder Executivo tem caminhando em direcdo semelhante a do judiciario,
tentando através de politicas publicas e de normativas internas (portarias e decretos)
garantir uma cidadania, ainda que a conta gotas, para as pessoas trans. A criagdao de centros
estaduais de combate a homofobia, o projeto transcidadania na cidade de Sao Paulo ¢ o
espago trans no Hospital das Clinicas da UFPE, sdo exemplos de politicas que passam a
visibilizar as diferentes identidades de género (mesmo que ainda pautada no binarismo e,
em alguns casos infelizmente, na visdo patologizante).

No entanto, uma medida recente tem chamado bastante atengdo. Multiplicam-se

normas que regulamentam o nome social para pessoas trans, uma inova¢ao no cenario

LA transexualidade e a travestilidade ainda sdo consideradas transtornos mentais pela Organizagio
Mundial de Satde (OMS), figurando no Codigo Internacional de Doengas (CID) como disforia de género
ou transtorno de identidade de género.



internacional. Trata-se da regulacdo do respeito a identidade de género em microesferas,
no ambito das instituicdes que as promovem, a exemplo de reparticdes publicas e
universidades (BENTO, 2014). Instala-se, no entanto, um paradoxo na medida que as
pessoas trans percorrem outros espagos ou dimensdes sociais fora do alcance dessas
regulamentacdes, atravessando constantemente a linha ténue entre o reconhecimento e a
negacdo de suas identidades. E o que o PL Jodo W. Nery em sua justificativa aponta como
um “imbroglio juridico sobre as identidades “legal” e “social” das pessoas travestis,
transexuais e transgéneros que provoca situagdes absurdas que mostram o tamanho do furo
que ainda existe na legislagdo brasileira” (PL 5002/2013). Esta afirmacao faz-se necessaria
para destacar a necessidade de uma legislacao nacional, bem como dos aparatos até entdo
utilizados, sem no entanto, deixar de reconhecer o minimo de dignidade que o nome social
tem conferido as pessoas trans em alguns espacos de interagdo social.

Para compreender este “fenomeno” de multiplicacdo de normativas relacionadas ao
nome social € preciso situar a importancia da categoria nome diante das normas vigentes.
A imposicdo de subjetividades de uma sociedade bindria e heteronormativa faz da
mudan¢a do nome um elemento de inteligibilidade no processo de transito dos géneros,
uma vez que esta necessidade justifica-se pela coeréncia entre sexo e género. Nossa
sociedade demarca a categoria “nome” uma estabilidade para o exercicio da cidadania ao
tempo em que carrega uma prote¢do a identidade dos individuos. No entanto, ao nos
depararmos com o transito dos géneros, fora da ordem do Unico e imutavel, o desejo de
mudanga do nome ¢ acompanhado por uma patologizacdo de identidades, marcadas ora
pela impossibilidade ora pelo tormento dos sujeitos que vivenciam esta experiéncia
identitaria (PROCHNO e ROCHA, 2011).

Carrega a mudanga do nome, ou o uso do nome social em uma microesfera, a
promessa subliminar de tornar as pessoas trans adequadas a sociedade, garantido-as o
minimo de dignidade, marcando o desejo e a vontade de serem vistas por elas sobre elas e
pela sociedade sobre elas. Assim, diante do vacuo legislativo os decretos e portarias que
regulamentam o uso do nome social tém garantido o minimo de inteligibilidade, ainda que
incompleta diante de todas as suas esferas de existéncia.

Nesta perspectiva, € em sintonia com o cenario de inovacao, no dia 27 de maio de

2014, o Prefeito de Caruaru assinou o Decreto Municipal n® 50 que dispde sobre a inclusdo



e uso do nome social de pessoas travestis e transexuais nos registros municipais relativos a
servigos publicos prestados no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta.
Possibilita, assim, nos termos do seu art. 1°, caput, a inclusdo e o uso do nome social em
fichas de cadastro, formularios, prontudrios, registros escolares, ¢ outros documentos
congéneres em todos os registros municipais, utilizando-o ainda no trato social (art.3°,
caput). A concepg¢do de género no decreto em tela ¢ a do reconhecimento quando prevé que
“entende-se por nome social aquele pelo qual travestis e transexuais se reconhecem, bem
como sdo identificados por sua comunidade e em seu meio social” (§ 1°, art. 1°),
prescindindo de qualquer autorizacdo para seu uso. Contudo, apoés um ano de vigéncia, o
decreto ndo logrou a devida efetivagdo, pelas causas que passaremos a expor.

A cadeia causal ¢ comum as questdes que envolvem a compreensdo da
transexualidade e da travestilidade diante do binarismo e da heteronormativa de nossa
sociedade. A construcao historica, social e cultural da compreensao de sexo, género e
sexualidade pde a margem as experiéncias identitarias que fogem a logica determinante do
“normal”, do “natural”, em um processo de desconhecimento e de negagdo daquelas
pessoas que fogem os padrdes vigentes. Fomos educados para emoldurar as pessoas e,
consequentemente, seus corpos, considerando desviante tudo aquilo que foge ao padrao.

E nesta perspectiva que a sociedade, a partir dos conhecimentos médicos e das
ciéncias psi (fundados no que chamou Foucault de biopolitica), passa a considerar o
transito de género uma patologia, a disforia de género, conforme observamos na lista do
CID da OMS. A visdo patologizante das pessoas trans desemboca em um longo
“tratamento” que questiona duramente sua identidade, sua vida, em um processo de dor e
exclusao aonde ¢ necessario que um terceiro autorize a sua existéncia nas subjetividades.

As normas de género vigentes revelam também o desconhecimento da realidade
das pessoas trans, incluindo aqui a maioria das/os servidoras/es das reparti¢des publicas. E
o que podemos denominar de (in)visibilidade trans. Visibilidade na medida em que nao ha
inteligibilidade nos seus corpos ¢ ndo ha como ocultar sua identidade de género. E
invisibilidade no que tange a auséncia dos direitos mais basicos para uma existéncia digna
(WYLLYS, 2013). Vivem a margem, excluidas do minimo de dignidade. O resultado ¢ a
negacao da identidade as pessoas trans pelo Estado e o grande estigma social que as

expulsam de suas casas, das escolas e do mundo do trabalho, enfim, a exclusdo da vida em



sociedade. Atualmente, no Brasil, 90% das travestis estdo na prostituicdo e a expectativa
de vida das mulheres trans e travestis tem média de 36 anos, enquanto uma mulher
cisgénero beira os 75 anos (VIEIRA, 2015).

Em Caruaru, o decreto do uso do nome social surge como elemento capaz de
garantir uma cidadania, ainda que precaria (BENTO, 2014), para as pessoas trans. No
entanto, em que pese todas/os secretarias/os terem recebido comunicados institucionais e
de ter sido divulgado na imprensa local, o mencionado decreto ainda ¢ desconhecido pelas/
os gestoras/es responsaveis pelos servigos publicos municipais. Acreditamos que isto ¢é
fruto do contexto de formagao dos profissionais, da invisibilidade das pessoas trans e/ou
por falta de comunicacao das/os superioras/es hierarquico.

De outro lado, a timida divulgacdo na imprensa e o didlogo restrito com as pessoas
trans do municipio resultam em duas causas que merecem andlise. A primeira delas ¢ que
poucas sabem da existéncia do decreto e as que sabem desconhecem seu alcance. Assim,
travestis e transexuais ndo tém reivindicado o seu direito. Sem pressao social, a gestao
municipal estd acomodada com a realidade atual. Cabe aos que vivem as margens trazer a
tona a exclusdo propiciada. A segunda causa ¢ que o proprio decreto ndo foi uma demanda
apresentada pelas pessoas trans, o que ndo retira a sua necessidade, mas demonstra o
didlogo restrito da gestdo e a auséncia de um diagnoéstico da realidade destas no municipio.

E neste contexto que a situacio-problema apresenta-se, sendo imperiosa a
necessidade de se efetivar do Decreto Municipal que dispde sobre a utilizacdo do Nome
Social para garantir o minimo de visibilidade, de humanidade e de cidadania as pessoas
trans de Caruaru. A luta pela desnaturalizagdo das identidades ¢ longa e ardua e cada vez
mais as pessoas trans tém sido protagonistas de suas lutas, dos avangos em pequenas
doses. As/os gestoras/es publicos cabe fazer ecoar essas vozes em direitos e em

reconhecimento social, o0 nome social é apenas uma das medidas.
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2 NOS EXPLICATIVOS

A identificagdo da situagcdo-problema objeto deste trabalho, a baixa efetivacao do
decreto do uso do nome social por travestis e transexuais no municipio de Caruaru,
advém de uma andlise da realidade social local e do campo de atuagdo, objetivo geral, da
Secretaria Especial da Mulher e Direitos Humanos (SMDH). Esta, foi criada com o fim de
elevar a qualidade de vida de grupos excluidos e oprimidos através do fortalecimento e da
garantia de direitos, visando o pleno exercicio da cidadania e a promocgao da igualdade.

Assim, a defini¢do da situacdao-problema parte da necessidade de apresentarmos a
realidade das pessoas trans no que tange aos desafios vivenciados em um dos seus direitos
personalissimos, aquele que nos individualiza e nos marca, o direito ao nome. Apesar das
limitagdes da administragdo publica, vez que nao ¢ competente para mudancas legislativas
que impliquem em uma mudanga social necessaria, o nome social tem apontado para o
reconhecimento das identidades, garantindo a humanidade necessaria para abrir as portas
para novos direitos, ainda que em microesferas (BENTO, 2014). Consideramos, entdo, que
o uso do nome social nos servigos publicos municipais tem a possibilidade de garantir o
minimo de dignidade e de reconhecimento. E uma medida real na garantia da identidade de
género de pessoas travestis e transexuais (Cidadania LGBT: mapa de boas praticas Brasil -
Unido Européia, 2013).

Compreendendo, portanto, a importancia da aplicagdo do decreto n° 50 no
municipio, a agente politica que declara o problema entende como necessaria a elaboracao
de um diagndstico que nos permita levantar as causas que geraram a situagao-problema e
nas quais se pretende atuar. Estas sdo indicadas a partir dos nods explicativos do
fluxograma, todos eles ligados por relagdo de causalidade existente na relacdo observada e
culminando na causa primaria, a situagdo-problema (COSTA, 2014). Desta feita, na
referida anélise, identificamos treze nds explicativos para o problema em questdo, todos
eles relacionados a partir de duas cadeias causais.

A relagdo causal formada a partir do n6 explicativo 12, a patologizacao das
identidades trans, possui relacdo direta com a negacio da identidade de género pelo
Legislativo, n6 explicativo 11. Em alguns paises, em que hd uma lei de identidade de

género, em geral, segue o eixo “reconhecimento versus autorizagdo”, esta Ultima oriunda



da visdo patologizante. No Brasil, a auséncia de legislacdo do processo transexualizador ¢
tragica para quem vive essa experiéncia identitaria (BENTO, 2008).

Ao negar a existéncia da identidade de género, sdo revelados mais trés nods
explicativos (5, 6 e 7), (in)visibilidade de travestis e transexuais, baixa divulgac¢ao do
decreto municipal, confusdo entre identidade legal e social. O primeiro destes (5)
verifica-se pela auséncia de inteligibilidade dos corpos gerando obsticulos para que a
pessoa transexual tenha direitos. Provocando, assim, um desconhecimento da realidade
de travestis e transexuais do municipio (n6 explicativo 1), a negacdo do abjeto
(BUTLER, 1993). Ja a baixa divulgagdo do decreto (6) resulta no desconhecimento das
pessoas trans dos seus direitos, o que faz com que os/as sujeitos/as protagonistas do
decreto ndo os reivindiquem (nd explicativo 2), ndo se pode luta por algo que ndo se
conhece. No que tange a confusdo entre a identidade legal e a social (7), ela prejudica a
compreensdo da real dimensdo e alcance do decreto tornando seu potencial de inclusao
menor. Algumas trans acreditam que o decreto aplica-se apenas aos/as servidores/as trans
do executivo municipal (relatos do 1° Encontro Caruaruense com Mulheres Trans, 2015).

Na relagdo causal formada pelo ndé explicativo 13, educag¢io formal
discriminatoria, percebemos que as normas de género estabelecidas a partir das relagdes
de poder apresentam-se como determinantes na formacdo, de grande parcela, dos/as
gestores/as municipais, provocando uma visdo inadequada destes/as sobre género e
sexualidade (n6 explicativo 11) responsaveis direitos ou indiretos pela baixa efetivagdo do
decreto do uso do nome social. Esta formacao deficitaria, no que tange ao reconhecimento
e ao respeito as diferencas, apontam para dois outros nds explicativos (8 e 9) que
estruturam a exclusdo das pessoas trans como sujeitos/as de direitos no ambito da
administracao publica.

Uma das causas originada da visdo dos/as gestores/as ¢ o desconhecimento do decreto,
no6 explicativo 8. Ao ndo considerar a demanda relevante alguns agentes politicos arquivam o
decreto, desconsiderando a sua importancia politica, tornando-a letra morta e inexistente no dia a
dia dos servigos publicos municipais. O nd explicativo 9, a transfobia institucional ¢ um
problema dentro do aparelho do Estado a ser enfrentado e combatido cotidianamente. Esta
opressao coloca a margem as pessoas trans, ora desprezando-as ora oprimindo-as, conformando

uma barreira ao exercicio da cidadania. Sdo esses dois nds que desenham a causa relativa a



escassez de procedimentos institucionais e normativas internas necessarias para assegurar a
aplicagdo do decreto, nd explicativo 4, impede a baixa efetivagdo do decreto por auséncia de
forma e método.

Por fim, importante mencionar que a transfobia institucional também da causa a
desumanizagdo na abordagem aos/as usudrios/as dos servigcos publicos demonstrando a
resisténcia e as dificuldades em aceitar o nome social como direito das pessoas trans, além do
reconhecimento destas como detentoras de direitos, o que se aproxima do que Judith Butler

denominou de inumano.

2.1 Identificacdo dos nos estratégicos

Na definicdo dos Nos Estratégicos (NE) referentes a situagdo-problema objeto
deste trabalho, a baixa efetivacdo do decreto do uso do nome social por travestis e
transexuais no municipio de Caruaru, foram considerados os critérios estabelecidos na
Metodologia de Diagnostico de Situagdes-Problemas (MDS), quais sejam: a possibilidade
de atuagdo de quem declara o problema, no caso a SMDH; o alto impacto que a resolugdo
destes nds sobre a situacdo-problema; viabilidade politica e oportunidade, dentro do
periodo proposto para a agao.

Considerando a possibilidade de atuagdo com eficacia pratica e os critérios acima
apresentados, foram identificados trés nos estruturais, quais sejam: a divulgacao do decreto
municipal (NE 1), a escassez de procedimentos e normativas internas (NE 2) e o

desconhecimento da realidade de travestis e transexuais do municipio (NE 3).

2.2 Analise dos Nos Estratégicos

2.2.1 NEI1: Baixa divulgacio do Decreto Municipal

O n6 estratégico 1, baixa divulgagdo do decreto municipal, foi escolhido por
demonstrar a despreocupagdo do Estado com as questdes de identidade das pessoas trans.
Identificamos, inicialmente, que a divulgacdo resumiu-se a curtas matérias em blogs do

municipio, ndo se desenvolvendo qualquer campanha institucional.
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Este no estratégico possui uma grande possibilidade de resolucdo, sendo altamente
viavel para que o Poder Executivo do municipio de Caruaru possa resolvé-lo, ocasionando
um alto impacto social, pois a garantia do minimo de dignidade humana passa pela
exigéncia da efetivacdo dos seus direitos por parte das pessoas trans.

Esta divulgagdo deve ser direcionada, didatica e com uma linguagem de facil
compreensdo, realizada por especialistas que compreendam o mundo da comunidade
LGBT, mas que possa atingir também os/as gestores/as publicos. E relativamente facil
acompanhar e monitorar o desenvolvimento deste no critico. Demandando basicamente da

gestao municipal um olhar especial e diferenciado para esta questao.

2.2.2 NE2 : Escassez de procedimentos e normativas internas para aplicacdo do

decreto

Percebemos, a partir do nd estratégico 2, que os orgdos e entidades da
administracao direta e indireta municipal ndo criaram orientagdes internas para viabilizar o
objeto do decreto. Desta feita, ndo foram realizadas atualizagdes de fichas cadastrais,
formulérios, prontuarios, registros escolares e outros documentos congéneres, como
também nao foram expedidas recomendagdes e avisos para o cumprimento do decreto.

Assim, travestis e transexuais encontram dificuldades no uso do nome social
enquanto usuarios dos servigos publicos, ora pela falta de previsdo no atendimento ora
pelo desconhecimento dos/as servidores/as. Ha relatos de transexuais que nao tiveram seu
direito respeitado em escolas municipais, bem como na recep¢ao em algumas repartigoes
publicas (1° Encontro Caruaruense com Mulheres Transexuais, 2015).

Faz-se necessario que os orgaos e entidades da administracdo municipal estabeleca
comandos, diretrizes e modificagdes no acolhimento e atendimento das pessoas trans, em
que impere o respeito e a inclusdo a fim de efetivar o uso do nome social no municipio de

Caruaru.

2.2.3 NE3 : Desconhecimento da realidade de travestis e transexuais do municipio
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O no estratégico 3 aborda o desconhecimento da gestdo e da populagdo no que
tange a realidade de travestis e transexuais do municipio de Caruaru. Este n6 decorre da
marginalizagdo e abje¢do das pessoas trans na sociedade, transformando-as em invisiveis,
em nao sujeitos. Por isso, observa-se um desconhecimento da maioria da populagdo sobre
seu modo de vida, suas necessidades, suas ocupacdes € sua sociabilidade.

O Estado, por sua vez, ndo possibilita, ainda, uma formagdo da populagao a
respeito do assunto seja através do plano municipal de educagdo, campanhas, politicas
publicas e atuacdo de profissionais da educagdo nas escolas. Da mesma forma, a
visibilidade travesti e transexual nos meios de comunicagdo € quase inexistente, quando
ndo estereotipada e estigmatizada.

Este n6 aponta para a importancia da gestdo tracar um diagnostico de travestis e
transexuais no municipio de Caruaru, que permita promover a inclusdo nos servicos
publicos, a promocgdo de politicas publicas, e, consequentemente, o fortalecimento do uso

do nome social na administra¢do publica.
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3 ARVORE DO PROBLEMA

PAINEL 1
N6 Estratégico Acoes Resultado das acoes
realizada do Decreto Municipal, | % 1| ~ Organizar um mapa dos locais ¢
identificando os meios e locais © | meios ut1112ado§ paraa dl\{ulgagao do
utilizados Decreto Municipal. A partir deste, poderemos
' desenvolver melhorias na divulgagéo e a sua
A 1.2 — Analisar a linguagem e o diﬁ}sﬁo nos dive’:r'sos meios a fim de .
NE 1 formato de divulgagio que esta aprimorar a politica do uso do nome social.
Balé;a divulgacio | sendo desenvolvido e o que R 1.2 — Melhorar o dialogo da gestdo com as
o Decreto melhor se adequa ao objetivos P
Municipal estabelecidos. pessoas trans de forma a goptnbulr na
aplicag@o do decreto municipal e na
A 1.3 - Formar Comissio para construgdo de outras politicas municipais.
3&2\1}1)1(1);22;;n:ﬁiiggzzjgiic(}iin do 1o R13- Divulgar~o Decreto Municipal através
orupo ativistas travestis ¢ de uma c0~nstru<;ao cpletlva, contando com a
franSeXUiS. colaboragdo expressiva das pessoas trans.
R 2.1 - E preciso saber que todos os servigos
publicos, sem excegdes, devem prever a
utilizagdo do nome social. No entanto, diante
do atual descaso com o decreto, optamos por
fazer o levantamento das maiores
necessidades da populacdo trans de Caruaru a
partir do diagndstico realizado na agdo A 3.2.
Assim, poderemos iniciar uma ofensiva a
partir dos servicos mais utilizados e/ou
procurados, na ideia de transforma-los em
referéncia para toda a administragdo publica
municipal.
NE 2 A 2.1 - Levantamento dos

Escassez de
procedimentos e
normativas
internas para
aplicacdo do
Decreto

servicos mais utilizados ou de
maiores necessidades, realizado
em parceria com ativistas trans.

A 22 - Criagdo de Grupo de
Trabalho Intersetorial com os
orgdos e entidades da Prefeitura.

R 2.2 - O dialogo permanente entre os 6rgaos
prestadores de politicas publicas é
fundamental para a efetivacdo do decreto.
Desta feita, a partir do levantamento dos
servigos mais utilizados, a criagao de um
Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI)
mostra-se como medida acertada para
implementar e acompanhar a utilizacao do
nome social. Pois, ¢ a partir das discussdes do
GTI que surgirdo as propostas de
procedimentos e normativas para aplicacdo
do decreto, vez que se faz necessario
conhecer a dindmica dos 6rgaos para tal. Esta
iniciativa servird também, para diagnosticar
as necessidades das pessoas trans no dia a dia
do servigo publico, possibilitando em um
futuro préximo a formulagdo de politicas
publicas para este segmento da populagdo.
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NE 2
Escassez de
procedimentos e
normativas
internas para
aplicacdo do
Decreto

A 2.3 - Sensibilizacdo e
capacitagdo dos/as servidores/as.

R 2.3 - Para um atendimento humanizado e o
cumprimento do objetivo social do decreto ¢
preciso capacitar e sensibilizar os/as
prestadores/as de servigos publicos. E
necessario compreender as particularidades
das pessoas trans tratando-as com 0 maximo
de urbanidade. A realizagdo de cursos,
oficinas, palestras, reunides, entre outras
atividades, para aqueles/as que operam os
servicos do municipio na ponta, na relagado
direta com a sociedade, passa a ser
fundamental na efetivacdo do uso do nome
social.

NE 3
Desconhecimento
da realidade de
travestis e
transexuais do
municipio

A 3.1 - Implantagdo da discussao
de género e sexualidade nas
escolas publicas municipais.

A 3.2 — Elaboracao de diagndstico
da populagdo travesti e transexual
do municipio.

A 3.3 — Organizacdo de atividades
com programacao educativa e
ludica para conscientizagao da
populagao.

R 3.1 — O Plano Nacional de Educagéo (2014
—2024) prevé que municipios discutam e
elaborem, por meio de Projeto de Lei, Planos
Municipais de Educagdo que tem por objetivo
planejar a nivel local as metas da década para
a Educacao.

Um dos aspectos mais polémicos e que tem
gerado resisténcias, sobretudo de grupos
religiosos, € a discussdo de género nas
escolas, que possibilita fomentar o respeito as
diferencas e a convivéncia com a diversidade.

R 3.2 — Realizar o diagnostico da populacao
trans de Caruaru a fim de conhecer melhor a
sua realidade, condi¢Ges de trabalho, nivel de
escolaridade e, se possivel, fomentar projetos
conjugados de formagao e inser¢do no
mercado de trabalho. Para tal, a gestao deve
atuar em parceria com os movimentos e
organizagdes sociais para o melhor acesso a
populacdo travesti e transexual.

R 3.3 — Realizar atividades permanentes que
deem visibilidade as pessoas trans do
municipio. Realizar a Semana da Visibilidade
Trans ¢ a Semana da Diversidade Sexual com
atividades educativas, culturais e ludicas. Esta
ultima culminaria com a Parada LGBT, a
exemplo do que ocorre em inimeros
municipios brasileiros,
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4 PLANO DE ACAO

PAINEL 2.1

NE 1: Baixa divulgacio do Decreto Municipal

Acdo Tarefas Recur,sqs Prazos Responsavel
Necessarios | (meses)
A 1.1 Verificar a 1.1.1 Verificar junto a Secretaria Funcionério
divulgagdo realizada | de Comunicagdo Social se existe d
do Decreto divulgagdo do Decreto. sda Secretéria de
Municipal Secretaria 1 més | Comunicagdo
identificando os 1.1.2 - Mapear os meios € 0s ge . Social
meios e locais locais de divulgac@o do Decreto omunicaga
utilizados. Municipal. o Social
] 1.2.1 Buscar os materiais de
Al.2Analisara | divulgagdo junto a Secretaria de o
linguagem e o Comunicagdo. Funciondrio
formato de s da Secretdria de
divulgagdo que _esté 1.2.2 — Desenvolver um relatério Secretaria 1 més | Comunicacio
sendo desenvolvido e de . §
o que melhor se contendo o formato e a C L Social
adequa a0s objetivos linguagem que deve ser utilizado o (;r:;];icaga
estabelecidos. na divulgacdo do Decreto
Municipal.
1.3.1 Constituir um Comissao Funciondrio
com representantes das s das
Secretarias Especial da Mulher e | Secretarias
A 1.3 Formar Direitos Humanos, Governo, de Governo,
Comissdo para Participagdo Social, Participagio
elaborar uma Comunicagao Social ¢ a Social, .
| estratégia de participagdo de ativistas travestis | Comunicacd | 2 meses Secretério de
divulgacdo eficiente, | ¢ transexuais. o Social e Governo
incluindo no grupo
- : Mulher e
ativistas travestis € | 3 5 _ Elaborar estratégia de Direitos
transexuais. divuleacio do D t
ivulgagao do Decreto Humanos.
Mun1.01pa1, mclul,ndo campanhas | Ativistas
em diferentes veiculos. trans.
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PAINEL 2.2

NE 2: Escassez de procedimentos e normativas internas para aplicacdo do Decreto.

- Recursos Prazos Responsave
Acao Tarefas 2
Necessarios (meses) 1
1 ferramenta
2.1.1 Analise dos dados relativos | para a
aos servicos publicos do compilagdo dos
diagnostico realizado na Ac¢do 3.1 | dados.
A21 (pesquisa). .
Levantamento . . x I servidor/a -
dos servicos mais 2.1.2 Art}cular e realizar reunido f:oleta de '
utilizados ou de com ativistas trans para informagdes, Assessoria
maiores levantamento qualitativo das alimentar a 2 meses | de Politicas
necessidades. em maiores demandas de servigos ferramenta e LGBT
Lo publicos das pessoas trans do apresentar os
parceria com S
ativistas trans | unicipio de Caruaru. resultados.
2.1.3 Consolidar as informagdes a | 1 gestor/a -
fim de orientar as demais agoes articulacdo e
relativas ao decreto. coordenagdo da
reunido.
2.2.1 Definir 6rgaos participantes
(de acordo com o levantamento da
A 2.1), objetivos e metas do Grupo | 1 servidor/a -
de Trabalho Intersetorial. elaboragdo de
oficios e do
2.2.2 Realizar reunido com o decreto -
A22 . Secretaria
L Prefeito para apresentar o GTl e a ;
Criagdo de Grupo roposta de decreto para sua 1 espago e Especial da
de Trabalho PTopos p pag Mulher e
. reunio. material para as . .
Intersetorial com reunides 1 més Direitos
0§ 01gaos ¢ 2.2.2 Realizar reunido com os Humar}qs c
entidades da R . . Secretario de
. orgaos envolvidos para 1 servidor/a -
Prefeitura. ~ ~ Governo
apresentacao da proposta e, coordenacgdo das
posteriormente, a primeira reunido | reunides e
do GTI com organizagdo do elaboragdo de
calendario de atividades e relatorias
consolidagdo dos objetivos e
metas.
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A23
Sensibilizagdo e
capacitagdo dos/
as servidores/as

2.3.1 Definigdo do publico alvo e
das tematicas a serem abordadas a
partir dos servigos levantados na A
2.1 e das formulagdes do GTI.
Estabelecer também um
cronograma para realizagao.

2.3.2 Estabelecer parceria com
Universidades localizadas no
municipio, com o Centro Estadual
de Combate a Homofobia (CECH)
e com o Espaco Trans do Hospital
das Clinicas.

2.3.3 Criar campanhas de
sensibilizago e orientagdo para
todos/as servidores/as municipais

1 servidor/a -
viabilizar a
disponibilidade
da agenda e
organizar as
reunides
conforme as
necessidades.

Material grafico
e de expediente.

1 servidor/a da
Secretaria de
Comunicagao
para criacdo das
campanhas

Permanent
e

Geréncia de
Direitos
Humanos
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PAINEL 2.3

NE 3: Desconhecimento da realidade de travestis e transexuais do municipio.

Recursos

Prazos

questdes de género.

Acao Tarefas Necessérios | (meses) Responsavel
3.1.1 Fomentar o debate de .,
. . Funcionarios
género nas Escolas Municipais da Secretaria
A 3.1 Implantagdo da atrayes da reahzac;e‘lo'de cursos, de Relacdes Secretaria de
discussio de género e oficinas e outras atividades para Institucionai | po Educagio e
sexualidade nas professores/as e estudantes. S ente Secretaria de
esco?a.s pl.lbllcas 3.1.2 Realizar audiéncias publicas . Rela.u;oe.s )
municipais. . \ Funcionarios Institucionais
para debater o tema junto a da Secretaria
sociedade civil organizada e aos de Educacio
movimentos sociais. ¢
Funcionarios
. da Secretaria
3.2.1 Realizar mapeamento da Especial da
A 3.2 Elaboragéo de pOpu'l?l’QE.lO travesti e transexual do Mulher e Secretaria
diagnostico da municipio. Direitos Especial da
populagao travesti e 3.2.2 Elaborar diagnéstico da Humanos. 6 meses Mulher e
transexual do . o~ o Direitos
o situagdo socio-econdmico da
municipio. ~ . Colaborador Humanos
populagdo travesti e transexual do es dos
municipio. .
p Movimentos
Sociais.
3.3.1 Organizar cronograna de s,
.. . . Funcionarios
A 3.3 Organizagio de atividades e informativos para a da
atividades com populagdo sobre a vivéncia trans Assessoria
programaco ; 1dent1dadels comblmguagem e de Politicas | Perman | Assessoria de
educativa e ludica orma popular ¢ abrangente. LGBT ente Politicas LGBT
para consc1~ent1zagao 3.3.2 Divulgar questdes sobre Material
da populagao. cidadania, educacdo sexual e Gréfico
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5 ANALISE DE ATORES

PAINEL 3.1

* NE 1: Baixa divulga¢io do Decreto Municipal

* Acio 1.1 - Verificar a divulgacio realizada do Decreto Municipal, identificando os

meios e locais utilizados.

Limitacées/ Como atuar
Recursos que T Como pode Como pode o
Ator Vulnerabilida ARG A em relacio a
controla contribuir? prejudicar?
des este Ator?
Desconhecime | Verificando .
. Dialogar com a
nto da como a Nao .
Al ) ) . Secretaria de
. Controlam o linguagem e do | divulgagdo do | comprometend L
Funcionarios . Comunicagao e
. cotidiano da tratamento Decreto o-se de fato
da Secretaria L. . . apresentar o
de comunicagdo | adequado ao Municipal. com a Manual de
. . | daPrefeitura. |publico LGBT. | Identificando | verificagdo L
Comunicag¢ao . . .. Comunicag¢do
Visdo novas formas | solicitada
. ~ LGBT.
conservadora. | de divulgagao.
Se ndo tiverem
uma .
Trabalham a tolosi Criar uma
A2 intersetorialida Com o metodo ogla e circular,
L de Pouca estrutura tecnologia .
Funcionarios . agrupamento . deixando claro
. técnico- adequada ndo
da Secretaria . . . das 0 que se
entre as administrativa. | . ~ conseguem
de Governo . informagdes. pretende
secretarias € o fazer o .
. verificar.
Prefeito. acompanhamen
to necessario.
N Reunir e
, . Mapeando a Nao .
Responsavel Limita-se . ~ definir uma
A3 ela muito a divulgagdo do | acompanhando avenda politica
Secretdria de Iéom nicagdo | assessoria de Decreto para de fato a cim 0s ’
- u .
Comunicagéo a6 . uma melhor pesquisa .
da Prefeitura imprensa. . .. . Secretarios
visualizagao. desenvolvida. )
envolvidos.
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PAINEL 3.2

* Acao 1.2 - Analisar a linguagem e o formato de divulgaciao que esta sendo

desenvolvido e 0 que melhor se adequa aos objetivos estabelecidos.

Limitac6es/ Como atuar
Recursos que o Como pode Como pode ~
Ator Vulnerabilida oo o em relacio a
controla contribuir? prejudicar? pe
des este Ator?
Faz muita .
~ Nao tendo
. relacdo com a N Convencer o
Responsavel . Fazendouma | compreensdo .
Al imprensa e i . .. Prefeito dar
Secretaria de pela pouca sintese do da importancia esta tarefa para
.~ | Comunicagdo . ~ matarial da tematica .
Comunicagéo . ¢ articulacdo na . o Secretario de
da Prefeitura , produzido para as pessoas
area de Governo.
. trans
comunicagao.
Pedir para o
. Nao tendo um
A2 Responsavel Observando se olhar critico assessor anotar
A d pela relacao p d a linguagem todas as suas
ssessor de ouco poder > sobre a N
o com 0s o para o publico | .. observacgdes
Politicas . decisorio. i linguegem e
Movimentos trans esta quanto a
LGBT . formato de . ~
Sociais. adequada. . ~ divulgagdo e
divulgacao. .
linguagem.
A3 Fazendo um .
Funcionarios Controlam o Pouco tempo bom relatério Procurando Definir como
. cotidiano da ara construir desempenhar | atividade
da Secretaria do formato de
de comunicagao um bom divulgagio e somente o prioritaria este
.~ | da Prefeitura relatorio. Vug necessario. diagnostico.
Comunicagdo linguagem.
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PAINEL 3.3

* Ac¢do 1.3 - Formar Comissao para elaborar uma estratégia de divulgacio eficiente,

incluindo no grupo ativistas travestis e transexuais.

Ator

Al
Secretaria
Especial da
Mulher e
Direitos
Humanos

A2
Secretaria de

Comunicagdo

A3
Secretario de

Participagdo
Social

A4
Secretario de

Goverbo

A5
Ativistas Trans

de Caruaru

Recursos que
controla

Articula as
politicas de
inclusdo das
minorias de
acesso aos
direitos.

Responsavel
pela

comunicagdo
da Prefeitura.

Relacao
politica entre
Governo e
Segmentos da
Sociedade
Civil.

Assessora o
Prefeito na
relagdo com os/
as Secretarios/
as.

Mobiliza¢do do
publico alvo do
Decreto.

Limitacoes/
Vulnerabilida
des

Pouca estrutura
humana e
econdmica.

Faz muita
relagdo com a
imprensa e
pouca
articulacdo na
area de
comunicacao.

Sdo muitos os
segmentos para
dialogar.

Pouco
conhecimento
da tematica.

Pouco
conhecimento
do Decreto
Municipal

Como pode
contribuir?

Fazendo a
interlocucdo
com o publico
que ¢ o foco:
pessoas trans

Trazendo todo
0 mapeamento
e digndstico da
situagdo atual

Procurando
articular a
relacdo com as
pessoas trans
que nao estao
organizadas.

Fazendo a
articulacao
entre as 4
secretarias
envolvidas e os
militantes
trans.

Trazendo o
olhar de “quem
sofre na pele” a
ndo efetivagio
do Decreto
Municipal.

Como pode
prejudicar?

Caso nao
consiga
dialogar com
as pessoas
trans

Nao
conseguindo
fazer o seu
dignostico de
forma
eficiente.

Caso nao
consiga ouvir e
dialogar com
as pessoas
trans
desorganizadas

Caso nao
consiga
sintetizar o
trabalho
desenvolvido
pelo Grupo de
Trabalho.

Caso tenha
pouco interesse
politico em
participar.

Como atuar
em relacio a
este Ator?

Empodeirar
essa Secretaria
como uma das
principais
responsaveis
pela agdo.

Definir a pauta
da divulgagdo
do Decreto
Municipal
como agenda
de governo.

Solicitar um
mapeamento
de onde estdo o
publico foco do
trabalho.

Solicitar
relatorios do
trabalho
desenvolvido.

Tentando
incluir da
forma mais
democratica
possivel esses
militantes,
desenvolvendo
um trabalho
que seja
acolhedor.
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PAINEL 3.4

e NE 2: Escassez de procedimentos e normativas internas para aplicacio do Decreto

¢ Acdo 2.1 - Levantamento dos servicos mais utilizados ou de maiores necessidades

em parceria com ativistas trans.

Limitacoes/

Como atuar

Ator LGELEIROLT Vulnerabilida Comq pqu Cm'no POdﬁ em relacio a
controla contribuir? prejudicar?
des este Ator?
. Elaborar lista de
Responsavel o
; N atividades e de
pela articulagdo | |~ . Promover a d
Al das Politicas Nao possui interlocugdo da contatos da
Assessor de | LGBT no poderes para estdo com Nao SMDH.
Politicas | municipio determinar as gtivis tas e mobilizando | Acompanhar o
P10 politicas . .. | ativistas plano de agdo
LGBT pela relagdo bl; produzir materiais | . p
oM 05 pub icas no de referéncia para importantes | das atividades
movimentos municipio. auta sob a
VT pauta. responsabilidad
sociais.
e deste ator.
Promover
Apresentando as giﬂ?ﬁgen te
Desconhecem | 1 41OTeS demandas Participando | aberto e
0 das pessoas trans de maneira colaborativo
Mobilizacao de . no municipio (L ’
A2 coletivos e funcionamento através de relZJtos apdtica da Tentar
Ativistas | oreanizacdes do aparelho e dados reunio. incorporar ao
Trans Pﬁgblico e(l;lvo .do administrativo. Fiscaliz.ando o Nao mAximo as
Sao sensiveis ; fiscalizando a | sugestoes
decreto. ~ cumprimento do .
as alteracoes decreto efetivacdo do | apresentadas,
politicas. R decreto. sem, no entanto,
Visibilizando as .
. . deixar de
identidades trans.
observar a
agenda politica.
. Priorizan
Leitura dos oriza doo
. planejamento
formularios de . ~
. ~ estipulado. Nao
pesquisas. Pressdo para . A escolha do/a
. . . Criar uma demonstrar .
A3 Sistematizar os | cumprir as . servidor/a deve
. ferramenta interesse,
Servidor/a | dados da metas , L se dar pelas
. . acessivel minimizando o
pesquisa e as estipuladas. o habilidades
facilitando a sua tarefa.

informacdes da
reuniao.

identifica¢do dos
Servigos.
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PAINEL 3.5

* Ac¢do 2.2 - Criacdo de Grupo de Trabalho Intersetorial com os 0rgaos e entidades da

Prefeitura.
Limitaco m r
Recursos que tacp ¢ o Como pode Como pode Ly at~u a
Ator Vulnerabilidad RS e em relacio a
controla contribuir? prejudicar? S
es este Ator?
Compreensao
das Conversar com
Detém o poder e . assessores/as
oo especificidades Possui uma . .
politico, imediatos
e . das pessoas Convencer os/ | agenda extensa.
administrativo . convencendo-
) trans € o as agentes Esta, neste
e financeiro oy os/as da
Al volume de politicos de momento, ) A
. capaz de . -~ importancia da
Prefeito ; trabalho diante | participarem de | concentrado em
orientar todo o . . pauta. Mostrar
corpo da da . forma ativa do | reduzir as que esta agio
. ~ centralizagao GTIL. despesas da
administra¢ao o ~ despende de
. de atos administragao.
municipal. - . parcos recursos
administrativos i1
~ publicos.
e de gestdo.
) Visao Buscar uma
E o responsavel | conservadora atuacdo de
pela articulagdo | das pautas Reunir os colaboracao.
de todos os relativas aos brglios €
Orga Direi . . Trabalhar
A2 Orgaos eitos entidades e Desviando-se abalhar este
. entidades da Humanos. - ator com uma
Secretario de L ~ representar o dos objetivos
administrag@o. tarefa pontual
Governo . ~ . chefe do do GTL . ~
Possui relagdo | Lentiddo para . para instalacdo
. . . executivo nos
direta e operacionalizar do GTI, a
. . encontros. . ~
imediata com o | a agenda articulacao dos/
Prefeito. politica do as orgaos e
governo. entidades.
Realizar
reunides
periddicas para
Oroanizar os acompanhar os
Representa a & trabalhos, a
g . ~ encontros do ~
Secretaria nas | Baixa relagao execucao das
Lo GTI. Coordenar
pautas de institucional. metas €
o os trabalhos em
Direitos estabelecer
A3 Humanos A pasta que busca dos diretrizes, se
Gerente de N P q resultados Centralizando L
. Possui coordena ) necessario.
Direitos . ) estabelecidos. | as tarefas.
capacidade de | possui uma
Humanos . ~ ..
articulagdo para | agenda extensa . Solicitar
o Priorizar o .
coordenar as e a equipe é ; relatorios
. o planejamento e oy 1
atividades do limitada. periddicos.
acompanhar as
GTL
metas.
Acompanhar
algumas
reunides do
GTL
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PAINEL 3.6

* Acdo 2.3 - Sensibilizacio e capacitacao dos/as servidores/as.

dificulta na
formagdo da
agenda politica.

convénios e
parcerias.

metas
estipuladas.

Limitacées/ Como atuar
Recursos que o Como pode Como pode ~
Ator Vulnerabilidad oo e em relacio a
controla contribuir? prejudicar? >
es este Ator?
Utilizar banco
Atuar com Contato
de dados dos/
; mora no permanente
as servidores/ .
repasse das ¢ persistente
Atualmente as, a fim de . - ,
informagdes e | até o alcance
. acumula a pasta | fazer .
Al Responsavel . encaminhame | das demandas.
" ~ com a Secretaria | levantamento e
Secretario de | pela gestao de . NN ntos.
g ~ . de Finangas, o | organizacao de
Administracao | servidores/as ue torna a articipantes Procurar
e Gestdo de | publicos da que t P P Nao estabelecer um
X gestao de .
Pessoas Prefeitura. . compreender | interlocutor do
pessoas Divulgar - .~
L . ~ as atividades | 6rgdo a fim de
secundaria. informacgdes .
. como parte do | agilizar as
relativas as
trabalho do/a | tarefas
campanhas nos . (s
servidor/a necessaria.
contracheques.
Desenvolver Apresentar o
campanhas decreto como
. institucionais | Persistir numa | uma decisdo
A secretaria de P o
SN voltadas para | postura rigida | politica do
comunicacio .
servidores/as, | e portando-se | Chefe do
S atua com . .
Profissionais de | ;. .~ mas também COmMo mero Executivo e
. . limitagoes, .
jornalismo, paraa interlocutor apontando para
A2 - aparentemente . . .
.. publicidade e . sociedade civil. | entre governo | a necessidade
Secretaria de . por equivoco de : -
. | design. . e veiculos de | de efetiva-lo.
Comunicagao S objetivos, uma L
Especialista em Estabelecer comunicacao.
. vez que, em ~
Redes Sociais. . relagdes para Focar nas
geral, se limita a . ~ .
Fazer relacio entrevistas em | Nao possuir campanhas das
01ag radios e TV conhecimento | Redes Sociais
com a imprensa. L o
tendo o direito | sobre decreto. | € em materiais
ao nome social de circulagao
como pauta. nterna.
Realizar
Trabalha com o
. . reunides de
uma equipe Articular os/as ~ .
. . Nao monitoramento
reduzida e com | servidores/as dialogando
Detém as escassez de da SMDH para &
; - o com os/as
informacgdes recursos. organizagdo da .
A3 i = representantes | Participar das
necessarias para | Ao mesmo atividade. s -
Gerente de . dos orgdos. reunides com
. articular as tempo a pauta
Direitos Lo . os atores
agendas de dos Direitos Dialogar com ~
Humanos o , Lo Nao externos.
reunides e suas | Humanos ¢ as instituigoes .
cumprindo as
demandas. extensa o que a fim de firmar

Aprovar a lista
de atividades
propostas.
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Corpo docente
qualificado.

Grupos de
pesquisa na

Garantir as

O calendario

Estabelecer
relacdo de
parceria e troca
de informacao,

Ad area. condigoes académico das | conhecimento
L . metodologicas | Instituigdes e experiéncias.
Instituigdes de , Desconheciment Pt 7
4 Esta aberta as e pedagogicas | pode limitar a
Ensino . , o do Decreto. S o .
Superior diversas areas para realizagdo | realizagdo das | Aproveitar o
p do saberes de cursos e atividades. potencial para
produzindo oficinas. elaboragdo da
conhecimento metodologia e
conectado com do contetdo
os direitos das atividades.
LGBT.
Melhoria do
atendimento as
essoas trans. . Estabelecer
PEsso; Atendimento e
Identificar L relacdo direta
Operam os . mecanicista e .
. ~ possiveis com o superior
servicos Formagéo desatento. S
- falhas nas hierarquico e
publicos na conservadora e
AS . normas e . acompanhando
. ponta tendo resistente ao . Desinteresse
Servidores/as . . procedimentos e o desempenho
contato direto diferente, ao em participar
adotados. ea
com as pessoas | novo. . de cursos com L
Sugerir e participacao
trans. . 0 objetivo
medidas ronosto deles nas
eficazes na proposto. atividades.

aplicacdo do
decreto.
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PAINEL 3.7

* NE 3: Desconhecimento da realidade de travestis e transexuais do municipio

* Acdao 3.1 - Implantacido da discussdo de género e sexualidade nas escolas

municipais.

Limitacoes/

Como atuar

Ator HESIIEDS TG Vulnerabilida Comq png Cor.no P od‘e; em relaciio a
controla contribuir? prejudicar?
des este Ator?
, . Fomentar
E a secretaria
acordos entre | Impor a
com trabalho . Coordenar
. g . os vereadores | posi¢do do
mais politico Dificuldades cada passo a
Al . . acerca da governo e ~
AL de todas, pois | em dialogar as elaboracio do | haver fim de que ndo
Funcionarios | 14, pautas de orag : A haja mal
da Secretaria diretamente direitos Projeto de Lei | resisténcia da entendidos ou
de Rela}g()e.s com a Cadmara | humanos com para oposi¢ao sob a negociacgoes
Institucionais implementar o | desculpa da Boctagos
dos Vereadores | os Vereadores. Plano estio prejudiciais ao
e com o Poder . d . governo
. Municipal de | ideoldgica
Judiciario "
Educacgio
E a secretaria Buscar Provocar a Orientar para
P A2 . responsavel Obinido opinides e opinido publica | deixar claros os
dur1801onarlqs pela elaboragdo p ) ideias junto a | conservadora | pontos
a Secretaria do Plano publica educadores da | de modo a defendidos de
de Educagao conservadora Y
Municipal de rede municipal | rechacar suas | modo a evitar
Educacao de ensino acoes mal entendidos
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PAINEL 3.8

* Acido 3.2 - Elaboracio de diagnostico da populacdo travesti e transexual do

municipio.
Limitag6es/ Como atuar
Recursos que soe Como pode Como pode ~
Ator Vulnerabilida i B em relacio a
controla contribuir? prejudicar? .
des este Ator?
: Fundamentar
Al Secretaria s . C oA ~
Funcionarios | responsavel Opinido Possui melhor | Resisténcia da | as agdes em
da Secretaria orpa Ses em publica dialogo coma | populacdo conhecimentos
Especial da ge fesz dos conservadora, | populagdo travesti e adquiridos em
Mull_ler € direitos falta de apoio | travesti e transexual em | parceria com
Direitos popular transexual se expor movimentos
Humanos humanos Vi
sociais
Sociedade civil
organizada em ~
gat Penetragdo e T
A2 movimentos . .. Limitacdo dos .
R livre transito trabalhos bara Apoio de
ue se ecursos . X
Colaboradores |9 junto a 108 p pessoal para
dos debrugam humanos ~ cumprir o B
. . populagdo realizacdo das
Movimentos | sobre temas limitados travesti e prazo tarefas
Sociais relacionados a estabelecido
N transexual
questoes
sociais
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PAINEL 3.9

* Acio 3.3 - Organizaciao de atividades com programaciao educativa e luadica para

conscientizacio da populacao.

Limitacoes/ Como atuar
Recursos que e Como pode Como pode -
Ator Vulnerabilida o e ae o em relacio a
controla contribuir? prejudicar? s
des este Ator?
Setor
responsavel Opinido Relagdes . .,
Al pons p . Seal Desviando Manter dialogo
por gerir as publica importantes .
Assessor de - foco para estreito com os
o acoes para a conservadora | com os ~ .
Politicas o e . outras agoes da | movimentos
populagdo contraria as movimentos ..
LGBT N .. pasta. sociais
LGBT do suas agoes. sociais
municipio.
Penetracao
social e livre .,
A Manter dialogo
. .. transito com C .
A2 Sociedade civil | Recursos diferentes Limitacdes de | estreito com a
Movimentos organizada e humanos recursos prefeitura e
.. ) . setores da .~
Sociais independente | limitados . humanos demais o6rgaos
sociedade de C
. municipais
maneira
idependente
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6 ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

PAINEL 4

Perguntas orientadoras

Analise da equipe

1 — As agdes propostas para equacionar os
No6s Criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

A maioria das agdes propostas podera ser realizada com
a estrutura ja existente no poder publico, ndo
demandando novos recursos, estruturas ou materiais.

Algumas visam tdo somente ampliar o didlogo entre
gestores/as através de grupos intersetoriais e capacitar
os/as servidores/as a fim de criar um ambiente inclusivo,
ndo discriminatorio e democratico na administra¢ao
publica.

As acdes propostas, em principio, ndo geram efeitos
indesejaveis, na verdade a permanéncia do status quo,
inaplicabilidade do decreto, ¢ que pode agravar a relagdo
do poder publico municipal com as pessoas trans do
municipio. Ou seja, as agdes per si ndo geram efeitos
indesejaveis, mas tdo somente a eventual falha na
aplicacdo pode vir a gerar.

No entanto, uma maior divulgacdo (publicidade) do
decreto pode implicar em resisténcia por parte de setores
conservadores da sociedade, a exemplo de grupos
religiosos, bem como da oposi¢do ao governo, o que
pode tornar o processo de implementagdo mais lento.

2 — Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas ag¢des propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

O objetivo das acdes ¢ o de aplicar o que ja esta
normatizado, o uso do nome social. Porém, é possivel
que alguns orgdos e entidades da administracdo
municipal justifiquem a inaplicabilidade do decreto ao
fato de estarem vinculados a procedimentos e
normativas estaduais e nacionais. Impossibilitando,
desta feita, a amplitude deste direito nos servigos
publicos municipais.

No entanto, ha possibilidade de um efeito negativo no
que tange a ofensiva conservadora do poder legislativo
municipal as pautas relacionadas aos direitos LGBT.
Assim, uma maior visibilidade desta pauta pode resultar
em retrocessos ¢ na dificuldade de didlogo com este
poder. A exemplo do que ocorreu, no dia 18 de junho, na
Céamara Municipal de Caruaru com a emenda ao Plano
Municipal de Educagdo que retirou a igualdade de raga,
género e orientacao sexual nas escolas.

3 - Qual o principal ponto fraco do projeto?
E o que pode ser feito para prevenir ou
corrigir?

Ponto fraco: o baixo envolvimento dos/as gestores/as
municipais nas pautas levantadas pela SMDH, fruto do
conservadorismo e do preconceito (transfobia
institucional). Além de recursos humanos limitados para
realizar determinadas agdes em um prazo igualmente
limitado.

Para prevengdo deve-se apresentar o decreto como ato
de carater normativo, aliando a essa compreensao a
vontade politica do Prefeito em garantir o direito ao uso
do nome social.
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4 — O que pode ser feito para garantir a
implementacao das acdes propostas?

Dialogo constante com os/as envolvidos/as, gestores/as
€ pessoas trans.

Formagdo permanente do corpo de servidores/as
municipais.

Fortalecer a imagem e a luta das pessoas trans,
minimizando a transfobia institucional.

Ampliar os espagos de participacdo da sociedade civil.
O diadlogo com organizagdes e movimentos ¢
fundamental para fortalecer as conquistas de direitos,
mas também para abrir flanco a garantia de tantos outros
fundamentais.

5 — Os recursos disponiveis sao suficientes
para realizar o projeto?

Os recursos disponiveis sdo suficientes para a realizagdo
do projeto, pois além do baixo custo das agdes, os
recursos necessarios ja estdo previstos nas pegas
orgamentarias do municipio.

No que tange as atividades de formagao, elas devem ser
viabilizadas através de uma parceria com as Instituicdes
de Ensino Superior, demandando majoritariamente dos
recursos preexistentes.

As campanhas de sensibilizagdo e de divulgacdo do
decreto serdo realizadas, prioritariamente, nas redes
sociais, e-mails, contracheques/holerites dos/as
servidores/as € em cartazes afixados nas sedes dos
orgdos e entidades da Prefeitura. Recursos estes ja
previstos na Lei Orcamentéaria Anual, ndo demandando
sequer a contratacdo de novos/as servidores/as.

O GTI se reunira nas dependéncias da Prefeitura e,
quando necessario, utilizando apenas de material de
expediente e de servidores/as do quadro da
administragdo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

(...) certas vidas ndo se qualificam como
vidas, ou, desde o principio ndo sio
concebidas como vida, dentro de certos
marcos epistemoldgicos, entdo, tais vidas
nunca se considerardo vividas ou perdidas
no sentido pleno de ambas as palavras.
(BUTLER, 2010, pg. 13)?

A garantia de direitos a populagdo LGBT tem encontrado um dos seus maiores
obstaculos no Poder Legislativo. A hegemonia conservadora no Congresso Nacional, nas
Assembleias Estaduais e nas Camaras Municipais tem, em certa medida, criado obstaculos,
e em alguns casos provocado retrocessos, para organizacdo de um plexo de direitos
fundamentais, dentre eles a identidade de género a partir do reconhecimento. Isto ocorre
porque quando se versa sobre direitos a populacdo LGBT, as elites econdmicas, politicas,
raciais, religiosa, de género e sexual (apesar dessas elites também ndo serem homogéneas
ou continuas), apropriam-se da estrutura do Estado para frear e impedir qualquer avango
na garantia de direitos plenos (BENTO,2014). A relagdo desta elite com o Poder
Legislativo estd imbricada de tal forma, que, atualmente, a separacdo dos interesses tem
sido tarefa das mais dificeis.

Por outro lado, o desconhecimento da populagao a respeito da transexualidade, em
alguns casos/lugares da existéncia desta, fruto das relagdes de poder no que tange a
sexualidade, demonstra a tentativa historica de mascarar a pluralidade e as possibilidades
de identidades sexuais e de género. As pessoas trans ao se tornarem visiveis, em suas lutas
€ em seus corpos, no entanto provocam repulsa daqueles/as que adotam como dogmas as
normas de género vigentes.

Este sentimento social majoritario, de certa forma, pode ser observado na pesquisa
“Diversidade Sexual e Homofobia no Brasil: intolerancia e respeito as diferencas sexuais”,
realizada pela Fundagdo Perseu Abramo, em junho de 2008. O resultado nos apresenta os
estigmas (re)produzidos, a discrimina¢do e o preconceito social enfrentados pelas pessoas
trans em nosso pais, além de apresentar a percepcao da sociedade. Ao serem indagados

sobre a existéncia de preconceito contra as pessoas LGBT no Brasil quase a totalidade da

2 Trecho extraido de http://www.revistaforum.com.br/osentendidos/2015/04/05/onde-estavam-travestis-
durante-ditadura/. Acesso em: 25/06/2015.
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amostra de 2.014 pessoas entrevistas respondeu afirmativamente: acreditam que existe
preconceito contra travestis 93% (para 73% muito, para 16% wum pouco), contra
transexuais 91% (respectivamente 71% e 17%), contra gays 92% (70% e 18%), contra
Iésbicas 92% (69% e 20%) e contra bissexuais 90% (para 64% muito, para 22% um pouco)
(VENTURINE, 2009).

As atitudes homofobicas profundamente enraizadas aliada a falta de protegdo
adequada contra a discriminacdo, tem exposto muitas pessoas LGBT a graves e evidentes
violagdes de seus direitos humanos (NACOES UNIDAS, 2013). Estabelece-se desta forma
um processo de exclusdo e violéncia da vida em sociedade.

E o que podemos observar dos Relatorios de Violéncia Homofébica de 2011 e 2012
da Secretaria de Direitos Humanos do Governo Federal. O Brasil ¢ um dos paises onde
mais foram reportados assassinatos da populacdo trans. Isoladamente, responde por 39,8%
dos assassinatos de pessoas transexuais registrados no mundo, entre 2008 e 2011. Foram
248 homicidios de pessoas pelo simples fato de serem transexuais ou travestis, somente em
2011. No perfil das violagdes homofobicas de 2012, a violéncia fisica ¢ a mais relatada,
com 74,56%, seguida pelas discriminagdes (8,02%), pelas violéncias psicoldgicas (7,63%)
e pela violéncia sexual (3,72%). Entre novembro de 2012 e outubro de 2013 foram cerca
de 100 homicidios de pessoas trans no Brasil. Ressalte-se que, provavelmente, esses
numeros correspondem a apenas uma parcela desse tipo de crime, ja que nem todas as
ocorréncias sdo registradas e divulgadas.

As violagdes de direitos humanos a populagdo LGBT, no entanto ndo se resume a
violéncia fisica (espancamentos, agressdes sexuais, tortura e assassinatos). Ha
discriminacdo, e em alguns casos a completa exclusdo, no mercado de trabalho, nas
escolas e nos hospitais, sendo maltratadas e rejeitadas por suas proprias familias
(NACOES UNIDAS, 2013). Para entender como os preconceitos de género e sexualidade
sdo construidos ¢ preciso estudar as relacdes de poder que se apresentam na sociedade,
tarefa das mais complexas. No entanto, procuraremos apresentar, de forma breve, apenas
um dessas relagdes que se desenvolve entre a formagao da opinido publica e os meios de
comunicagao.

A pesquisa de opinido publica, uma das ferramentas mais utilizada para avalia¢ao

governamental, procura medir ¢ compreender o sentimento da maioria da populacdo em
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relagdo a um governo e ao seu governante. O resultado, no entanto, via de regra reflete as
informacodes disponiveis a populagdo a partir de filtros controlados por profissionais da
comunicagdo (COSTA, 2014). O o6rgdo da administracdo responsavel pela comunicacio
organiza a informagdo que julga importante para a agenda politica do governo e os meios
de comunicagao selecionam o conteudo e a forma do que sera repassado para a populagao.
Por fim, a forma como as pessoas veem o governo (ou a pauta que ele apresenta)
dependera da interpretagcdo da informacao que foi recebida.

Em nosso pais, a concentracdo dos veiculos de comunicagdo prejudica a
valoriza¢do da diversidade cultural e das diferencas®. As informagdes que alcangam o
grande publico estdo eivadas de opinides politicas de grupos conservadores que controlam
a difusdo da informagdo. Oferecem aos/as consumidores/as de seus produtos a ilusdo de
que conhecem os fatos, por vezes transformando em verdades inabalaveis, porque tém
sentimentos e preferéncias sobre eles, porque algum especialista apresentou qualquer
explicacao que lhe pareceu crivel (CHAUI, 2006).

Nesta perspectiva, a opinido da midia torna-se relevante na formagao da opinido
publica, caracterizando-se a maior disputa politica na sociedade brasileira (SADER, 2014).
Ou seja, a opinido publica reflete o senso comum ou o pensamento de grande parcela da
sociedade formada a partir das informacdes filtradas, selecionadas e direcionadas de
acordo com os interesses politicos.

Na situagdo-problema abordada neste trabalho a avaliagdo governamental a partir
da opinido publica ganha um contorno diferenciado. E que politicas ptblicas ¢ acdes de
governo voltadas para travestis e transexuais, em geral, ndo sdao foco de pesquisas de
opinido e, quando o sdo, geralmente ndo agregam a gestdo um valor considerado positivo,
principalmente quando realizada com publicos e objetivos difusos. Isto decorre exatamente
do conservadorismo e do preconceito contra as pessoas trans aliada a invisibilidade.

As redes sociais tém se apresentado como importantes ferramentas de
comunicagdo, vez que existe mais diversidade e pluralidade de informagdo (ndo
necessariamente progressista), possibilitando uma interagdo imediata de parcela da
populacdao. Recentemente, o perfil do facebook da Prefeitura de Caruaru foi alvo de

criticas agressivas ao divulgar fotos do “beijaco contra a homofobia™ durante os festejos

3 Disponivel: http://www.cartacapital.com.br/politica/conheca-cinco-candidatos-ao-congresso-que-
defendem-a-democratizacao-da-midia-9981.html Acesso em 21/06/2015.
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juninos na cidade*. A reagdo conservadora e preconceituosa de parte da populagdo
preocupou a Secretaria de Comunicagao no que tange ao impacto negativo sob a imagem e
a avaliagdo do poder publico municipal na midia digital. No entanto, neste caso especifico,
o quadro foi revertido pela atuacdo de ativistas LGBT, em conjunto com simpatizantes, na
rede social, provocando inclusive uma mogao de aplauso’ pelas a¢des realizadas para este
publico durante os festejos juninos. Percebemos, assim, que as redes sociais, em conjunto
com os blogs independentes, ganham importancia na diversidade e circulagdo de
informacdes possibilitando uma maior comunicagdo das agdes realizadas pela gestdo
municipal.

No entanto, metade da populagdo brasileira, devido a fatores econdomicos e
estruturais, ndo possuem acesso a internet®. Em Caruaru, principalmente na zona rural e
nos bairros mais numerosos, os programas locais veiculados via radio figuram como as
mais importantes fontes de informagao da populagdo. Assim como nos demais municipios
brasileiros, a propriedade das emissoras locais sdo de politicos e grandes empresarios € a
pauta dos programas ¢ definida de acordo com a relagdo politica com o poder publico
municipal. O cendrio, portanto, ¢ varidvel e extremamente dependente das aliangas
politicas estabelecidas. Ademais, no que tange as agdes voltadas para as pessoas trans ha
grande resisténcia de alguns setores religiosos e conservadores. No dia 18 de junho, a
Camara de Vereadores de Caruaru foi palco de grande polémica quando aprovou, por vinte
votos a dois, uma emenda que suprimiu do Plano Municipal de Educacdo a previsdo da
igualdade de género e raca e diversidade sexual nas escolas municipais’. Uma prova de
que o debate da igualdade de género e do direito a identidade, nos veiculos tradicionais e

espacos politicos institucionais da cidade, ainda encontra grande resisténcia.

4 Postagem do dia 13/06/2015 na pagina do Facebook da Prefeitura de Caruaru https://
www.facebook.com/PrefeituradeCaruaru?fref=ts

3> Grupo LGBT Lutas e Cores emite mogao de louvar as a¢des realizadas pela Prefeitura de Caruaru http://
www.jornaldecaruaru.com.br/2015/06/grupo-lgbt-lutas-e-cores-emite-nota-de-mocao-a-prefeitura-de-
caruaru/. Acesso em: 21/06/2015.

¢ Disponivel: http://www.cartacapital.com.br/politica/conheca-cinco-candidatos-ao-congresso-que-
defendem-a-democratizacao-da-midia-9981.html Acesso em: 21/06/2015

7 Disponivel: http://blogdomarioflavio.com.br/vs1/votacao-de-plano-municipal-de-educacao-termina-em-
confusao-na-camara-de-caruaru/ Acesso em: 21/06/2015
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https://www.facebook.com/PrefeituradeCaruaru?fref=ts
http://blogdomarioflavio.com.br/vs1/votacao-de-plano-municipal-de-educacao-termina-em-confusao-na-camara-de-caruaru/

Emerge a necessidade de fortalecer o debate da democratizagdo da comunicagdo e
da gestao publica a fim de construir um ambiente livre de consensos pré fabricados,
considerando as diferengas sociais, culturais e identitarias para realizagdo de politicas
publicas e programas que visem a inclusdo e a garantia de direitos de toda a populagdo.
Neste sentido, no que se propde este trabalho, identificamos que as campanhas
institucionais € o trabalho a ser desenvolvido nas escolas municipais (formagdao de
servidores/as e o acolhimento de alunos/as e profissionais trans) como fundamentais para o
direito a informacao, a cidadania e a participacdo na gestdo publica.

O atual estagio social apresenta um caminho longo e arduo para o fim da violagao
dos direitos da populagdo LGBT e, consequentemente, da garantia de igualdade. No
entanto, a inovagao criada no Brasil, reproduzida em Caruaru, na regulamentacdo do uso
do nome social para travestis e transexuais apresenta-se como um sopro de dignidade ao
possibilitar o acesso a esse direito personalissimo, ainda que em microesferas (BENTO,
2014). E o Estado reconhecendo as pessoas trans como sujeitos/as de direitos garantindo-

lhes o minimo de tutela.

“Gostaria de saber no que meu nome,
meus documentos e€ minha identidade
afetam a vida dos outros. E um direito

meu.” Luciano Medeiros, homem trans®

8 Trecho extraido de http://igay.ig.com.br/2015-05-02/essas-pessoas-estao-me-matando-diz-jovem-trans-
sobre-polemica-do-nome-social.html
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