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1. ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

A escolha da situagdo problema deu-se & medida que ao longo dos anos, tém-se o real
entendimento que o PT (Partido dos Trabalhadores), mais precisamente a partir de 2002, vem
pautando sua atuacdo de esquerda junto a sociedade no conceito de saber governar e, com isso criar,
desenvolver projetos e programas sociais para atender a populacdo de maneira geral, mais ainda o0s
menos favorecidos. E fato que houve avancos e conquistas significativas em varios segmentos da
sociedade esses divulgados pela midia muitas vezes com ressalvas ou sem o merecido valor
noticioso. Na contramé&o dessa “marca” de saber governar, fica evidente que a estrutura de governo
do PT, possui enorme dificuldade em saber divulgar suas acfes, projetos e conquistas. Como muitos
lideres petistas relatam — ndo sabemos fazer “publicidade”, “propaganda” de nossas administragdes.
Temos uma grave situagao — problema de comunicacdo. Eis que, a comunicacgéo se torna ineficiente
em uma secretaria de comunicacdo a medida que o processo esta comprometido ou enfraquecido
pela atuacdo dos agentes do setor, ma qualidade ou falta de equipamentos e de recursos financeiros.
Com isso, as ac¢Oes da instituicdo ndo conseguem atingir e dar a visibilidade necesséria para a
administracdo e, consequentemente, ao governo. Profissionais despreparados ou ndo envolvidos ndo
conseguem dar a real importancia a gestdo e acdes desta que, possibilite uma linguagem de facil
entendimento e crie uma identidade ou marca para o governo. Ma qualidade ou falta de
equipamentos impossibilitam um trabalho técnico que crie pegas publicitarias de divulgacdo que
crie no seu “cliente” entenda-se municipe o interesse em saber e reconhecer o trabalho realizado
pela administracdo. A falta de recursos financeiros empobrece o trabalho e a¢des de comunicagéo e
relega apenas ao uso da ferramenta de internet como meio de divulgacdo. Porém é claro que, as
administracfes ainda ndo conseguiram atingir por meio desta ferramenta os seus maiores objetivos
ou parte deles. A correta e eficaz utilizacdo de todos os meios de comunicacdo e com qualidade é

caminho vital para se encerrar o processo de comunicagdo ineficiente.

1 - Atores sociais Quem participa do Secretaria de Comunicacdo, Secretariado em
processo geral e o Prefeito
2- Processo Onde surgiu a situacéo Na falta de comunicagdo com a populagao
decisorio problema e quem esta que fica sem o conhecimento sobre as ac6es
envolvido do Prefeito.
A secretaria de comunicagéo.




3 - Conflitos
abertos, encobertos
e latentes

Identificar o tipo de
conflito e quais atores

Conflitos encobertos.

Populacéo cobra falta de acdo do Prefeito

4 - Aumentar seu
poder

Quantificar o poder do ator
quanto a agenda

Potencializar o poderio de convencimento
dos atores

5 - Triangulo de

Dificuldades que o ator

Rejeicao dos proprios agentes/gestores para a

Governo enfrenta ao declarar o disponibilizagéo de introducdo de novas
problema quanto a ferramentas metodoldgicas
governabilidade; apoio
politico; capacidade de
governo.

6 - Normas Adequar as normas Acordos com a Secretaria de comunicacao ,

institucionais

institucionais necessarias
para a sua
operacionalidade

quanto a adequacdo e implantacdo e novas
politicas de trabalho

7 -Compromissos

Contrariedade gerando
0posi¢ao por outros atores
preteridos

Convencimento que novas medidas gerardo
beneficios a gestéo.

8- “Quid prodest?”
(Quem se beneficia?)

Analise de quem é o
beneficiado pelo problema

Adversarios politicos

9 - Mau-
funcionamento do
Estado

Um sistema de
comunicagéo positiva a
favor do ator

Implantacdo de novas ferramentas
metodoldgicas .

10 - Reforma Nova gestdo com Envolvimento entre os Secretérios para

Gerencial ferramentas metodoldgicas | difundir novas praticas necessarias para uma
gestdo publica de exceléncia

11- Maquina |gentificagdo do tipo de O objetivo de atingir resultados praticos e

publica problema ou solugéo na eficazes quanto ao conhecimento pelos

maquina publica

municipes das aces do governo, fica
comprometido.
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2. NOS EXPLICATIVOS

e Secretaria de Comunicagdo ineficiente

e Infraestrutura precéria

e Insuficiéncia de profissionais em comunicagado

e Inexisténcia de um canal de comunicacao proprio
e Escassez de recursos financeiros

e Caréncia de producdo de pecas publicitarias

e Campanhas publicitéarias sem foco no target

e Desarticulacéo institucional

e Auséncia de interacdo entre secretarios municipais
e Gera baixa comunicacdo interna entre servidores

e Comodismo na gestao publica

2.1 Identificacdo dos nds estratégicos

e  (NE1) Secretaria de Comunicagdo ineficiente
o (NE2) Escassez de recursos financeiros
e  (NE3) Comodismo na gestdo publica

o (NE 4) Campanhas publicitarias sem foco no target principal

2.2 Analise dos Nos Estratégicos

2.2.1 NE1 Secretaria de comunicacao ineficiente

Na visdo de Chiavenato (2005, p.149), citado por Ferreira, Costa e Santos (2012),
“comunicagdo ¢ o processo de transmissdo de uma informacdo de uma pessoa para outra,
sendo entdo compartilhada por ambas”. Para que a informacgdo seja compreendida dentro
das organizac0es, € decisiva a existéncia de um servi¢o de comunicacao interna.



A comunicacdo se torna ineficiente em uma secretaria de comunicacdo a medida que o
processo esta comprometido ou enfraquecido pela atuacdo dos agentes do setor, méa
qualidade ou falta de equipamentos e de recursos financeiros. Com isso, as acdes da
instituicdo ndo conseguem atingir e dar a visibilidade necessaria para a administracao e,
consequentemente, ao governo. Profissionais despreparados ou ndo envolvidos néo
conseguem dar a real importancia a gestdo e acdes desta que, possibilite uma linguagem de
facil entendimento e crie uma identidade ou marca para o governo. Ma qualidade ou falta
de equipamentos impossibilitam um trabalho técnico que crie pecas publicitarias de
divulgacdo que desperte no seu “cliente” entenda-se municipe o interesse em saber e
reconhecer o trabalho realizado pela administracdo. A falta de recursos financeiros
empobrece o trabalho e agdes de comunicacdo e relega apenas ao uso da ferramenta de
internet como meio de divulgacdo. Porém é claro que, as administracBes ainda nao
conseguiram atingir por meio desta ferramenta 0s seus maiores objetivos ou parte deles. A
correta e eficaz utilizacdo de todos os meios de comunicacdo e com qualidade é caminho
vital para se encerrar 0 processo de comunicacao ineficiente. As empresas do mundo atual
estdo despertando cada vez mais para a necessidade de um roteiro de planejamento
comunicacional. Torquato (2004) e Kunsch (2009) compartilham este pensamento quando
mostram em diferentes momentos que o processo de comunicacdo deve partir de um
planejamento. Para Kunsch (2009), é o componente mais importante para criar
relacionamento entre a organizacdo e 0s mais diversos publicos.

2.2.2 NE2 Escassez de recursos na comunicacao institucional do municipio

De acordo com Cruz (2006), citado por Albarello (2006), o setor publico em diversas
ocasides é sub-financiado, contribuindo para gerar escassez de recursos financeiros e 0s
gestores passam a utilizar isso como justificativa para a ineficiéncia, pela falta de recursos
financeiros e pela m& qualidade dos servicos. Porém, nem sempre realizam um
planejamento que considera a avaliacdo custo/beneficio e suas implicaces futuras. Em
muitas situacfes é possivel melhorar sem agregar custos, o esforco esta apenas em

organizar.

Diante de estudos e analises feita durante a elaboragdo desse estudo pode entender que a
escassez no meio da Comunicacgdo Social esta interligada nos recursos e nos instrumentos

financeiros adotados pelas necessidades do gestor, as particularidades de pequenos



municipios em suas diversas nuances, inclusive seus aspectos estdo relacionados a gestao
publica, para que se alcance um desenvolvimento equitativo, uma vez que em todos estes
cenarios hd uma indiscutivel predominancia destes municipios. Portanto a integracdo das
politicas sociais esta ligada diretamente no processo de implementacéo de ordem politica e
econbmica, 0 que ndo se pode aceitar é essa necessidade de sinergia intersetorial para
enfrentar a complexidade dos problemas sociais. Assim, ao se conhecer melhor o0 municipio
de pequena concentracdo populacional, poder-se-a utilizar dados e informagfes capazes de
melhorar a capacidade administrativa de seu governo, como também de seus préprios
agentes de desenvolvimento local. Sabe-se que com um respaldo técnico-cientifico
fidedigno a suas realidades, estes agentes terdo maiores possibilidades de sucesso durante
os processos de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Por outro
lado, deve-se também estimular praticas que valorizem o accontability durante todo o
desenvolvimento das acGes governamentais locais. Mesmo com a efetivacdo de normas que
regulam, por exemplo, a prestacdo de contas publicas, tal fato ndo se mostra suficiente para
que os cidaddos em geral tenham acesso as mesmas. Desta forma, estes atores sociais
podem e devem exercer sua cidadania, auxiliando e exigindo das instituicdes instrumentos
de controle para geracdo de informacdes, por meio de treinamentos e investimentos de fins
e dos préprios gestores publicos niveis satisfatorios de transparéncia governamental em
todas as esferas de poder. Assim, além da conquista de uma maior transparéncia dos atos
governamentais, o fortalecimento da comunicacdo ainda pode proporcionar a legitimacédo
do governo frente aos seus representados, a satisfacdo dos anseios da coletividade e ao
fortalecimento das instituicGes publicas e, portanto, o fortalecimento do estado

democratico.

2.2.3 NE3 Comodismo da gestao publica

Para Carvalho (2006), citado por Bonezzi e Pedraca (2008), varios fatores internos e
externos desmotivam os servidores publicos, em especial, 0s das areas que ndo contam com
plano de carreira bem definida, como: estabilidade, decisdes politicas que superam as
técnicas, falta de comprometimento, percepc¢éo inequivoca que o trabalho é usado com fim

eleitoreiro, falta de pessoal e meios para atender a demanda entre outros.



Por ocasido da declaracao de vitoria pelo partido, vivenciando um clima do “ja ganhamos”
é deflagrado um periodo onde os envolvidos na campanha , entre eles servidores publicos,
comissionados, filiados ao partido, simpatizantes, colaboradores, formadores de opiniéo,

entre outros, passam a se acomodar numa situacao colhendo os louros da vitoria.

Justamente no periodo em que se procura uma melhor gestdo publica, a auséncia de novos
programas e praticas inovadoras de trabalho interferem na motivagdo do funcionério, que
no seu dia a dia, sentem uma ociosidade de inovacdo no seu trabalho. Assim sendo , ha
necessidade de ter como um dos principais objetivos a valorizacdo de equipes de
servidores publicos que, comprometidos com o alcance de melhores resultados, necessitam
de esforgcos, tempo, recursos e criatividade e novas ferramentas de trabalho em suas
atividades para gerar inovacdo.Esta € uma condicdo na formacdo de servidores de elite,
preocupados em cuidar do futuro inseridos no contexto de agenda popular e democratica a
fim de conduzir ao aprimoramento do entendimento acerca da realidade, bem como das
possibilidades e exigéncias necessarias a condugdo de um governo de exceléncia.
Resolvendo esse quesito teremos alto impacto no equacionamento do problema, cujo ator

tem governabilidade sobre ele e 0 seu equacionamento nao tera desgaste politico.

2.2.4 NE 4 Campanhas publicitarias sem foco no target principal

De acordo com Philip Kotler (2010), citado por Dias (2015), os novos profissionais de
publicidade e de marketing terdo que dominar conhecimentos antropoldgicos, socioldgicos
e filoséficos que ajudarad na criacdo de conteldo cada vez mais relevante, analitico, ndo
apelativo, integrado aos valores da marca e alinhados com aspectos socioldgicos e de

publico-alvo a ser atingido.

Todo trabalho de comunicacdo normalmente é bem feito e atinge seus objetivos quando
existe uma grande verba envolvida, permitindo que a divulgacdo seja em rede nacional,
com grandes produgfes e investimentos. Como normalmente vemos nas campanhas
eleitorais. Porém, quando o cenario passa a serem as acOes realizadas no decorrer do
governo, onde o repasse financeiro é baixo, o trabalho passa ser mal elaborado. As agdes
que poderiam ser divulgadas por meio de campanhas institucionais, nunca atingem o

publico alvo. Nao se usa estratégias corretas para que a comunicagdo encontre de fato o



motivo da veiculacdo e sua forma correta. Os recursos sao pouco aproveitados e em geral

sdo muito mal utilizados.

Pelas questdes financeiras envolvidas, € muito normal que as liderancas optem por fazer um
trabalho meia boca. Invariavelmente o resultado final, além da ma gestdo do dinheiro e da
divulgacdo, é que a informagdo nunca chega ao eleitor de forma ampla e potencializada.

Opta-se normalmente por a¢Bes precarias que ndo surtem o menor resultado positivo.

E importante rever e replanejar a forma de se comunicar para que os objetivos sejam
alcancados. Apds uma analise do problema e a forma de corrigir essa rota, sera possivel
adotar as medidas corretas para que as campanhas institucionais passem a ter tanto a
abordagem correta, como sua estratégia de veicula¢do para atingir o consumidor final. A
postura que precisa ser mudada € a de que a comunicacdo deve ser feita para for a do

governo, ndo dentro.

3. ARVORE DO PROBLEMA

PAINEL 1

NO Estratégico Acles Resultado das Ac¢des

NE 1 - Al.1- Reorganizagdo




Secretaria de
Comunicacao
ineficiente

da infraestrutura da
Secretaria de
Comunicacéo

Al.2-
Capacitagao/remaneja

mento de profissionais.

A 1.3- Realizar
pesquisa qualificativa
para dimensionar erros
nas agoes

de comunicagéo do
Governo.

As acles propostas visam a construgdo de um
plano e processo de comunicagéo eficiente.

NE 2 —
Escassez de
recursos
financeiros

A 2.1-Melhorar a
dindmica na captacédo
de recursos.

A 2.2-Buscar
convénios e parcerias
com empresas de
midias e outros.

A 2.1 — Aumento da arrecadacdo do municipio e
maior destino de verba a Secretaria de
Comunicacao.

A 2.2 — Os servicos de canais de divulgacdo
com baixo custo ou sem custo algum.

NE 3 —

Comodismo na
gestdo publica

A 3.1- Implantar
processo de troca
constante de
informacdes entre
gestores publicos e
indicados para a base
governista.

A 3.2- valorizacao de
acoes do trabalho dos
servidores e
colaboradores

por meio de reunides e

ou troca de email’s

A 3.1 -Maior interesse em implantacdo de novos
métodos de gestao.

A 3.2 -Colaboradores sempre propensos a
pensar, colaborar e participar de estratégias de
atualizacdo de formas de abordagem sobre
novos modelos de gestéo.

NE 4 —
Campanhas
publicitarias sem
foco no target
principal

A.1.1- Rever estratégia

de comunicagéo

Al.2- Adotar postura
mais agressiva nas
divulgagdes

A.1.1 = Visdo estratégica que trara resultados
esperados para cada campanha

A.1.2 = Definicdo de estilos e formas de
comunicar as agdes, potencializando seus
resultados uma vez que cheguem efetivamente




ao interessado : o eleitor. Com as ferramentas
corretas de comunicagdo e a mensagem certa, o
objetivo € atingido e 0 Governo e\ou secretéria
ganha uma nova visao diante de nosso publico
que passara a acompanhar os resultados do
trabalho publico.

4. PLANO DE ACAO

PAINEL 2.1

NE 1 - Secretaria de comunicacao ineficiente



Acédo Tarefas Recursos Necessérios | Prazos Responséavel
Al 3 1.1 Avaliar o processo de
Avaliagdo da trabalho da equipe
metodologia |1 > Apalisar a Implementar novas
de trabalho qualificacdo técnica | técnicas para filtrar a Secretario de

dos profissionais capacidade individual 45 dias Comunicacdo
A2
Analisar a Estabelecer agenda fixa
linguagem 1.1 Levantamento do de reunides e
de processo atual e desenho | mapeamento Secretario de
comunicacdo | do novo processo gerencial/diretivo. 60 dias Comunicacao
A3
Realizar
pesquisa 1.1 — Contratar empresa
qualificativa de pesquisa.
para 1.2 Elaborar e aplicar Secretario de
dimensionar formulério de Comunicacéo
0S erros nas pesquisa.
acOes de 1.3 Desenvolver um plano Empresa de
comunicagéo de comunicagédo (Verba) 120 dias pesquisa
PAINEL 2.2
NE 2 - Escassez de recursos financeiros
Acéo Tarefas Recursos Necessarios | Prazos Responsavel
Al 1.1 Readequacéo Apresentacdo de 30 dias Secretario de
Reorganizacdo Orcamentaria da planilha de custos e Comunicacéo e

. Secretaria de investimentos
Orgamentaria Comunicagio
Secretario de
Financas

A2 1.1 Identificar empresas | Propor reunides com 90 dias Secretario de
— de comunicagéo veiculos de Comunicacéo

interessadas em realizar

comunicagdo de massa e




parcerias

midia espontanea.

apresentacdo de midia
Kit.

PAINEL 2.3

NE 3 — Comodismo na gestao publica

Acédo Tarefas Recursos Necessarios | Prazos Responséavel
Al Promover Palestras, Identificar profissional |60 dias Secretario de
Realizacdo de |encontros, workshop’s. |da area para realizacdo Governo
atividades das atividades
motivacionais
Avaliar projetos
motivacionais
A2 1.1 Cursos de -espaco para ministrar | 180 dias Secretario de
Envolvimento |capacitacdo com Ccursos governo
dos atores instrumentos - contratacéo de
publicos e metodoldgicos - professores
sociais operacionais especializados
NE 4 — Campanhas publicitarias sem foco no target principal
\ Acéo \ Tarefas \ Recursos Necessarios \ Prazos \ Responsavel




Al

Implantar
nova
estratégia de
comunicacéo

Montar nova estratégia
de comunicagéo

- Potencializar meios
que devem ser usados na
mensagem

Contar com apoio de
profissional qualificado
para a estruturacao

Secretario de

correta do plano 60 dias Comunicacao
A2. 1 sala para ser usada
Estabelecer como auditorio
conscientizaca
ointernade |a. Realizar palestras
como se falando da importancia | 1 palestrante em
comunicar de se atingir o publico | cOmunicagao
alvo. Secretario de
30 dias Comunicacdo

5. ANALISE DE ATORES

PAINEL 3.1

Acdo 1.1 NE 1- Secretaria de comunicagao ineficiente




Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar
controla » contribuir prejudicar em relacéo
Vulnerabilidades este ator
Secretario de | Comunicagdo | Infraestrutura Reorganizar a | N&o aceitar Apresentar
Comunicacdo |internae precéria e escassez |estrutura a orientacdes periodicamente
externa de recursos secretaria de |técnicas relatorios/
financeiros comunicagéo mapeamento de
acOes positivas
Causar e negativas do
desconforto na setor.
equipe em razéo
da mudanca da
metodologia de
trabalho
Funcionarios |Construcdo de | Limitado Se Falta de Planejar
da Secretaria | contetudos de |conhecimento capacitando e | comprometimento |orientagéo
de midia técnico construindo ] dirigida
Comunicacao profissional conteudos com a secretaria e | o, ivacional e
positivos coma de capacitacédo

administragéo

PAINEL 3.2

Acédo 1.2- NE 2 - Escassez de recursos financeiros




Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode | Como atuar
controla » contribuir prejudicar | em relacéo
Vulnerabilidades este ator
Secretario de | Gestdo Limite Redistribuicdo |Falta de acdo |Diélogo
Governo administrativa | orgamentario de verbas administrativa | permanente
Secretario de | Arrecadacdo | Baixa arrecadacdo | Otimizando Corte Diélogo
Financas do municipio recursos orcamentario | permanente
PAINEL 3.3
Acdo 2.1- NE 3 - Comodismo na gestéo publica
Ator Recursos que LimitacGes/ Como pode | Como pode | Como atuar
controla . contribuir | prejudicar | em relacéo
Vulnerabilidades este ator
Secretario | Administragdo |Envolvimento do |Reestruturacdo |Passividade | Apresentacéo
Governo geral funcionalismo administrativa | nas agoes de diagnostico
da fragilidade
da
administracao
Secretario de | Orcamento Baixo orgamento | Otimizar Corte no Dialogo
Financas recursos orcamento | permanente
Painel 3.4 NE 4 — Campanhas publicitarias sem foco no target principal
Ator Recursos LimitacGes/ | Como pode Como pode Como atuar
que . contribuir prejudicar em relacéo
Vulnerabilida




controla des este ator
Secretario de Comunicac | Infraestrutura | Reorganizar a | N&o aceitar Apresentar
Comunicacao do interna e |precériae estrutura a orientacdes periodicamente
externa escassez de secretaria de |técnicas relatorios/
recursos comunicagéo mapeamento
financeiros de ag0es
Causar positivas e
desconforto na negativas do
equipe em razio | Setor.
da mudanca da
metodologia de
trabalho
Funcionarios da | Construcdo | Limitado Capacitando- |Falta de Planejar
Secretaria de de conhecimento |see comprometimento |orientacao
Comunicacao contetidos | técnico construindo _ dirigida
de midia profissional conteudos com a secretaria e | o, nivacional e
positivos com_a_ de capacitacédo
administragéo
Funcionéariosda |ND Poder Participando | Boicote a Por meio do
Prefeitura resisténcia a da construcdo | execucdo dos envolvimento
nova proposta | das propostas | projetos e no
de campanhas planejamento e
comunicacdo realizacdo das
acoes
Publico- ND Pouco interesse | Participando |Falta de interesse | Envolvimento

alvo/Municipes

em participar
das acdes e
projetos da
administracao

dos
mecanismos
de
comunicagéo
via
ferramenta
direcionada
ao municipe

aos projetos e
acOes da
administracdo e
ndo fomentar
informacdes

do municipe a
vida
administrativa,
projetos e
acOes da
administracao

6. ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

PAINEL 4




Perguntas orientadoras: Anélise da equipe

1 — As acg0Oes propostas para x o T . .
§0s prop P N&o geram efeitos indesejaveis pois os envolvidos

equacionar os Noés Criticos podem ~ . «
nas acOes positivas sdo pessoas que buscam o

gerar efeitos indesejaveis (por ex.: X s -
melhor para a gestao publica municipal.

efeitos sociais ou ambientais)?

i . Sim. Pode causar desconforto dentro da equipe de
2 — Existem aspectos técnicos,

S - o comunicagdo em razdo da reestruturacdo da
juridicos ou politicos nas acoes

metodologia de trabalho.
propostas que podem resultar em

efeitos negativos? Quais? Da mesma forma junto ao secretariado.

3 - Qual o principal ponto fraco do | O ponto franco € o poder de convencimento

projeto?quue pode ser feito neceSSériO para 0s atOI’es, no que tange él

para prevenir ou corrigir? implementacéo das acBes necessarias.

4 — O que pode ser feito para Propor reunides e dialogo com o ator principal e
garantir a implementaco das demais atores envolvidos no processo e qualificar e

acdes propostas? quantificar a importancia das agdes propostas.

Sim. A partir do momento que o ator principal e 0s

atores envolvidos, aceitarem que se cologue em

5 — Os recursos disponiveis sa0 | pratica o projeto, passamos a uma reorganizacio e

suficientes para realizar o projeto? 5 o ) )
reestruturagcdo das principais secretarias envolvidas

para efetiva realizagdo do projeto.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho proposto teve como foco e objetivo analisar, pesquisar e desenvolver agoes



efetivas para a melhoria da comunicagédo institucional no governo municipal perante os
municipes. Atualmente a Secretaria de Comunicacdo encontra enorme dificuldade para
produzir contetdos de midia que mostrem a atuacdo da administracdo e suas realizaces
visando o crescimento e desenvolvimento do municipio, uma vez que notadamente suas

campanhas nao atinge o target necessario.

Assim, a comunicacdo se torna ineficiente na Secretaria de Comunicacdo a medida que o
processo esta contaminado, comprometido ou enfraquecido pela atuacdo dos agentes do
setor, ma qualidade ou falta de equipamentos e de recursos financeiros. Com isso, as a¢oes
da instituicdo ndo conseguem atingir e dar a visibilidade necessaria para a administracao e,
consequentemente, ao governo. Profissionais despreparados ou ndo envolvidos nédo
conseguem dar a real importancia a gestao e a¢des desta que, possibilite uma linguagem de
facil entendimento e crie uma identidade ou marca para o governo. Méa qualidade ou falta
de equipamentos impossibilitam um trabalho técnico que crie pecas publicitarias de
divulgagdo que crie no seu “cliente” entenda-Se municipe, crie o interesse em saber e
reconhecer o trabalho realizado pela administracdo. A falta de recursos financeiros
empobrece o trabalho e agcdes de comunicacdo e relega apenas ao uso da ferramenta de
internet como meio de divulgacdo. Porém é claro que, as administracdes ainda nao
conseguiram atingir por meio desta ferramenta os seus maiores objetivos ou parte deles. A
correta e eficaz utilizacdo de todos os meios de comunicacdo e com qualidade é caminho

vital para se encerrar o processo de comunicacao ineficiente.

Durante o processo de avaliacdo identificamos quatro noOs criticos: Secretaria de
Comunicacao ineficiente, escassez de recursos financeiros, comodismo na gestdo publica e
campanhas publicitarias sem foco no target. Sendo o prefeito ator principal, a ma
ineficiéncia de comunicacdo por parte um setor fundamental da sua gestdo inviabiliza a
continuidade do processo de reformulacdo governamental aplicada pelo PT (Partido dos
Trabalhadores), desde a chegada do presidente Luiz Inacio da Lula da Silva ao planalto,
quando um processo de reconstrugdo e criagao de politicas publicas foi trabalhado para que
a justica social se fizesse presente por meio de um governo popular e capaz de fazer
mudangas sociais. Fato é que esse lema passou a ser cartilha em toda e qualquer

administracdo municipal, estadual e federal que o gestor fosse ou estava ligado ao modelo



PT de governar.

A Dbase fundamental escolhida foi o exercicio e realizacdo de uma boa politica de
comunicagdo interna e externa que além do envolvimento de véarios atores pautou-se na
proliferacdo de divulgar por meio das ferramentas de midia todas as acbes e projetos
governamentais em todas as esferas administrativas e politicas que o governo de esquerda
atuava quase como uma prestacdo de contas, porém sempre com a participacao do publico-
alvo desejado criando um clima de participacao e envolvimento da populacdo e gerando na
sociedade brasileira como um todo um juizo de valorizacdo das ac¢des, projetos e da marca
do governo.

Entendemos que a construgdo de um fluxograma nos levou a pensar ordenadamente desde
os fatos mais simples até os mais complexos por meio de uma ordem de execucdo que
permite agir nas causas identificadas e buscar acdes junto aos atores envolvidos
possibilitando a construgdo de um novo processo de comunicacdo. Ficou evidente durante o
tempo de estudos, analises e pesquisas que todos os nds criticos interferem fortemente no
tipo de linguagem comunicacional utilizada pela Prefeitura e, como consequéncia, trazem
um resultado - ndo atingir seu maior objetivo que é divulgar, evidenciar a marca de um

governo gerando distanciamento entre a gestdo municipal e 0 municipe.

O encaminhamento em nivel de discussdo por parte do grupo nos levou via (arvore do
problema), a métodos de analises e reflexGes no qual propor acfes para todos 0s nés
criticos traria resultados positivos para a proposta de mudanca na comunicacdo
institucional.Pelo mapa de atores identificamos por ordem de “poder” que os atores
envolvidos € quem poderiam determinar uma reorganizacdo, reestruturacdo de todo o

sistema de comunicacao.

Com um plano de acéo estruturado e dentro da governabilidade sera possivel criar agdes
efetivas por meio de tarefas estabelecidas, com recursos necessarios para aplicabilidade, e
cumprindo prazos, esses irdo nortear o necessario para a conclusdo de cada no critico
identificado para o problema. Ao investigar os riscos e fragilidades da nossa proposta sera

evidente que a politica de uma nova metodologia de trabalho nas Secretarias de



Comunicacdo e de Governo ird criar certo desconforto entre os varios envolvidos na
estrutura administrativa. Todavia, gerar o interesse e aceite por parte dos atores envolvidos
em contribuir com a implementacdo das acOes necessarias influenciara positivamente ao
longo do tempo em tornar-se um ponto positivo no processo de criagdo de uma nova

politica de comunicacéo da Prefeitura.
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