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Sem sonho, a vida ndo tem brilho. Sem metas, os
sonhos ndo tém alicerces. Sem prioridade, o0s
sonhos ndo se tornam reais. Sonhe trace metas,
estabeleca prioridade e corra riscos para executar
seus sonhos. Melhor é errar por tentar do que errar
por se omitir! Nao tenhas medo dos tropecos da
jornada. Nao podemos esquecer que nos, ainda que
incompleto, fomos o0 maior aventureiro da historia.

Augusto Cury
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A IMPORTANCIA DA NOVA GESTAO PUBLICA NO ATENDIMENTO A
POPULACAO

Fernando Balbino dos Anjos*
RESUMO

Com esta pesquisa pretende-se apontar um elemento para reflexao e estudo sobre a
necessidade de revisdo do papel do servidor publico, priorizando o entendimento da
nova gestao publica, seus conceitos, principiose o0 modo petista de governar. Trata
também o servidor pablico e a importancia da motivacao profissional, além de refletir
sobre o papel atual desse profissional aos olhos da sociedade, diante do cenario
social ora estabelecido, no qual os sujeitos assumem uma postura mais ativa,
solicitando dos servidores uma revisdo da sua postura profissional, assim como
identificar as exigéncias da eficiéncia na gestdo publica e tracar caminhos para
melhoria da prestacdo dos servicos publicos que satisfacam as necessidades e o0s
anseios dos atores sociais. Com este estudo, foi possivel identificar que o ponto
central da proposta da reforma administrativa se concentra na reformulacdo do
modelo da nova gestdo publica e também, como foco principal, que é fundamental
respeitar o papel desempenhado pelos servidores. O fortalecimento do Estado
democratico pressupde enfrentar o desafio de instituir um novo modelo de gestédo da
administracdo publica em seus diversos niveis, ampliar a capacitacdo gerencial e
transformar a relagcdo entre Estado e sociedade, visando prestar servicos e
promover politicas publicas eficazes.

Palavras-chave: Servidor; Sociedade; Desempenho; Competéncia.
ABSTRACT

This research aims to point out an element for reflection and study on the need to
review the role of the public servant, prioritizing the understanding of the new public
management, its concepts, principles and the PT way of governing. It also addresses
the public server and the importance of professional motivation, and reflect on the
current role of public servants in the eyes of society, on the social scene now set, in
which subjects take a more active stance, asking the servers revising their
professional behavior, and to identify the requirements of efficiency in public
management and design ways to improve the delivery of public services that meet
the needs and concerns of stakeholders. With this study, we found that the central
point of administrative reform proposal focuses on the reformulation of the model of
the new public management as well as the main focus, which is essential to respect
the role of servers. The strengthening of the democratic state assumes the challenge
of establishing a new management model of public administration at various levels,
enhance managerial skills and transform the relationship between state and society
to provide services and promote effective public policy.

Keywords: Server; Society; Performance; Competence.
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INTRODUCAO

Este estudo constitui-se na atividade de conclusdo do curso de especializacdo em
Gestao e Politica Publica, no ambito da Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de
Sdo Paulo, em parceria com a Fundacdo Perseu Abramo. Neste contexto, o
presente estudo é considerado de grande importancia para construcdo do
conhecimento académico, possibilitando a sistematizacdo dos contetdos estudados
durante a especializacdo e concretizados em forma de pesquisa.O presente estudo
foi realizado em um posto de saude da familia, situado no bairro de Piraja, na cidade
de Salvador-BA.

A decisdo de aprofundar o estudo sobre o tema em questéo iniciou-se a partir de
alguns questionamentos como: Qual o novo papel do servidor publico na perspectiva
de gestdo do Partido dos Trabalhadores? Como estabelecer um dialogo entre os
atores sociais e o funcionario publico para melhoria do atendimento no posto de
saude da familia? Tais perguntas foram sendo delineadas a partir de diversas
leituras sobre o tema e do contato com praticas inovadoras, segundo o meu olhar de
espectador,entretanto foi com base nos conhecimentos construidos a partir das
leituras de obras de autores como Mello (2002); Corréa (1993); Carvalho (1995),
entre outros que surgiu a vontade de sistematizar algumas idéias que permeiam esta

tematica.

O cidadao quer um servico publico ofertado pelo governo que atenda as suas
necessidades e expectativas, que funcione de forma satisfatoria, exigindo sempre
dos servidores publicos qualidade e dedicacdo. Por isso, a prestacdo do servico
publico torna-se uma atividade muito importante para a sociedade, ja que o0 governo
nao funciona sem o0s seus servidores publicos os quais sado responsaveis pela
execucao dos diversos servigos do Estado para atender as necessidades do cidadao

e cidada.

A responsabilidade do servidor publico na gestédo publica é muito grande, pois sendo
o servidor um agente de transformacdo do Estado e a sua atuacdo esta

necessariamente voltada para os anseios da comunidade ou sociedade, essa funcao



social deve ser alcancada com qualidade na prestacdo do servico publico e com

elevado grau de eficiéncia na utilizacao dos recursos disponiveis.

A nossa realidade apresenta a sociedade com uma visdo do servidor publico como
ineficiente e culpado pela deficiéncia e falta de qualidade nos servigcos publicos,
passando a ser a causa primaria de todas as mazelas nacionais, sendo por essa
razdo, criticado pela sociedade que o0 enxerga como um privilegiado, sem
compromisso para o trabalho e, muitas vezes, como um “maraja” do servico publico.
Atividades que na iniciativa privada levariam minutos, na Administracdo publica
demandam muitos dias,quando conseguem ser realizadas,levados pela sensacao de
impunidade que assola o funcionalismo e da falta de comprometimento com a

missédo publica.

O Estado contribui muito para que o servidor tenha essa imagem perante a
sociedade que o classifica como ineficiente, mas precisamos conhecer as causas e
as dificuldades surgidas na organizacdo do Estado, que implicam na ma prestacéo
de servicos publicos. Como por exemplo, a estabilidade publica, o excesso de
burocracia, a falta de treinamento, o salario compativel, a modernizacdo na Gestao
publica, reducdo no orgcamento, quadro de pessoal reduzido por falta de concurso
etc. Todos esses fatos contribuem para a morosidade e a ineficiéncia na prestacao

dos servicos.

Assim, o tema escolhido se justifica pelo fato de se conhecer a responsabilidade do
Estado em melhorar a qualidade profissional do funcionalismo, promovendo um
desenvolvimento do servidor, aprimorando a prestacdo de servico e a necessidade
de um profissional que atenda aos interesses da sociedade, de forma comprometida

e que, a0 mesmo tempo, sinta-se satisfeito no exercicio de sua funcéo.

O estudo apresenta como referencial metodoldgico a pesquisa qualitativa, baseada
na natureza do problema estudado junto a realidade da pesquisa. Segundo Minayo
(1994, p .21-22),“A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados
motivos, aspiracdo, crencas, valores e atitudes, (...) aprofunda-se no mundo dos

significados das acdes e relagdes humanas.” Assim, foi considerado como universo
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de pesquisa a realidade vivenciada em centro de saude da familia (PSF), localizado
no bairro de Piraja, na cidade de Salvador-Ba.

O centro de saude realiza em torno de 10.000 procedimentos ao més, ofertando a
populacdo servicos de pronto atendimento Pediatrico e Adulto, Unidade Basica de
Saude e Servico de Farméacia. O centro de Saude foi criado para atender a
pacientes com problemas de baixa complexidade, mas na realidade, atende a

pacientes com problemas de alta complexidade.

O centro conta com uma equipe interdisciplinar no Centro de Saude a qual incluem
Enfermeiros, Auxiliar de Enfermagem, Meédicos, Assistente Social, Dentista,
Farmacéutico, Nutricionista e Pessoal administrativo. Os servicos sdo divididos em
areas e setores de atendimentos, atendendo a demanda espontanea, prestando
assisténcia a usuarios do bairro e de toda a cidade, havendo uma predominancia de

pacientes idosos e adultos acima de 30anos.

As observacbes contribuiram para conhecimento do objeto pesquisado, para
embasar a realizacéo da entrevista e para atender ao objetivo especifico. De acordo
com Gil (1991, p. 21), esse tipo de pesquisa € reconhecido como uma observacao
simples ndo participante, do tipo exploratéria que € caracterizada como uma

reportagem e realizada de maneira espontanea, informal e ndo planificada.

As observacdes foram realizadas nos turnos da manha e tarde, sendo que nos dias
da semana o periodo de observacdo foi de 10 a 22 de marco de 2014. Cada
observacéo teve uma duracdo em média de 4 horas. Foram realizadas entrevistas

individuais semiestruturadas com os servidores publicos da equipe de enfermagem.

Assim, o estudo visa identificar as exigéncias da eficiéncia na gestao publica e tracar
caminhos para a melhoria da prestacdo de servicos publicos que satisfacam as
necessidades e os anseios das pessoas, com a idéia de refletir e analisar o papel do
servidor publico na nova gestdo publica e no modo petista de governar. O
fortalecimento do Estado democrético pressupde enfrentar o desafio de instituir um

novo modelo de gestdo da administracéo publica, em seus diversos niveis, ampliar a
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capacitacado gerencial e transformar a relacédo entre Estado e sociedade, visando

prestar servicos e promover politicas publicas eficazes.

Passando varias décadas de desvalorizacédo e abandono, no sentido de nao cumprir
0 seu papel por falta de condicdes como formacdo e capacitacao profissional, de
motivagdo para a importancia de seu trabalho, o servidor publico também enfrenta a
cobranca de atender aos direitos da populacdo, com dedicacdo, coragem e
competéncia, tendo acesso ao emprego por concurso regulamentado e suas

carreiras cada vez mais pautadas por critérios de transparéncia e racionalidade.

Desse modo, observou-se que o servidor publico vive atualmente uma nova
mudanca de identidade, com os projetos de gestdo desenvolvidos pelo governo
petista, quando os servidores publicos tém que ser comprometidos, no sentido de
ocupar 0 seu espagco nas instituicobes do Estado, passando por treinamento
especializado e permanente, com intuito de desempenhar cada vez melhor as suas

funcdes, capacitando-se para participar das decisfes da gestao publica.

1. A NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA DA REFORMA ADMINSTRATIVA

Uma das transformacdes significativas deste periodo foi a mudanca do papel do
Estado de um carater tradicional para torna-se o provedor direto do progresso,
buscando salvaguardar um ambiente propicio no qual a sociedade civel e o setor
privado sdo seus parceiros no desenvolvimento da nagdo. A interdependéncia e a
capacidade de esses agentes se empenharem juntos na construcdo de um ambiente
social digno sao essenciais para a base e manutencdo de um efetivo sistema de
governabilidade. Neste contexto, o Ministério de Administracdo Federal e Reforma
do Estado (1997, p. 32), ressalta que,

A reforma do Estado, que se tornou tema central nos anos 90 em todo o
mundo, é uma resposta ao processo de Globalizacdo em curso, que reduziu
a autonomia dos estados de formular e implementar politica e,
principalmente a crise do Estado, que comega a se delinear em quase todo
o mundo nos anos 70, mas que s6 assume plena definicdo nos ano 80. No
Brasil, a reforma do Estado comecou nesse momento, em meio a uma
grande crise econbmica, que chega ao auge em 1990, com um episodio
hiperinfracionario, apartir de entdo, ela se torna imperiosa. O ajuste fiscal, a
privatizacdo e a abertura comercial que vinham sendo ensaiadas nos anos
anteriores sdo entdo atacadas de frente.
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Complementando esta afirmacgéo, Beretta (2007, p. 21), acrescenta que,

Outra consideracado foi na area da desregulamentacdo, quando a proposta
era a absolutamente necesséria. Na reforma administrativa, todas umas
séries de medidas contribuiram para diminuir o chamado “Entulho
burocratico”, disposicdes normativas excessivamente detalhadas, que so
contribuem para o engessamento da maquina e, muitas vezes, a sua
intransparéncia.

Neste sentido, a reforma do Estado € uma agéo importante, visto que contribui para
gue o pais possa se desenvolver e torna-se apto adimplir com sua funcdo social e
garantir 0s recursos basicos para o exercicio pleno da cidadania. Assim, faz-se
necessario, igualmente, desenvolver uma cultura civica no povo brasileiro, lutando-
se contra o “ranco historico” patrimonialista de um Estado centralizado e distante dos
cidadaos, uma vez que como salienta Beretta (2007, p. 21), “A maior contribuicdo da
reforma administrativa esta voltada a governanca, entendida como o aumento de
capacidade de governo, através da adocdo dos principios da administracao

gerencial”.

2. A ORGANIZACAO PUBLICA

De acordo com Carvalho (1995), as transformacdes historicas, bem como o novo
perfil social sdo verdadeiros propulsores das reformulacdes que fazem parte das
acOes do estado, visto que sdo muitas as exigéncias que atingem a gestao publica o
que revela que a organizacdo publica ndo se difere de outro modelo de gestéo, haja
vista que as influéncias externas interferem na forma como estas dirigem suas acoes
e como coordenam seus projetos. Nessa premissa, Madureira (2005, p. 19),
assevera que, “Podemos assim definir a organizagdo publica como um sistema

complexo de estrutura e redes que interatuam para resolverem problemas publicos”.

Desse modo, o novo modelo gerencial do Estado busca ferramentas até entdo
encontradas no setor privado, com o0 objetivo de inovar a organizacédo publica,
contudo faz parte do conjunto de organizacao que forma o aparelho do Estado que
pode ser da administracdo direta, tais como 0s ministérios, as autarquias e as
fundacgdes, regidos pelo direito publico, como agéncia e as empresas publicas, as

quais sao regidas pelo setor privado, pois o foco € o papel do servidor que melhor
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favoreca a organizacgdo publica condi¢gBes ideais para cumprirem o seu papel social,
pois como pontua Corréa (1993, p. 24),
O papel social da organizacdo publica é a prestacdo de servicos com
gualidade e responsabilidade pelo atendimento ao publico e a economia de

Seus recursos, sem esquecer é claro, de seus principios fundamentais,
como a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 inovou, consagrando no texto constitucional que a
administracdo publica, em todos os niveis (federal, estadual e municipal),seja direta
ou indireta, obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Com o objetivo de este topico ndo ser delimitado na forma
juridica e por nao ser esse o foco do estudo, mas conceituado, brevemente, para dar
0 embasamento a compreensao do que vem a ser uma administracdo publica ideal

para todos.

2.1 Principios da Legalidade

Este principio esta fundamentado na Constituicdo Federal de 1988, no Art.5°,Inciso
II, o qual reza que “ninguém ser& obrigado ou deixar de fazer alguma coisa sendo

em virtude de lei”. Neste sentido, Meirelles (1991, p.67), conceitua que:

A legalidade como principio, administragdo significa que o administrador
publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da
lei e exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob
pena de pratica ato invalido e de responsabilidade disciplinar,civil e criminal,
de acordo com cada caso.

2.2 Principio da impessoalidade

Observando este principio ndo se deve imperar na administracdo publica a vigéncia
do dito popular de que “aos inimigos oferta-se a lei e aos amigos as benesses da lei”
(Brasil, 1988), pois como afirma Mello (2002), a impessoalidade fundamenta-se na
verdade da igualdade e tem desdobramento explicito em varios dispositivos
constitucionais, como o art.37, Il, que exige concurso publico para trabalhar em
algum setor publico, ou no art.37, XXI, que exige licitacdes publicas para assegurar

a igualdade de condicdes a todos os concorrentes. Esta propde que a administracédo
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publica ndo deva conter a marca pessoal do administrador, ou seja, 0s atos publicos
nao sao praticados pelo servidor, e sim pela administracao a que ele pertence.

2.3 Principio da Moralidade

A Constituicdo Federal de 1988prever e expressa a admissdo do principio da
moralidade, em seu Art.37 o qual entende que a lei pode ser cumprida moralmente
ou imoralmente. Quando sua execucdo é feita, por exemplo, com a intencdo de
prejudicar alguém de forma deliberada, ou com o intuito de favorecer alguém, por
certo, que se esta produzindo um ato formalmente legal, mas materialmente
comprometido com a moralidade administrativa. Neste sentido, € relevante

considerar que:

A atividade estatal, qualquer que seja o dominio institucional de sua
incidéncia, estd necessariamente subordinada & observancia de parametros
ético-juridicos que se refletem na consagragéo constitucional do principio da
moralidade administrativa. Esse postulado fundamental,que rege a atuagéo
do Poder Publico,confere substancia e da expressdo a uma pauta de
valores éticos sobre os quais se funda a ordem positiva do Estado O
principio constitucional da moralidade administrativa, ao impor limitacdo ao
exercicio do poder estatal, legitima o controle jurisdicional de todos os atos
do poder publico que transgridem os valores éticos que devem pauta o
comportamento dos agentes e érgdo governamentais (MELLO,2002, p. 54).

2.4 Principio da Publicidade

O principio da publicidade na administragédo publica diz respeito a obrigacdo de dar
publicidade, levar ao conhecimento de todos os seus atos, contrato ou instrumentos
juridicos da transparéncia e confere a possibilidade de qualquer pessoa questionar e

controlar toda a atividade administrativa.

2.5 Principio da Eficiéncia

De acordo com a Central Juridica (2008), o principio da eficiéncia tem o objetivo de
aprimorar o atendimento, assim como todos 0s servi¢os realizados pelos servidores
publicos, a fim de oportunizar a populacdo melhores resultados, buscando atender
as necessidades, bem como aos interesses daqueles que precisam dos servi¢cos ou

atendimentos oferecidos pelo Estado.
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3. A NOVA GESTAO PUBLICA

E relevante entender o que vem a ser o modelo dessa andlise. Assim, vale destacar
0 que pontua Bruno Melo de Souza (2013, p. 5), pois segundo ele, a nova gestéo
publica visa “Combater o patrimonialismo e o clientelismo vigentes durante tantos
anos; melhorar a qualidade da sua prestacdo de servicos a sociedade; aprimorar o
controle social; fazer mais ou menor custo possivel,aumentando substancialmente a

sua eficiéncia”. Neste sentido, Grade (2003, p.221), conceitua que:

A nova gestdo publica trata de renovar e inovar o funcionamento da
administragdo, incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as suas
caracteristicas proprias, assim como desenvolver novas iniciativas para o
logro da eficiéncia econdmica e a eficacia social,subjaz nela a filosofia de
gue a administracdo publica oferece oportunidades singulares, para
melhorar as condi¢des econdmicas e sociais dos povos.

Assim, percebe-se que a reforma administrativa pretende criar estratégias que
possam atender as expectativas da populacdo, o que se constitui na nova estrutura
implementada pelo Estado o qual visa criar meios para que suas ac¢des estejam

voltadas e articuladas para suprir as necessidades sociais.

Através do exposto, delinearam-se novas diretrizes basicas para a nova gestdo
publica como a racionalizacdo e a contencdo dos gastos publicos, a formulacdo de
novas politicas de recursos humanos e a racionalidade da estrutura administrativa.

O que na visdo de Ferreira (1996), pode ser compreendido como,

Um modelo de gestdo publica gerencial que nao significa somente mudar
sistemas organizacdes e legislacdo e sim criar condicBes ideais para o
desenvolvimento das pessoas que conduzirdo e realizardo as reformas.
Valorizar o servidor significa estimular sua capacidade empreendedora, sua
criatividade, destacando o espirito publico de sua missdo e o0 seu
comportamento ético.

Na gestdo publica, algumas inovagbes foram realizadas pelo governo petista nos
altimos anos, tornando-se referéncia para a administracdo publica no Brasil. Véarias
praticas de gestdo foram introduzidas no setor de recursos humanos, no qual o
servidor publico vem sendo treinado e valorizado para atender as demandas dos
cidadaos, tornando-se capaz de acompanhar o controle dos resultados da acéo

governamental.
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Contudo o Estado ainda nédo esta preparado para atender as diferentes demandas
que a sociedade lhe coloca. Segundo o Prof.Renato Dagnino (2009),é no Estado
Necessario que se relevam rotinas administrativas que dao margem ao clientelismo,
a iniquidade, a injustica, & corrupcdo e a ineficiéncia as quais restringem o0s
resultados obtidos com a ag&o de governo, que frustram a populagao e solapam a

base de apoio politico o que ndo pode ser tolerado.

A gestdo publica precisa ser avaliada para conhecer e dar resposta ao cidadao
comum, quanto ao grau de adequacao e coeréncia existente entre as decisdes dos
gestores e a eficacia, a eficiéncia e a economicidade com que foram administrados
0S recursos publicos para serem atingidos os objetivos e as metas da organizacao,
0s quais devem ser estabelecidos nos planos e orcamentos, evitando o0 mau uso dos
recursos pertencentes ao Estado, que, na maioria das vezes, recai em cima do

servidor publico.

3.1 O Servidor Publico

Faz-se importante comentar sobre o conceito do servidor publico que o defini como
todos aqueles que mantém vinculo de trabalho profissional com os 6érgaos e
entidades governamentais, integradas em cargos ou emprego de qualquer delas:
Unido, estados, Distrito Federal, municipios e suas respectivas autarquias,

fundagbes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

Ainda sobre essa definicdo, tem-se que o servidor publico € o termo utilizado para
designar “as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as entidades da
Administracdo Indireta, com vinculo empregaticio e mediante remuneracdo paga
pelos cofres publicos” ( DI PIETRO, 2003). Dentro deste conceito, Vinci Junior (2005,
p. 17), esclarece:

Compreendem-se (i) os servidores estatutarios, ocupantes de cargos
publicos providos por concurso publico, nos moldes do artigo 37, inciso I,
da Constituicdo Federal, e que s&o regidos por um estatuto, definidor de
direitos e obrigacfes. Sdo também chamados de funcionérios publicos; (i)
0s empregados publicos, ocupantes de emprego publico também provido
por concurso publico (artigo 37, inciso Il, da Carta Magna), contratados sob
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0 regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho; (iii) e os servidores
temporarios, que exercem fungéo publica, despida de vinculagdo a cargo ou
emprego publico, contratados por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico (artigo 37, inciso
IX, da Constituicdo Federal), prescindindo de concurso publico.

O servidor estatutario € aquele que possui com a administracao relacdo de trabalho
de natureza profissional e ndo eventual contratado para cargo publico no regime
estatutario regulamentado pelo estatuto do servidor publico, conforme a Lei de
ambito Federal n°® 8.112/90.

Os servidores celetista sdo os contratados para emprego publico no regime
da Consolidagéo das Leis do Trabalho ( CLT), e aplicam-se os principios do
direito publico, trata-se de regime obrigatério nas empresas publicas e
sociedade de economia mista. Os servidores temporarios sao aqueles
contratados tdo somente para exercer a func@o publica, em virtude da
necessidade temporaria excepcional e de relevante interesse publico,
exercem uma fungéo publica remunerada temporaria.O servidor aos olhos
da Sociedade(BRASIL, 1990).

Com o passar dos anos, a sociedade criou uma idéia feita do servidor publico,
tornando-se o “bode expiatorio” de todas as mazelas do setor publico, os
desmandos, a corrupcdo, a auséncia de servicos publicos de qualidade, entre
outros. Ao longo dos anos, em busca do motivo que levou a sociedade a consolidar
essa imagem perante o servidor, considerando a qualidade dos servigos prestados
pelos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais e as despesas deles,
custeadas com os recursos pagos pela sociedade contribuinte, incluidos os proprios
servidores publicos.

O resultado desse debate tem sido a equivocada imputagéo de responsabilidade aos
servidores publicos, devido aos transtornos e a dificuldade pelas quais passa a
sociedade brasileira. Desta forma, o Prof. José Antonio da Costa Fernandes (2005),
aponta que, “O corolario neoliberal ainda hegemdnico no mundo e mesmo no pais
definiu uma compreensao do funcionalismo publico como ineficiente, caro e com
resultados muito ruins”. Esta perspectiva tinha como intencdo esvaziar as funcdes
do Estado e passar para a iniciativa privada diversas a¢des que seriam ou poderiam

ser tarefas do Estado.
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Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, estd compreenséo foi elevada
ao extremo, principalmente quando consideramos a Lei de Responsabilidade Fiscal,
nao tanto aos aspectos técnicos da lei, da ndo elevacdo de gastos com o
funcionalismo, mas da compreenséo ideoldgica que esta vinculada a esta lei. Para
Amaral (2006, p. 21),

Os brasileiros possuem, com razdo, uma imagem generalista e ruim dos
servicos publicos, alem de o considerarem como de péssima qualidade,
acreditam que possuem um custo muito alto para o pais. Entretanto, ha
aqueles que acreditam que essa é uma imagem injusta.

Compreender o Brasil de ontem e o de hoje significa analisar o pensamento politico,
segundo o qual, o Estado perde forca e inicia-se a exigéncia por servicos publicos
gue sigam parametros das empresas privadas. Esta perspectiva permite adensar a
compreensao das relagdes do mundo do trabalho com o mundo empresarial. A
inser¢éo do principio da eficiéncia na Constituicdo de 1988 € uma demonstragdo de

gue esse deveria ser 0 norteador da administracao publica.

E necessario que o servidor conheca de perto o Estatuto, as suas determinacdes
sobre os direitos e deveres; suas obrigacfes e proibicdes, pois devem ser seguidas
e conhecidas. A Administracdo publica ndo funciona sem o servidor, seja ele de
qualquer segmento dentro da organizacdo, funcdes bracais e até mesmo os de
cargos elevados. E importante que o0s gestores participem desse novo
gerenciamento, haja vista que os servidores publicos tém o dever de servir bem a
comunidade, por esse motivo, é fundamental que os gestores publicos atuem na
motivacdo e na conscientizacdo de seus coordenados sobre a importancia de seu
papel social. Cabe também aos gestores atuarem, dando bons exemplos para terem

condi¢cbes morais de acompanhar e cobrar a postura de seus coordenados.

3.2 O Novo Servidor Publico

De acordo com Vergara e Branco (2005), vivemos um cenario de constantes
mudancas sociais, econdémicas, politicas e tecnoldgicas. Estas mudancas requerem
das organiza¢cGes um alto padrdo de competitividade global, as empresas precisam

ter uma significativa capacidade de atrair, reter e desenvolver talentos profissionais.
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E nas organizag6es publicas ndo pode ser diferente, uma vez que estas também

precisam seguir determinadas estratégias para cumprirem seu papel social.

Nesse sentido, a nova gestdo publica aponta caminhos a serem trilhados para
definicdo e delimitacdo de um planejamento estratégico para os servidores publicos
0S quais estdo vinculados a um plano de cargos, carreiras, salarios e beneficios,
permitindo, assim, a recuperacéo do papel do servidor na construcdo de um governo

em que a cidadania seja a prioridade.

Assim, o comportamento humano nas organiza¢des aparece nas Ultimas décadas
como objeto de estudo cientifico especifico, orientado para a busca de uma melhor
compreensao deste, buscando dentro da cultura organizacional que possui varios
elementos como: valores, crencgas, rituais e cerimoniais, herdéis, tabus e normas. E
necessario que todos facam parte disso, desde os lideres da organizacdo até a
equipe e os colaboradores que trabalham nas organizacdes, pois como destaca
Kliksberg (1993, p. 43),

Gerenciar organizacdes publicas é bem diferente de gerenciar organizacdes
privadas, seja quanto as suas opcdes, aos problemas de compatibilizagéo
dos objetivos e aos problemas de restricdes e proibigdes, enquanto que no
setor privado pode-se redefinir as metas da organizacdo, modificar sua
estrutura e mudar seu pessoal, j& na organizagdo publica o gestor publico
tem que ter habilidades que lhe permitam operar dentro de metas e com
recursos fixados por lei, e com servidores publicos controlados e protegidos
pelo sistema juridico, e muita presséo da politica.

Desse modo, é importante observar a afirmacdo do Prof. José Anténio da Costa
Fernandes (2006), a qual ressalta que toda e qualquer gestdo de pessoas necessita
de planejamento e na administracao publica mais ainda, uma vez que a visdo acerca
do que se constitui como cidadania € constituida com base em um modelo do
planejamento que norteia o atendimento ou servicos de qualidade prestados a

populacao, visto que como acrescenta o Professor,

E necessario um planejamento que envolva a compreensido do ambiente
organizacional e das demandas politicas locais, ou seja, da cultura
organizacional e da cultura politica, na qual ocorra o equilibrio entre os
servidores capacitados e motivados na perspectiva da realizacdo dos
objetivos organizacionais e da cidadania (FERNANDES, 2005, p. 56).
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Percebe-se que a questdo motivacional do servidor publico deve ser pensada como
instrumento, ndo apenas de gestdo de pessoas, mas também do papel que o
servidor tem no atendimento a populacado, visando ao desenvolvimento de acfes
que assegurem a construcdo da cidadania e o desenvolvimento de politicas
publicas, implementando o aprimoramento das politicas de reconhecimento,
formacao, remuneracdo, modernizacdo dos processos de atragdo e retencdo de

talentos.

A motivacdo € essencial para o sucesso de qualquer atividade humana, o grande
desafio € fazer com que as pessoas mantenham ao longo do tempo a mesma
satisfacdo ao ingressar na organizacao e se tratando do servico publico, o desafio é
bem maior, portanto, quando o ambiente de trabalho ndo é saudavel é praticamente
impossivel manter a motivagcdo de seus integrantes e, infelizmente, estd é a
realidade de varios setores do servico publico municipal, estadual e federal, pois
como complementa Carvalho (1995, p. 23),”é identificada uma transformacéo
paradigmatica organizacional emergente que comeca a exigir novas formas de lidar
com as pessoas dentro das organizacdes, ou seja, com orientacdo humanista”.

Nessa perspectiva, Leitdo e Lameira (2005, p. 2), afirmam que,

No &mbito da economia neoliberal, 0 homem deixa de ser meio, mero fator
de producao subordinado aos interesses do capital e da técnica, para ser o
fator essencial de todo o processo produtivo. Ademais, reivindica-se a
satisfacdo das necessidades humanas tais como a dignidade e a
valorizagdo do individuo no trabalho.

A partir dessa perspectiva da gestdo humanizada, compreende-se a importancia de
um gestdo que busca desenvolver estratégias voltadas as necessidade da
populacao, considerando o quanto essa acao valoriza o trabalho do servidor publico,
assim como as pessoas que sdo atendidas por este profissional 0 que pode ser
reconhecido como modelo de gestdo que permite a implementacdo de uma
significativa ferramenta para mudancga e inovacdo na relacéo de trabalho, sobretudo

por ser pautado apresentar em uma base humanista.

Deve-se observar que a satisfacdo do cidaddo usuario do servico publico esta
diretamente relacionada com a qualidade e a agilidade no atendimento e solucao de
sua demanda. E € evidente que para o servidor publico eficiente a sua motivagéo e
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satisfacdo estdo relacionadas com a qualidade e agilidade com que o seu servigo €
prestado. E esta “simples” equagao Giannini (2003, p. 7), resume bem, afirmando
que, “CIDADAO SATISFEITO = reconhecimento publico = motivacio do servidor
publico = reducdo do atrito externo = reducdo das pressfes e atritos internos =
aumento da produtividade = servidor publico satisfeito = CIDADAO SATISFEITO”.

Conclui-se que a modernizacdo da gestdo de pessoas no setor publico é essencial
para combater a perda de competitividade por talentos para o setor privado.
Oportunidade de crescimento e de novos desafios € o que buscam os profissionais
qualificados, especialmente, os novos graduados. Estes devem ser, portanto, um
dos objetivos propostos pelas organizacdes publicas para atrair e manter seus bons

profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, tentou-se no decorrer desta pesquisa ressaltar a importancia de um
novo estilo de gerenciamento publico, voltado para o papel do novo servidor publico,
qgue produza efeitos positivos diretos para a sociedade, através da prestacdo de
servicos publicos com mais qualidade, bem como evidenciar as transformacdes
ocorridas na area de gestdo de pessoas, a qual estd vinculada a cultura
organizacional e, no caso da administracdo publica, ao proprio contexto historico em

gue esta administracao esta vinculada, seja na esfera federal, estadual ou municipal.

Nesse sentido, o Prof. José Antbnio da Costa Fernandes (2006) aponta que no
estabelecimento de uma abordagem democratica na gestdo de pessoas uma
compreensao necessaria é estabelecer que o desenvolvimento de um programa de
valorizacdo dos servidores e da recuperacdo de seu papel estratégico, significa
compreender que houve um processo histérico de deslegitimacdo do servidor,
engquanto agente das politicas publicas e, consequentemente, do esvaziamento de

suas funcgdoes.

Assim, um diagnéstico adequado pode ser feito, considerando as culturas politicas e
organizacionais entrelagcadas. Este enfoque potencializa analises na qual o
estabelecimento de valores democraticos e de participacdo popular possam se
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estabelecer, pois invariavelmente a cultura politica e a cultura organizacional estdo
conectadas. Por isso, a superacdo de modelos patrimonialista para modelos
democraticos populares e participativos pode e deve contar com o envolvimento dos

servidores publicos.

Tivemos um grande avanc¢o na qualificacdo e valorizagcdo do servidor publico, mas
muita coisa ainda tem que ser feita para que a sociedade mude o pensamento em
relacdo ao servidor publico, deixando de vé-lo como ineficiente, corrupto, moroso e
sem compromisso para o trabalho, para enxerga-lo como um servidor competente,
motivado, eficiente e atencioso com 0s servicos publicos. Faz-se necessaria uma
formulacédo politica de recursos humano mais abrangente e que cause impacto nos
servidores publicos, implantando um sistema de motivacdo, de incentivos e de

valorizagéo de desempenho e treinamentos.

E imprescindivel que o servidor publico seja de qualquer setor, antes de qualquer
coisa, seja fiel ao servigo publico que executa para a comunidade e sociedade, que
ele haja com dignidadee respeito a todos da sociedade, tornando-se, assim, a
imagem de um servi¢o publico honesto, eficiente e que satisfaca as necessidades do
cidadao e cidada, promovendo um trabalho voltado ao desenvolvimento social.

Estamos vivendo um tempo em que o servidor publico compreende o sentido de seu
espaco nas instituicdes do Estado; recebe treinamento especializado e permanente
para desempenhar cada vez melhor as suas fun¢des e capacita-se para participar
das decisdes da gestdo publica. Numa crescente humanizacdo de sua participagédo
no trabalho, programas de integracdo e motivacdo contemplam o lazer, a arte, a
familia, sendo a remuneracdo estabelecida por qualificacdo. Nesse sentido, o
servidor publico também enfrenta a cobranca de atender aos direitos dessa
populacdo com dedicagdo, coragem e competéncia, o0 que deve ser alcancado
através do acesso ao emprego por concursos regulamentados, com suas carreiras

cada vez mais pautadas por critérios de racionalidade e transparéncia.
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