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A APLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA GESTAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE BARRA DOS COQUEIROS.

Clemildes dos Santos
RESUMO

Este trabalho tem como objetivo uma andlise da aplicabilidade do principio da eficiéncia na
gestdo publica do municipio de Barra dos Coqueiros-SE. Expondo para tanto sua
fundamentacgdo tedrica, amparo juridico e possibilidades de executar-se de maneira apropriada
na pratica. Sao analisados ainda as maiores deficiéncias em uma gestao ineficiente e o que leva
em uma gestdo a ineficiéncia administrativa. Por fim o trabalho aponta ser imprescindivel a
eficiéncia administrativa em uma gestao publica solida.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia na Gestdo publica, deficiéncias da ineficiéncia,
imprescindivel a eficiéncia.



1 INTRODUCAO

A eficiéncia administrativa € uma das bandeiras do partido dos trabalhadores juntamente
com 0 compromisso e o respeito ao cidaddo, a gestdo publica tem a funcdo de atender a um
unico objetivo, qual seja, as necessidades bdsicas de toda a coletividade sem distin¢des ou
restri¢des diante das possibilidades de implementagdes de politicas publicas em sua plenitude.
Dessa forma toda a atividade do gestor bem como de sua equipe deve ser voltada para esse fim.
Todas as atividades desempenhadas pelo proprio gestor ou através de sua equipe é chamado de
“Servico Publico” e este deve ser executado em conformidade aos principios que regem a

administracio publica em sua plenitude.

Diante do exposto, vemos a necessidade de analisar a eficiéncia administrativa do no
municipio de Barra dos Coqueiros situado no Estado de Sergipe que detém 60 anos de
emancipagao politica e a populacdo estimada em 27.495(vinte e sete mil quatrocentos e noventa
e cinco) habitantes conforme senso do IBGE/2013. O municipio dentre outras cidades fora
escolhido por deter varias problematicas sobre a regularizagao fundidria, plano diretor desde
2008 apto a sua regularizacdo bem como recursos, € até entdo ndo foi executado o projeto de
regularizacdo fundidria municipal pela esfera administrativa tendo os habitantes que detém

melhores recursos acionar a esfera judiciaria para obter sua escritura.

Diante do exposto, sentimos a necessidade em contribuir com outras pesquisas que tenha
problemadticas similares levantando o questionamento; qual o verdadeiro desafio da

implementagao de uma politica publica e o porqué da ineficiéncia em sua conclusao?

Dentre os principios administrativos destacamos no presente trabalho os principio explicito
contido na Constituicdo federal, O Principio da Eficiéncia, abordando seu conceito e
aplicabilidade no servigco publico. Para que seja seguida e respeitada uma das bandeiras do

partido dos trabalhadores e o0 compromisso com o cidadao que um gestor publico deve ter.

A gestdo publica tem a fun¢do de atender a um unico objetivo, qual seja, as necessidades
basicas de toda a coletividade sem distingdes ou restricdes diante das possibilidades de
implementacdes de politicas publicas. Dessa forma toda a atividade do gestor bem como de sua
equipe deve ser voltada para esse fim. Todas as atividades desempenhadas pelo préprio gestor
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ou através de sua equipe € chamado de ‘“Servigo Publico” e este deve ser executado em



conformidade aos principios que regem a administracdo publica. O presente trabalho foi

direcionado a realidade do municipio de Barra dos Coqueiros através da secretaria de obras.



2 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E O SERVICO PUBLICO

2.1 O SERVICO PUBLICO E SEU CONCEITO

Em Sentido amplo, o servico publico seria 0 meio para conseguir a materializacdo dos

direitos fundamentais no ordenamento juridico.

Adequa-se o servico publico, as concessdes materiais direcionadas aos cidadaos, no sentido
de servir para o bem-estar ou suprimir as necessidades, executadas sob um regime juridico de
direito publico, pelo proprio estado ou por quem lhe fagca as vezes, caracterizando-se pelo

comparecimento de prerrogativas de supremacia e dependéncias especiais.

Configura-se entdo o entendimento de Celso Antonio Bandeira de Melo, que estabelece o
servico publico como uma préatica desenvolvida pelo poder publico, sob um regime juridico
administrativo, respectivo a satisfacdo de propriedades essenciais da sociedade, conforme
principios de antiguidade, generalidade, modicidade de taxas e efic4cia. A sua concessao, sendo
uma obrigacdo do estado para o atendimento de uma necessidade importante da coletividade,

onde o servigo publico configura-se como direito publico do cidadao.

Essa necessidade no servico publico da eficiéncia, coaduna-se a diversidade deste e as
requisicoes culturais, politicas principalmente, e sociais de cada regido. As exigéncias que se
referem a ma-qualidade e logo, 4 ineficdcia tanto no ato de proporcionar quanto no ato de
atender ao servigo publico prestado, sempre vém com énfase quando brotam debates relativos

relativos aos gestores, na realiza¢do do servigo publico.

Os servigos publicos que compreende essa atividade, e que demandam da eficicia e a
qualidade ressaltada, envolvem as que proporcionam bem-estar ou serventias materiais
(telecomunicacdes, energia elétrica, distribuicdo de agua nos domicilios). As usufrutuarias de
forma direta (transporte coletivo, coleta de lixo) ou de forma indireta (seguranga publica) pelo
agente publico, e ou pela administracdo (servigos administrativos), de forma predominante
desta forma, o estado desempenha funcdes necessérias ou capitais a comunidade, ndo podendo
cessar o exercicio de tais atividades, frisando-se aqui o chamado principio da continuidade do

servico publico.

Ja afirmava Geraldo Ataliba que, “Embora nao existindo uma definicio ecuménica de

servico publico, hd indicadores na constituicdo, revelados pela doutrina e pela jurisprudéncia,



que sdo os balizas que permitem ao interprete, em cada caso, saber se estd diante de servigo
publico ou nao”. A inexisténcia da concepg¢do universal dos significados de servico publico,
tornar-se reconhecida perante essa colocag¢do. Sendo direito fundamental e pe¢a importante para

assegurar a cidadania, seria o servigo publico entdo assistido por esse aspecto.

Pode-se dizer que sdo poucos, aqueles que compreendem os conceitos de servigo publico
como o grupo de atividades inatas a administracio publica, assim ou fazendo, considerando-o
como parte do exercicio administrativo, impecavelmente diferente do poder de policia do
estado. Entende também desta forma Maria Sylvia Zanella di Pietro, partindo da diferenciacdo

entre a atividade juridica e a atividade do estado.

Segundo a eminente e ilustrissima autora, “Servico publico é toda atividade material que a
lei atribui ao estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, como objetivo
de satisfazer concretamente as necessidades coletivas sob regime juridico total ou parcialmente
publico. Igualmente conforme ela, a no¢do de servico publico com o progredir do tempo
revelou-se entdo dindmica, havendo um largamente no seu alcance, com a incorporagdo de
atividades que sejam de natureza comercial, social industrial. Cabe ao estado também, por meio
de normas determinar quais s atividades que, em certas épocas sao classificadas como servigos

publicos.

Colocamos a posicao de Hely Lopes Meirelles também, onde pra ele “servigo publico é
todo aquele prestado pela administracdo ou por seus delegados, sob normas de controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples

conveniéncia do estado”.

Determina a nossa Carta Magna em nosso art. 175, que a concessdo destes servigos pelo
poder publico cabe & lei no inciso I, na forma do pardgrafo inico, organizar sob o regime de
delegacdo, no inciso I, os direitos dos usudrios, no inciso III, a politica tarifaria e no inciso IV,
a obrigacdo de manter adaptado o servico. Indiretamente estariamos entdo, penetrando na drea

da eficiéncia, quando trata-se do ato obrigatdrio de realizacdo de servigo apropriado:

Porém o que seria um servico apropriado? Configura ser aquele que cumpri os requisitos
todos a sua prestacdo, além de vir determinado no art. 6°, §1 da lei 8.987/95. Afim de que seja

prestado um servico publico apropriado, existe os seguintes requisitos:

a) Regularidade pois os servigos prestados, de acordo com paradigmas de qualidade

infligidos pela administracdo, considerando as exigéncias dos usudrios;



b) Continuidade, por que os servigos publicos caracterizam-se por serem ininterruptos e
consecutivos, nao sofrendo quaisquer dissolu¢des fundamentadas na lei;

c) Eficiéncia, sendo incumbida pelo cumprimento do servico obtendo um resultado
favoravel, que compete a administracdo conceder aos usudrios. Este item serd mais a
frente abordado;

d) Seguranca, devendo estes ser prestado de maneira a conferis a segurancga de usudrios e
terceiros durante sua execucdo, ndo deve haver negligencia ou postergacao;

e) Atualidade, pois de acordo com o que a realidade demanda, € impelido a administragao,
uma modernizacdo no campo tecnoldgico dos servigos prestados traves do
aperfeicoamento dos resultados. A ampliacao e o progresso dos servigos sdo alcangados
por meio deste aspecto, que envolve igualmente a classificagdo do proprio
administrados, como incentivo para que este faca cursos de atualizacdo, sendo as mais
recentes maneiras de cumprir as exigéncias parceiras, que de acordo com todo o
esqueleto econdmico e politico, sdo inconstantes e dindmicas;

f) Generalidade, que de forma isondmica obriga a oferta do servigo publico para todos.
Estariam também abrangendo esse requisito o principio da igualdade e impessoalidade;

g) Cortesia, por que coloca a administragdo como concessora de um servigco que possa
vigiar e cuidar, de um procedimento que seja integro aos seus usudrios;

h) Modicidade, forcando que os servigos publicos sejam concedidos mediante taxas ou
tarifas devidas, com pagamentos pelos usudrios com o intuito de compensar pelos

beneficios recebidos.

Conforme demonstrado e aqui elucidadas, estaria a adaptacdo coadunada a estas
caracteristicas. Vale ressaltar, que a constituicao também, em ser art. 37,§3°, inciso II, esclarece

sobre a reivindicagdes relativas a realizacdo dos tais servicos. Entdo vejamos:

Art. 37, §3°, inciso II (CF): “ a lei disciplinara as formas de participacio do usudrio na

administra¢do publica direta e indireta, regulando especialmente:

II- as reclamacdes relativas a prestag¢do do servigo publico em geral, asseguradas a
manuten¢do de servigos de atendimento ao usudrio, e a avaliagio periddica, externa e

indireta, da qualidade dos servigos(...)”.



Nota-se pelo explicitado acima, que a nogao de eficiéncia conduzida no corpo do texto

de nossa carta magna, é implicita como um direito assegurado ao cidadao.

2.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS APLICAVEIS A ADMINISTRACAO
PUBLICA

Primeiramente, cumpre distinguir o que € Administragao Publica. Assim, MEIRELLES
elabora o seu conceito: "Em sentido formal, a Administragao Publica, é o conjunto de érgaos
instituidos para consecug¢do dos objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das
funcdes necessdrias aos servigos publicos em geral; em acep¢do operacional, € o desempenho
perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos do préprio Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade. Numa visdo global, a Administracdo Publica é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacio de seus servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas". (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro,
Malheiros, 32 ed. Sao Paulo, 2006, p. 64)

A Gestdo publica e o direito administrativo como um todo sdo regidos por varios
principios. Alguns deles apresentam-se explicitamente na Constituicdo Federal e outros podem
ser extraidos da prépria Carta Magna, como de legislagcao infraconstitucional, sdo os chamados
principios implicitos. O artigo 37 da CF traz em seu caput cinco principios fundamentais nos
quais a administracdo deve se pautar, sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.
2.2.1 PRINCIPIO DA LEGALIDADE

O principio da legalidade € a fundagdo, o postulado basilar do estado democrético de
direito, e esta assegura que todos os embates sejam solucionados pela norma, ressalvando-se
que esta determinacdo poderd ser detectada em varios artigos da constituicdo novamente no
artigo 5°,inciso II desta, a legalidade € relatada, determinando que pessoa nenhuma pode ser
coagida, forcada, a fazer ou deixar de fazer se ndo em virtude de lei e no caput do art. 37, a
mesma determina que a administragdo publica tem que cumprir este principio (MARINELA,

2007, p.35).



Para o estado de direito, a ideia da legalidade € considerada um tanto primaria, pois
confronta diretamente os outros tipos de organizacdo do estado, tais quais: o absolutismo, a
mesocracia, a oligarquia. Em um lugar onde todo o poder do estado era centralizado em um
individuo somente, o qual estava desimpedido Para praticar qualquer tipo de arbitrariedade,
nasce o principio da legalidade, no intuito de dar um fim ao poder autoritdrio, por que aos seus

feitos ndo eram aplicados limites legais.

E de forma mais severa e particular, que o principio da legalidade é empregado no direito
administrativo, pois apenas o gestor publico podera fazer o que estiver anunciadamente
permitido na lei e nos demais tipos normativos (CF, art.37, caput), ndo existindo a inocorréncia
de seu querer subjetivo, pois s € licito na administracao publica realizar o que a lei permite, ao
contrario do que acontece na esfera particular em que serd autorizada a efetuacao de tudo o que
a lei ndo vede (CF, art. 5° II). Coaduna se esse principio entdo com a propria incumbéncia
administrativa de cumpridor do direito que opera sem objetivo préprio mas precisando a
conservagao da ordem juridica, em respeito ao proposito infligido pela lei. (MORAES, 2005,

314).

Por se tratar de um principio fundamental da atividade administrativa, € de extrema
importancia no que tange ao assunto de licitagdo, pois esta € composta por um processo
completamente ligado intimamente a lei. As suas etapas processuais todas, de um ou de uma
outra forma melhor compreensivel, estdo organizadas na lei 8.666/93 e deve ser rigorosamente

acompanhada e vistas de perto.

2.2.2 PRINCIiPIO DA IMPESSOALIDADE

O referido principio promove que se deve analisar na conduta do agente publico, apenas
o interesse publico, restando a este a proibicdo de atuar beneficiando ou prejudicando em vista
de quaisquer interesses, sejam pessoais, ou de terceiros. O aludido principio, segundo Marinela
(2007, p. 38) pode ser examinado igualmente sobre duas formas distintas: primeiramente,
quanto ha obrigacao de atendimento ao interesse publico tendo o administrador o compromisso
de atuar de maneira impessoal resguardando sempre a comunidade. E em segundo lugar, que a
atividade administrativa desempenhada por um grande agente publico ndo seja atribuida ao

préprio agente, mas sim ao 6rgao ou entidade a que este pertence.

O principio da impessoalidade de acordo com Bandeira de Mello(2006, p.104):



Traduz a ideia de que a administracdo tem que tratara a todos os administrados sem
discriminacdes, benéficas ou detrimentos nem favoritismo, nem perseguicdes ndo
tolerdveis. Simpatias ou anomocidades pessoais, politicas ou ideolégicas ndo podem

interferir na atuacdo administrativa (MELLO, 2006, P.104).

2.2.3 PRINCIPIO DA MORALIDADE

Assistindo nos procedimentos licitatérios, trata-se de outro principio essencial da
administracao publica. A administragdo, como j4 visto previamente, deve proceder para com
todos os administrados de forma similar, inclusive com licitantes que estejam em igual situagao

juridica.

Tal principio, segundo José dos Santos Carvalho Filho, (2008, p.224), esta ligado de
forma direto, ao principio da impessoalidade, pois se existe tratamento diferenciado entre
pessoas com a mesma situacdo juridica, além de configurar uma atitude nao-impessoal, serd

uma atitude indecorosa.

Frisa-se com isso que, a conduta da administracdo nao deve ser licita somente, mas
igualmente conforme a moral os principios de equidade, os bons costumes, € a no¢ao habitual

de decoro e consciéncia, na maneira de agir.
2.2.4 PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

No art.3* da lei 8666/93 e no art.37, caput da constitui¢do, estd consolidado o principio
da publicidade no que tange as licitagdes, tem como meta, consentir a observacdo sobre o
desenvolvimento e a verificagdo do procedimento licitatorio ndo sé pelos interessados como

igualmente, mas principalmente pelos administrados em geral.

O principio em tela, € importante lembrar, ainda admite que as razoes das deliberagcdes
manifestadas nas diversas etapas do processo sejam declinadas ndo s para os interessados
como para os administrados em geral idem, confirmando a todos a oportunidade de inspecionar

sua legitimidade.

De acordo com, Celso Antonio Bandeira de Mello;

O principio da publicidade impde que os atos e termos da licitagdo — no que inclui a
motivacdo das decisdes — sejam efetivamente expostos ao conhecimento de quaisquer
interessados. E um dever de transparéncia, em prol ndo apenas dos disputantes, mas de

qualquer cidadao. (MELLO,2009, p.528).



Estabelece este principio, além disso, que € obrigatdrio que a licitagdo seja extensamente
veiculada, com a aspiracdo de permitir a compreensdo de suas determinacdes a um maior
nimero possivel de individuos, ji4 que quanto maior for o contingente de que tiverem
informacdo sobre a licitagcdo, o modo de escolha poderd ser mais eficaz e acessivel, por

conseguinte, podera ser a oferta vitoriosa.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2009, p. 359)assegura que, a publicidade € tdo grande
quanto maior for a competicao proporcionada pela modalidade licitatdria, e cita ainda que € a
mais vasta possivel na disputa, onde o que interessa para a administracdo € instigar, trazendo a
maior quantidade de licitantes que diminuiu ao minimo no caso do convite, pois o custo do

contrato isenta de maior disseminagao.

Aplicado entdo a todos os poderes, e em todos os niveis de governo, o principio da
publicidade baseia-se na falta de clareza, de transpar€ncia no agir administrativo que devera
conceder esclarecimento aos administrados referente a seus fatos, determinagdes e contratos,

de maneira a certificar a seguranga juridica dos membros da sociedade relativos a seus direito.

Desta forma, devera o agente publico atender, prestando conta de tudo que foi realizado
por ele, resguardando seu renome. No contexto administrativo, fora em fundamentadas
excecoes, o segredo somente existe para gerar o contrabando de dados favorecidos (Tourinho,

2004, p. 84).

2.2.5 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

o

Trata se de um principio que foi introduzido literalmente pela emenda constitucional n
19/98, dentre os principios constitucionais da administracdo publica, expressamente no caput
do art. 37, da constituicao federal acabando com as jurisprudéncias e discu¢des doutrinarias a
respeito de sua aplicabilidade absoluta, e deste estar implicito na Carta da Republica. O
principio da eficiéncia faz parte igualmente do conceito legal de servigo publico apropriado,
conforme reitera o art. 6°, §1° da lei 8987 de 1995. Este € considerado, com certeza, o principio

vital para a atividade administrativa.

Rely Lopes Meirelles fala brilhantemente sobre a eficiéncia e conclui que:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com

presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcao



administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das

necessidades da comunidade e de seus membros. (Meirelles, 2009, p. 98)

Um exemplo nitido de sua instrumentalizac¢do trazido pela emenda constitucional n°
19/98, € o fato de ele beneficiar a afericao de resultados, ampliando a autonomia administrativa
dos entes federativos como os 6rgdos publicos através da acumulacdo dos “controles das
atividades-meio”, traduzidos nos contratos de gestao, elencado no art. 37, §8°, de nossa Carta
Magna. Ressalta-se que o principio expresso no art. 70, caput, da constitui¢do, o principio da
economicidade, também se relaciona com o principio da efici€ncia pois ambos caracterizam-se
pelo objetivo de atingir o maximo praticado de resultados praticados com a menos quantidade
de recursos, empregos e esforcos levando em conta o controle financeiro da administragao
publica e primando pela melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, considerando que a
melhor escolha deva acatar aos interesses publicos. Referente ainda ao lado da eficiéncia,
relativa a maneira de atuar do administrador, enxertado pela emenda constitucional 19/98,
configura-se alguns desdobramentos deste principio, que sdo a exigéncia de avaliacdo especial
de desempenho para a aquisicdo de estabilidade pelo servico publico, e a perda do cargo do
servico estavel “mediante procedimento de avaliagdo periddica do desempenho, na forma da lei
complementar assegurada a ampla defesa”, estabelecido também no art. 41 da constituicao

(ALEXANDRINO, Marcelo e PAULO, Vicente, 2009,p. 205).

Nota se desta maneira, que este principio nao é um quesito de proveito ou ocasido
administrativa mas sim de um dever compromisso do administrador. O agente ptblico deve a
todo momento buscar o resultado resultado, aquele que cuide do interesse publico perseguindo
um proveito superior dos bens e do dinheiro puiblico. De acordo com Maria Sylvia (2009, p.
82), o principio da eficiéncia é o mais atual da fung¢do administrativa, e estd diretamente
conectado a maneira que o agente publico se comporta, onde o aguardado sempre serd a
execu¢cdo do melhor cumprimento possivel de suas obrigacdes e logo também a maneira de
ordenar, estabelecer-se e corrigir a administracdo publica, objetivando constantemente a

obtencao dos desfechos na execugdo do servigo publico.

Embora seja um principio que procura constantemente os melhores proveitos para a
administracao, ele depende de outros principios, ndo lhe sendo permitido justapor se a qualquer
um deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de arriscar a caucdo legal do estado de

direito.



O objetivo deste principio para Alexandrino e Vicente Paulo (2009, p. 205), além de
trazer uma presente novidade perante presci€éncia desta norma, € garanti que OS Servicos
publicos sejam proporcionados com a devida adaptacdo ao que a sociedade precisa, pois € a
mesma que os financia, buscando sempre a celeridade, e a melhor relagao custo/beneficio na
administracao publica. O principio da eficiéncia foi acrescentado aos quatro anteriores, pela

emenda a constituicao n® 19/1998, ao caput do art. 37 da Constituicao Federal.

Mas o mestre Alexandre de Mordes (2006, p. 87) nos relembra que, anteriormente a
edi¢cdo da emenda constitucional n* 19/98, a existéncia do principio da eficiéncia ja fora
ratificada pelo Superior tribunal de Justica, anunciando em seu corpo que ‘“a administragao
publica é regida por vdrios principios: legalidade, impessoalidade, moralidade e Publicidade
(Cont. art. 37). Outros também evidenciam-se na Carta Politica. Dentre eles, o principio da
eficiéncia. A atividade administrativa deve orientar-se para alcancar resultado de interesse
publico” (STJ — 6* T. — RMS n° 5.590/95- DF- Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro, didrio da
justica, secdo I, 10 jun. 1996,p.20.395).

A defini¢ao de Moraes (2005, p. 320), para este principio é:

Impde a administracdo publica direta e indireta e a seus agentes a persecu¢do do bem
comum, por meio de exercicios de suas competéncias de forma imparcial, neutra,
transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adog¢@o de critérios legais e Moraes necessdrios para a melhor utiliza¢io
possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e garantir-se uma

melhor rentabilidade social. (MORAES, 2005,p.320).

Surge entdo do administrador, logicamente como resultado do efeito que este principio
tem, o direito de ordenar durante a realiza¢do dos servicos publicos, a agilidade, os atributos e
a eficdcia, a que administracdo se encontra ligada em meios institucionais também, nos quais o
cidaddo possa expressar seu descontentamento ou nao aceitagdo por causa de uma concessao

fortuita inferior desses mesmos servicos ( COELHO,2002, p.33).

2.3 A IMPORTANCIA DA EFICIENCIA PARA O SERVICO PUBLICO E O DEVER
DO AGENTE EM PLICAR

No servico publico, a eficiéncia deve ser compreendida como a obten¢do de resultados
satisfatorios para a comunidade e a propria gestdo do servigo, em relacdo a pretensao

apresentada pelo cidaddo.



Devem ser restados de forma a ndo causar desperdicios a administracdo e também de
maneira que ndo venham a onerar os usudrios devido a negligencia ou irresponsabilidade no

desempenho da atividade, pelo préprio poder Publico.

Diégenes Gasparini, relata que deve-se “buscar o maximo de resultado com o minimo
de investimentos, barateando a sua prestacdo e, por conseguinte, o custo para os usudrios”. Este
autor conceitua a eficiéncia na prestacdo do servico publico ligada a economicidade. Na
verdade, ela deve ser procurada como critério de eficiéncia, mas ndo € o suficiente. A
economicidade parte do bindmio custo-beneficio, e nem sempre a qualidade final e satisfatéria

¢ auferida verificando-se estes aspectos.

Podemos dizer também que, o meio menos custoso nem sempre ¢ o mais qualificado,
podendo trazer até mais encargos ao cidaddo e a propria administracdo. A eficiéncia exige da
administracdo que os servigos publicos sejam promovidos de modo suficiente. A qualidade e

resultado direto desse liame.

Tendo o estado o respectivo dever de proporcionar o servigo publico evidenciando-o
como um direito do cidadao, sendo que sempre que for constatada a supressao ou a ineficiéncia
da administracdo, fica este investido no poder de requisitar rapidamente a sua realizacdo nao se
encontra claramente no enunciado da norma, essa requisi¢do de comportamento do poder
publico, mas verifica-se perante o estado o deve de assegurar a cidadania e os direitos

individuais existente na Constitui¢do Federal, assegurados ao cidaddao comum.

A conduta do poder publico tem que ser sempre ativa, prestando os servicos de maneira
adequada as vontades da populacdo. A educagdo, ou a saude, sao tidas como exemplo. Embora
nao prognosticadas pelo constituinte, configuram-se direitos publicos subjetivos, que exigem
um dever e obrigacdo do administrador nos casos de falta ou ineficiéncia do servigo a ser

prestado.

Trazidos pela Lex Mater, os principios administrativos, vem conduzir a conduta na
prestacao de servigos publicos, colocando dispositivos ao gestor e aos usudrios do sistema
visando a efetivacdo dos mesmos. A constituicao federal, profere que a lei disciplinara, de
acordo com o que foi prescrito em seu art. 37, § 2°, 1, as formas de participa¢do do usudrio na
gestdo, regulando as reclamagdes relativas a prestacao de servigos publicos em geral. Assim o
cidadao exige qualidade, pois remunera o estado para obter tais beneficios, e pode participar de

toda realizacdo das atividades da sociedade, buscando satisfazer-se um caréter universal.



Os servigcos publicos que possuem funcionamento ruim, resultam em ineficiéncia
devendo o poder publico p6 em pratica rapidamente politicas publicas que cheguem para
remediar esta irregularidade e reger da melhor maneira o desempenho do estado. Devendo a
isto ter constantemente fala-se, em uma administracdo publica gerencial, que ndo se receia

somente com ganhos, mas com o trazer a porto do cidaddo (democracia participativa)

igualmente, objetivando ao término das atividades realizadas seu contentamento.

A eficiéncia embora seja requisitada deve ser compreendida como obrigacdo e o gestor
deve buscar melhores resultados, exigindo de seus agentes produtividade, presteza,

aperfeicoamento e rendimento.

Entretanto, embora esteja na categoria de principio norteador da atividade administrativa,
seguir este principio ndo € mera faculdade para a administracdo, € um dever que se nao for
cumprido gera responsabilidade para o agente publico. O Dever de eficiéncia traduz-se na
exigéncia de elevado padrdao de qualidade na atividade administrativa, na imposi¢do de que o
gestor e os agentes publicos em geral tenham sua atuacdo pautada por celeridade, perfeicao
técnica, economicidade, coordenagdo, controle, etc.

O dever de eficiéncia mostra-se presente na necessidade de tornar cada vez mais
qualitativa a atividade administrativa e estd positivado em diversos textos da nossa

Constituigdo, a saber:

O art. 5° inc. LXXVIII assegura a todos, no ambito judicial e administrativo “a razodvel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”. Nao basta que a
atividade em si seja eficiente, como citado no exemplo anterior, mas € de suma importancia que
o servidor desempenhe sua funcdo com eficiéncia. E isso é tdo relevante que a prdpria
constitui¢do prevé a dispensa de servidor estavel mediante avaliagio periddica de desempenho,
na forma da lei complementar, assim como condi¢do para aquisi¢ao da estabilidade, a avaliagdo

especial de desempenho feita por comissao instituida para esse fim.

2.4 A EFICIENCIA COMO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL

Inserido no caput do art. 37 da CF pela Emenda Constitucional n° 19, de 4-6-98, entre
os principios da administracao publica, o principio da eficiéncia veio para exigir que a atividade
administrativa fosse desempenhada com produtividade, presteza, perfeicdo e rendimento

funcional.



Para Maria Sylvia Di Pietro "o principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atuacdes e atribui¢des, para lograr os melhores
resultados; e em relagdo ao modo de organizar , estruturar, disciplinar a administragdo
publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na prestacdo do
servigo publico"(...) (DI PIETRO, Maria Sylvia, Direito Administrativo, Atlas, 24 Ed, Sdo
Paulo, 2011, p.84)

A eficiéncia tem como principal objetivo alcangar os melhores resultados na prestagdo do
servigo publico. Esse é o entendimento do autor Hely Lopes Meirelles ao dizer que “é o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que jd ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo piublico e satisfatorio

atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros” (MEIRELLES, Hely Lopes,
Direito Administrativo Brasileiro, Malheiros, 32% Ed., Sdo Paulo, 2006, p. 96).

E importante definir a nocdo de servico publico, que apesar de ndo ser uma tarefa ficil para a
doutrina, pode-se entender como o conceito de Maria Sylvia di Pietro, sendo “foda atividade
material que a lei atribui ao estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime
Juridico total ou parcialmente piiblico”. (Di Pietro, Maria Sylvia, Direito Administrativo, Atlas,

24“Ed, Sdo Paulo, 2011, p. 103)

Como principio constitucional, sua inobservancia ensejard em responsabilidade para
aquele que lhe deu causa. Deste modo, veremos que faz parte do procedimento para conseguir
a estabilidade que o servidor haja com eficiéncia, aferindo-a por meio de avaliacdo de

desempenho feita por comissao designada para este fim.

E importante ressaltar que a efici€ncia veio para somar aos demais principios, nao
podendo sobrepor-se a nenhum deles, haja vista que serd um bom gestor aquele que, agindo nos
limites da legalidade e dentro do que preconiza a moral, exerce suas fungdes com

impessoalidade e produtividade.



3. CONCLUSAO

Entre os desafios da eficiéncia administrativas conforme demostrado no elucidada
Trabalho de Conclusdo de Curso, pode se concluir que a inaplicabilidade do principio da
eficiéncia na gestao publica do Municipio de Barra dos Coqueiros esta diretamente
relacionada com a falta de qualificacdo técnica suportavel a execugdo das politicas publicas ja

alcancadas bem como ao desenvolvimento de futuros projetos.

O principio da eficiéncia para ser executado basta, ter respeito as possibilidades
inclusive ao elaborar uma politica publica para que esta possa ser fielmente seguida e
respeitada assim como deve ser para com o cidaddo. Deter uma equipe técnica qualificada
juntamente com o gestor para elaborar o plano de gestao e executar seus atos pretendidos

na administracao é fundamental a existéncia do principio da eficiéncia.

A conclusdo que obtivemos € que o servico publico venha a ser aquele prestado pela
administracio publica, ou por quem lhe faca as vezes referentes aos critérios legais, a favor da
sociedade, e sob um regime juridico exclusivo, com o fim de preencher e cuidar das
necessidades de seus administrados e da prépria administracdo. E imprescindivel um gestor
técnico para que o principio da eficiéncia, junto aos demais principios da administragdo, atuem

nos espacos que lhes sdo fundamentados em nossa constitui¢do.

Embora exista separagdo dos poderes em nossa Republica Federativa (executivo,
legislativo e judiciario), deixar de fazer por parte do Estado quando emanado por pessoa
competente, através de vias judiciais sera fiscalizado e demandado judicialmente para que o

gestor publico venha a cumprir o ordenamento juridico Brasileiro.

A atuacdo do ministério publico, € um dos meios, que pode requisitar, de qualquer
organismo publico ou particular, certiddes, informagdes, exames ou pericias, permitindo uma
maior fiscalizagdo de servigos e cumprimento de suas atividades funcionais, ou instaurando-

se o inquérito civil e a acao civil publica, sob sua persisténcia.

Age o Parquet, na funcdo de fiscalizador da lei e dos interesses sociais infringidos,
podendo ser eles, ou culturais, ou patrimoniais, ou histéricos, ou difusos, do consumidor, ou
dos usudrios do servico publicos, etc. Observemos entdo, a norma juridica que autoriza a A¢do

Popular e a acdo civil Publica, respectivamente:



Art.5°_LXXIII, da Constituicido Federal do Brasil — “qualquer cidaddo é parte
legitima para propor acio popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou
de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e
ao patrimonio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia; Lei 7.347/85(Lei da Acdo Civil Publica) Art.
1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as agdes de

responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

1 - a0 meio-ambiente; 11 - ao consumidor; III — a bens e direitos de valor artistico,

estético, histdrico, turistico e paisagistico;_IV - a qualquer outro interesse difuso ou

coletivo; V - por infracdo da ordem econdmica; VI - a ordem urbanistica; VII — a honra

e a dignidade de |grupos raciais|, étnicos ou religiosos.

Por fim, o principio da eficiéncia veio para fornecer um maior realce a conduta do
agente publico, requisitando além do reajuste da lei, a sua eficacia defronte da circunstancia
gue enreda a realizacdo de algum servico, no sentido de requerer a qualidade fundamental e

final do mesmao.
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