Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo

Curso de Pos-Graduacéo Lato Sensu em Gestao e Politicas Pablicas

Alfredo Carlos Sdo José JUNIOR- R.A 0019240

O CONTROLE E DESEMPENHO DA FROTA DE VEICULOS LEVES DO
MUNICIPIO DE ITUPEVA PODE SER UTILIZADO COMO FERRAMENTA DE

MAXIMIZACAO DE RESULTADOS E MINIMIZACAO DE CUSTOS E DESVIOS?

Itupeva

2014



Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo

Curso de Pos-Graduacéo Lato Sensu em Gestao e Politicas Pablicas

Alfredo Carlos Sao José Junior

O CONTROLE E DESEMPENHO DA FROTA DE VEICULOS LEVES DO
MUNICIPIO DE ITUPEVA PODE SER UTILIZADO COMO FERRAMENTA DE

MAXIMIZACAO DE RESULTADOS E MINIMIZACAO DE CUSTOS E DESVIOS.

Trabalho de Concluséo de Curso da Escola
de Sociologia e Politica da Fundacdo Escola
de Sociologia e Politica de Sao Paulo para a
obtencdo do titulo de P6s Graduado em
Gestéo e Politicas Publicas.

Orientador — Eduardo Grin

Itupeva

2014



SUMARIO

RESUMO. ...ttt enre e e e pag. 07
L1 0To (U Lo Lo T TSRS pag. 08
0 To 1) (o USROS pag. 09
GEStORS A TIOta.......eeivieieccee e pag. 11
Controle INTEINO  ..ccveecvie e pag.
Planejamento estratégico municipal..........cccooevieiiiiiiiicie e, pag.
AV LT 0o (o] (o]0 - <SSR pag.
Diagnostico da situagdo problema.........cccccoviiiiiiiiiiiii pag.
PrOPOSIA oo pag.
Desenvolvimento da Proposta ........ccceeeeiieeiieenie e pag.
Plano de iMplantagao..........ccovveiiviiie e pag. 18
Média de consumo de COMDUSHIVEIS........cccevvevieeieeriiiie e pag.
PRIBUS. ..ot pag. 19
Cuidados com a manutencdo dos equipamentos.........cccccvvvvverveereeenns pag. 20
Uso obrigatdrio do Cracha..........cccccooviiiiiii e pag.
DOCUMENTAGAD  ooiiiiec e e pag.
Conducdo correta do VEICUlO.......cceeiiieiicie e, pag.
DISCIPIING. ... s pag.
Conducdo correta do VEICUIO.......ccceeiiiiiiccc e, pag.
RECUISOS. ..ttt e e e e e e nnarae e s pag.
Resultados eSPEratos .......cccccviiieeiiieiiee e pag.
RiSCOS Ou problemas eSPErados.........ccvevueeiieiiieiieeieeseesiee e seeesreeseeas pag.
(@0 0 o] 11157 Lo TR STSR pag. 30

RETEIENCIAS. ..o it pag. 32

13
15
16
17
18
18

21
21
21
22
21
22
23
23



Dedico este trabalho, a DEUS em primeiro lugar, pois € a ele a quem recoremos quando tudo
parece estar fora do controle. E com a forca dele podemos notar que nosso problema néo é téo
grande como parece e sim que nossa fé e forca de vontade nem sempre é da proporcéo que
deveria ser. Em segundo dedico a minha familia, pois hoje tenho a certeza do esforco que
fizemos para que este trabalho pudesse ser concluido com idas e vindas, para as aulas
deixando a minha familia, finais de semana que, na teoria era 0 nosso tempo. E finalizando
dedico ao corpo docente destas instituicbes que aceitaram a realizagdo deste projeto tdo

audacioso e gratificante.
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Epigrafe

“Eu aprendi...que todos querem viver no topo da montanha, mas toda felicidade e crescimento

ocorre quando vocé esta escalando-a...”

(Willian Shakespeare)



RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um projeto de controle da frota de veiculos leves do
Paco Municipal de Itupeva, com o intuito de aumentar a produtividade por veiculo e a melhor
utilizacdo dos meios de producdo de cada veiculo, juntamente utilizar o projeto como
ferramenta de diminuigdo de uso indevido dos veiculos da municipalidade e contudo termos
maior controle e tentar eliminar eventuais desvios ocorrido por funcionarios na execucdo dos
servicos, diminuicdo do custo de cada veiculo e consequentemente uma diminui¢cdo no
consumo de combustivel e assim uma melhor utilizacdo das verbas municipais. Os resultados
preliminares aponta uma melhora de aproximadamente entre 10 e 20% no custo por veiculo o
que implica de forma significativa e se isto for implantado no restante da frota o presente

estudo demonstra que a economia pode ainda ser bem mais significativa.

Palavras-chave : Controle de frota, veiculos, diminuicdo de custos



1. INTRODUCAO

Prestar servicos a sociedade é o objetivo principal da administracdo publica. Neste sentido,
podem ser considerados como sistemas dindmicos e muito complexos, interdependentes e
inter-relacionados coerentemente envolvendo informacGes e seus fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias. Elas cumprem suas func@es, buscando uma maior
eficiéncia e eficacia do poder puablico, e a melhor maneira de atender os requisitos da
sociedade, sabendo que as dificuldades sdo inimeras e constituem um grande desafio para 0s

gestores publicos da atualidade.

Tao importante é considerar alternativas internas nas instituicdes, par dar base a identificacao
e ao conhecimento das informacbes. A inovacdo tecnoldgica, abrangendo a tecnologia da
informacdo, traz consigo ferramentas importantissimas, para o auxilio em questfes dificeis na

gestédo publica.

Um Governo Municipal deve ser administrado como uma empresa, que objetiva a
maximizacao de resultados e buscar solu¢des para a minimizacao de desperdicio da sua cadeia
logistica. Sendo esta area, muito importante, pois se encontram ai elevados custos,
envolvendo Mao de obra, infraestrutura e distribuicdo fisica. Contudo, este projeto técnico
visa a analisar a frota de veiculos com a meta de criar mecanismos organizacionais para 0

controle, manutencdo e reparo dos veiculos, envolvendo as existentes e as novas aquisicdes.

De um modo especifico busca se reduzir gastos desnecessarios; zelar pelo patriménio publico;
Gerir a necessidade conforme a demanda na aquisicdo de novos veiculos; estabelecer
conhecimento da frota e suas condicdes gerais, otimizando seus reparos e organizando sua

logistica.

Sabemos que a luta € intermindvel, no sentido de formar estruturas que garantam uma
qualidade, nas atividades, mesmo quando esta precise inicialmente de técnicas minuciosas e

de procedimentos operacionais peculiares a cultura deste setor publico.

O sistema de controle interno bem estruturado nos fornece muitas garantias de gestdo

eficiente, promovendo um maior relacionamento e cuidado com o patriménio do povo.



LOGISTICA

Inicialmente salienta-se a importancia da logistica, a qual segundo Filho (2006) é o elemento
integrador de fungdes administrativas (suprimento, planejamento e controle da producdo e
distribuicdo fisica), indicando que somente sera possivel a satisfagdo das necessidades dos
clientes se conseguirem fornecerem seus produtos com “qualidade esperada pelos clientes, na
forma desejada pelos clientes, ao custo adequado, preco esperado pelo cliente (...) no local

esperado pelo cliente e, principalmente, no prazo certo.”.

Segundo Drucker (2000) a logistica é a Gltima barreira a ser transposta na area de
administracdo, devendo ser compreendida como o uso do planejamento e da
programacdo do fluxo de produtos por toda a cadeia de suprimentos, sendo
subdividida em:

a) Logistica da Producéo: A logistica de producdo acompanha o fluxo do
pedido desde o Plano-Mestre da Producdo (PMP) através dos pedidos. Esta area €
mencionada como Planejamento, Programacéo e Controle da Produgdo (PPCP). O
planejamento de producdo, segundo Chiavenato (2007), envolve os objetivos a
serem atingidos e o que deve ser feito para alcancé-los da melhor maneira possivel,
possuindo como importancia central a defini¢do dos cursos de a¢do necessarios para
alcangar os objetivos da empresa. Afinal, sem o planejamento, a empresa fica
perdida, e sem o planejamento da producdo, a producdo perde sua eficiéncia e
eficacia.

b) Logistica de Suprimentos e Distribuicéo: envolvem o planejamento e a
programacdo da producdo envolvidos no acompanhamento do fluxo de produtos
entre a empresa e seus parceiros, fornecedores e clientes externos.

Para Christopher (1999, p. 43) logistica é

(...) o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentagdo e
armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados e os fluxos de informagdes
correlatas através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a
baixo custo.

Percebe-se entdo, que a area de logistica envolve toda a cadeia de servigos necessarios para
interligar um ponto de produgdo a um centro de consumo.

O sistema logistico é formado principalmente por trés fatores, segundo Bowersox (2001),
quando relacionado a capacidade dos servigos de transportes:

a) Custo do transporte: relacionado ao pagamento da movimentagdo do produto entre dois
pontos mais as despesas proprias relacionadas aos estoques em transito. Nesse sentido, o
sistema logistico deve ser desenhado visando minimizar os custos de transporte em relagdo ao
custo total do sistema. Contudo, ndo significa que 0 mais inexpressivo método de transporte é

sempre o0 mais eficiente.



b) Velocidade no servigo de transporte: relaciona-se ao tempo necessario para completar um
movimento entre duas localizagdes. Velocidade e custo se encontram relacionados em dois
caminhos: primeiro especialistas de transporte sdo capazes de prover servigos rapidos com
tarifas elevadas e segundo, o servico rapido encurta o intervalo de tempo durante o qual,
materiais e produtos estao retidos no transito.

c) Consisténcia do servigo de transporte: relaciona-se a variagdo no tempo entre um ndmero
de movimentos entre as mesmas localidades. A consisténcia do servigo é a mais importante
caracteristica do transporte, visto o fato de que se um movimento é realizado em dois dias
uma vez, e na proxima vez sao realizados em seis dias, sérios gargalos podem se desenvolver
no fluxo de mercadorias, como desequilibrio do controle de estoques. Falta consisténcia na
capacidade de transporte, considerando a seguranca nos niveis de estoques que terdo de ser
providos para protecdo contra falhas no servigo. A consisténcia no transporte influencia os
entendimentos entre vendedor e comprador com relacdo a riscos na manutengao de estoques.
Estes elementos, de acordo com o autor, ndo atuam de forma individual e se 10 justificam
pela contribuicdo que dao a desempenho total do sistema. Assim, a administracdo logistica
estd relacionada ao planejamento, a coordenacdo e as operacdes. A partir de planos
estratégicos, sdo definidos politicas e sistemas operacionais, que devem ser coordenados de
maneira a obter o melhor desempenho dos objetivos, adicionando valor aos servigos com
baixos dispéndios possiveis no custo total.

A meta do nivel de servico logistico é providenciar bens ou servicos corretos, no lugar certo,
no tempo exato e na condicdo desejada ao menor custo possivel. Isto é conseguido, conforme
Lambert (1998), por meio da administracdo adequada das atividades-chave da logistica, ou
seja:

- servigo ao cliente: a satisfacdo do cliente é importante para a empresa;

- processamento de pedidos: o sistema nervoso central da empresa;

- comunicagdes de distribui¢do: a comunicacao eficaz é vital;

- controle de inventario: o impacto financeiro dos estoques;

- previsdo de demanda: de suma importancia analisar a existéncia ou ndo de clientes;
- trafego e transporte: o transporte € um componente importante da logistica;
- armazenagem e estocagem: local onde os produtos devem ser armazenados;
- localizacdo de fabrica e armazéns/depositos: onde ficam as instalacdes;

- movimentacdo de materiais: envolvendo os seus objetivos;

- suprimentos: localizagdo e movimentacéo (compra) de matéria-prima;

- suporte de pecas de reposi¢do e servico: envolvendo o0 servigo pos-venda;

- embalagem;

- reaproveitamento e remogé&o de refugo;

- administracao de devolugdes: relativo a logistica reversa.

As atividades de suprimento e de distribuicdo estdo sendo trabalhadas visando um melhor

desenvolvimento de organogramas visando adotar vantagens competitivas, ou seja, uma



posicdo de superioridade duradoura sobre os concorrentes , em termos de preferéncias do
cliente, pode ser alcancada através da logistica.
Segundo cajado (2004,p.3):

Escassez ou ociosidade da capacidade produtiva sdo situacdes que revelam a
impraticavel falta de otimizacdo, diante do gigantismo das necessidades de
embarque e desembarque de mercadorias, para 0 Maximo de resultados em menor
tempo possivel, reduzindo custos vinculados a permanéncia da mercadoria.

A meta é buscar eficiéncia na alocacdo de recursos para movimentar ou escoar
bens, na quantidade certa que a cadeia logistica pode tratar. Os mercados estao ai
para serem conquistados, ampliados e diversificados. As margens de lucratividades
devem ter limites elasticos, pois existem para ser estendidos em qualquer cenério de
negocios. Tal como 0s mercadores no tempo do renascimento.

Para ganhar vantagem competitiva o gerenciamento logistico devera planejar e coordenar
todas as atividades necessarias para alcancar niveis desejaveis dos servigos e qualidade ao
custo mais baixo possivel. Portanto, a logistica deve ser vista como o elo entre o0 mercado e a
atividade operacional da empresa, estendendo seu raio de agdo sobre toda a organizacdo, do

gerenciamento de matérias-primas até a entrega do produto final.

Gestdes de Frotas

A gestdao de frotas, segundo Bertaglia (2003, p.291) “é um componente importante no
processo de administracdo dos transportes, ja que a movimentacdo de carga tem peso
significativo na formacg&o dos custos e na qualidade do servico.”.

Normalmente, o entendimento da situacdo global da organizacdo envolve etapas importantes

na definicdo dos processos e das estratégias da empresa, dentre as quais:

a) Analisar a atual situacdo da organizacdo, com a finalidade de identificar potencial reducéo

de custos e eventuais oportunidades de melhoria na prestacédo de servicos;

b) Identificar custos muitas vezes nao visiveis, denominados “custos escondidos”;
c) Controlar efetivamente os custos de manutencéo;

d) Possuir indicadores que mecam a eficiéncia da frota;

e) Utilizar aplicacdes em computadores para auxiliar nas diversas tarefas da area de

transporte;

f) Determinar a “frota 6tima” dentro da conjuntura de trabalho e servico prestado.



Em caso de existéncia de posto de abastecimento interno, os recebimentos e saidas devem ser
controlados.

O gerenciamento da frota possui 0s seguintes aspectos (BERTAGLIA, 2003):

- Administracéo de ativos visando medir a produtividade, sendo necessario controlar
ndo sO os gastos de manutengdo, mas também as movimentacOes de cargas
efetuadas, considerando-se peso e valor.

- Méao de obra, a qual é fundamental para se obtiver os principais objetivos
operacionais e estratégicos da empresa. O condutor de um veiculo deve ser
rigorosamente selecionado, devido as seguintes razfes: compromisso ambiental e
social, uma vez que sua responsabilidade e seu comportamento podem colocar em
evidéncia a imagem da empresa; nivel de servico de seu desempenho nas viagens a
realizar; consciéncia do manuseio de um ativo extremamente valoroso, visando
evitar acidentes e infracBes; os mecénicos, por sua vez, tém a responsabilidade de
manter os ativos em bom estado, para que o nivel e a qualidade dos servigos
comprometidos possam ser alcangados; na area administrativa, responsaveis por
trafego e programacdo de veiculos devem ser competentes para atender as
necessidades basicas, objetivando a relagdo 6tima entre custo e qualidade de servigo.

- Consumo de combustivel, o qual ¢ um componente importante na estrutura de
custos, devendo ser rigorosamente monitorado. Todos os abastecimentos devem ser
registrados considerando data, ndmero de litros e quilometragem do veiculo.
Acordos com os postos de combustivel é uma préatica importante, sendo possivel
medir a produtividade da frota considerando cada veiculo. Em caso de existéncia de
abastecimento interno, os recebimentos e saidas devem ser controlados.

- Manutencdo, a qual igualmente representa uma fragdo importante dos custos
operacionais. Nesse sentido, a contratacdo de mecanicos ou a utilizacdo de terceiros
na manutencdo é uma decisdo importante no processo de redugdo dos custos de
manutenc¢do da frota. . A utilizacdo de aplicativos para computadores existentes no
mercado contribui na administracdo dos gastos operacionais, de mdo de obra
utilizada para reparar os defeitos ou efetuar a manutencdo e também nos custos dos
materiais. Outras sugestdes importantes sdo: dimensionar o0 quadro de mecanicos em
termos de quantidade e qualidade; determinar quais sdo 0s conhecimentos
necessarios para manter a frota e o perfil ideal dos mecénicos; medir o desempenho
dos mecanicos; investir em treinamento, a fim de reciclar o conhecimento e
entendimento; possuir um local adequado para efetuar os reparos de manutencdo,
com oficinas e equipamentos especificos; manter pecas de reposi¢cdo em estoque que
comumente sdo consumidas e eliminar aquelas que sdo demasiadamente caras;
definir quais reparos deve ser efetuados internamente; considerar a terceirizagdo da
manutenc¢do ou das pecas de reposicdo, avaliando quando pode fazer sentido essa
pratica; controlar atividades de suporte a manutengdo, como, veiculos para buscar
pecas, ferramentas e administrativos

- Estoque de pecas de reposi¢cdo, onde apenas os itens que sejam extremamente
necessarios e cujo consumo seja muito grande devem ser mantidos em estoque. As
pecas que apresentam alto valor ndo devem ser mantidas em estoque. A utilizacdo de
um sistema para controlar o estoque dos itens existentes na empresa, considerando
quantidade e valor, é fundamental. Muitas empresas ndo d&do o devido valor a esse
controle e no momento que mais necessitam do componente podem ndo encontra-lo
ou dar margem para que a¢des desonestas ocorram. Um local apropriado, com boa
protecdo e ventilagcdo e com acesso restrito, € fundamental para armazenar as pegas
de reposicdo. O acesso deve ser restrito a poucas pessoas € ndo é necessaria a
existéncia de um almoxarife para permanecer no recinto, a que a organizacgao
demande uma quantidade muito grande de pecas.



- Planejamento de atividades administrativas que necessitam ser planejadas para o
bom gerenciamento da frota, tais como: servicos de transporte; servigos de
manutencdo preventiva; trocas de o6leo dos veiculos; renovacdo de seguros;
renovacdo de contratos com fornecedores de pecas; renovacdo de contratos de
prestacdo de servicos; renovacdo da documentacdo dos veiculos;

A eficiéncia e o desempenho da frota precisam ser avaliados, e muitos sdo os fatores que

influenciam nessa avaliacdo, sendo o principal para o presente estudo.

Segundo Bertaglia (2003), a definico de programacéo e roteiro. A problematizacdo
dessa area é bastante complexa, uma vez que apresenta grande quantidade de
variaveis, como: tempo de entrega, quantidade a ser entregue, nimero de clientes,
diferentes produtos e embalagens, diferentes pesos, restrigdes de entrega, restrigdes
fisicas no roteiro de determinados veiculos, necessidade de equipamentos especiais,
diferentes formas de recebimento, elevadores ou plataformas. A composicdo do
roteiro deve considerar ainda o tempo de servi¢o do condutor, a coleta de produto
em varios pontos, a combinacdo de produtos diferentes, além de outras
caracteristicas. A utilizacdo de um sistema de computador traz vantagens ao
processo, permitindo simula¢Ges de quantidade de entregas e diferentes capacidades
de veiculos.

CONTROLE INTERNO

Na ciéncia da administracdo € pacifico o entendimento de que o controle interno é a agéo
exercida, sobre si propria, pela organizacdo responsavel pelo desempenho da atividade
controlada.

De acordo com Nogueira (2003, p. 567) o controle interno é conceituado como:

Todo aquele realizado pela entidade ou 6rgdo responsavel pela atividade
controlada, no Ambito da propria administragdo. Assim qualquer controle efetivado
pelo Executivo sobre seus servicos ou agentes é considerado interno, como interno
sera também o controle do Legislativo ou do Judiciario, por seus 6rgdos de
administracéo, sobre o seu pessoal e os atos administrativos que pratiquem.

A agdo do controle interno na administragdo puUblica se encontra prevista na
Constituicéo Federal, em seu artigo 74:

| — Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucéo dos
programas de governo e dos or¢amentos da unido;

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicagéo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

Il — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Uni&o,
sob pena de responsabilidade solidaria.



A funcdo do controle interno, inerente a sua atividade administrativa, é exercida pelos 6rgaos
ou funcionarios que atuam em areas especificas, entre 0s quais destacamos 0s supervisores,
inspetores e corregedores.

Sd0 muitos os objetivos que direcionam a acdo do controle interno, principalmente aqueles
que visam o cumprimento do principio da legalidade, dentro dos preceitos da “boa
administragdo”, ou seja, verificar a conveniéncia e as oportunidades que tais medidas possam
ir de encontro ao interesse publico. (MEDAUAR, 2000).

O controle interno deve também propiciar a garantia da continuidade das operacdes de uma
empresa ou instituicdo, mediante adocdo de procedimentos estruturados que permitam
razoavel eficacia e uma maior economicidade possivel.

Na mesma linha de pensamento, ao retratar a jurisprudéncia e a competéncia dos Tribunais de
Contas do Brasil, Fernandes cita a frase do ministro do TCU, Victor do Amaral: A
necessidade de substituir a preocupagdo do tostdo pelo controle do milhdo” ao propor uma
série de medidas para tornar eficiente o controle do tribunal de contas. (FERNANDES, 2003,
p. 42).

Respaldado nos objetivos iniciados pela Administracdo Publica e o controle interno que é de
sua competéncia, 0 autor evidencia a preocupac¢do com o principio da economicidade e sua
relagdo com a coletividade:

Visa aferir a relagdo entre o custo e o beneficio das atividades e resultados
obtidos pelos administradores na gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial,
pelos aspectos da eficiéncia e da eficAcia e a luz de critérios ou pardmetros de
desempenho. Posto que nem tudo que é custo reduzido atende a coletividade.
(FERNANDES, 2003, p. 32).

Na amplitude de sua acéo fiscalizadora, muitas vezes a Administracdo Publica, esbarra nas
limitagdes que sdo decorrentes do processo, quer sejam da ordem administrativa juridica ou
técnica.

Em uma analise das atividades do controle interno, devem-se observar as seguintes

limitacdes:

e Os controles geralmente fornecem uma segurancga razoavel, e ndo absoluta, de que
seus objetivos serdo atingidos. Isto se deve principalmente ao fato de que o custo de
um controle interno ndo deve exceder os beneficios que se esperam obter do mesmo;

e Ha o risco de que os controles possam tornar-se inadequados devido as mudancas nas
condigdes;

e A eficacia dos controles, em Gltima analise, depende das pessoas que 0s executam.



O estudo e a avaliacdo dos controles internos é a de determinar se os sistemas estabelecidos

sdo eficazes no sentido de assegurar com eficiéncia e economia (MEDAUAR, 2002):

a) a consecugdo de objetivos e metas estratégicas e taticas da organizacéo;

b) o cumprimento das normas e da legislacéo;

C) a organizacao interna e os procedimentos;

d) a seguranca fisica e logica;

e) a qualidade das confirmacdes, servigos e produtos;

f) a economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade na obten¢éo e uso dos recursos
financeiros, materiais e humanos;

g) a prevencdo de erros, fraudes e desperdicios.

Portanto, o controle interno se desdobra nas seguintes modalidades a seguir:
a) controles administrativos;

b) controles contébeis;

c) controles gerenciais;

d) controles operacionais;

Um sistema de controle interno bem estruturado ndo é, por si, garantia de administracdo
eficiente, registros completos e exatos ou, ainda, de que seja a prova de fraudes. No entanto, a
existéncia do controle interno é importante para que essas garantias sejam alcancadas. Prova
disto é a preocupacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar 101, de 04 de

Maio de 2000, que estabelece Controles Internos na esfera Municipal.

Planejamento Estratégico Municipal (PEM)

Devido as constantes mudancas sociais, econdmicas, politicas e legais, as administracdes
publicas municipais ndo possuem mais margem para o desperdicio de recursos e de processos,
faz-se cada vez mais necessario a otimizacdo dos recursos e processos publicos para atender
as demandas da sua comunidade.

O planejamento estratégico deve ser concebido como um instrumento de gerenciamento com
0 proposito de tornar o trabalho de uma organizacgdo (privada, ndo governamental, mista ou
ainda publica) mais eficiente, possuindo dois propdsitos principais: concentracdo e
direcionamento de forgas existentes em uma organizacdo, visando impulsionar todos o0s
membros a trabalharem em conjunto para o atingimento de metas; e, buscar a analise do
entorno da organizagdo adaptando-a ao planejamento estrategico, a fim de ser capaz de reagir
adequadamente aos desafios que porventura surgirem. (PFEIFFER, 2000)

Transportando a esséncia do planejamento estratégico para o PEM, Rezende e Castor (2005,

p. 36) esclarecem:



O planejamento estratégico municipal é um processo dinamico e interativo

para determinacéo dos objetivos, estratégias e agdes do municipio e da prefeitura.
E elaborado por meio de diferentes e complementares técnicas administrativas com
o total envolvimento dos atores sociais, ou seja,
Municipes, gestores locais e demais interessados na cidade. E formalizado para e
articular politicas federais, estaduais e municipais visando produzir resultados no
municipio e gerar qualidade de vida adequada aos seus municipes. E um projeto
urbano global que considera os aspectos sociais, econdmicos e territoriais. E uma
forma participativa e continua de pensar o municipio no presente e no futuro. A
realizacdo do planejamento estratégico municipal de forma coletiva e participativa
oferece para os municipios e seus municipes apenas beneficios positivos. Nao sao
conhecidos retornos negativos desse projeto. O desenvolvimento local é indiscutivel
e a melhora da qualidade de vida dos municipes € incontestavel.

Podemos afirmar que o PEM, ainda ndo é sinbnimo de eficicia contra o mau gasto do
dinheiro publico, mas caminha par isso, diminuindo as possibilidades para no futuro estes
gastos serem otimizados para 0s municipes.

Diminuir as influéncias politicas nas decisbes estratégicas, € nos processos operacionais
caracteriza outra sugestdo aos agentes publicos.

Contudo acredita-se que toda e qualquer transformacéo deva ser de forma gradual e constante,
e sugere-se que qualquer tentativa, desde a mais simples no sentido de aproximar a

administracdo publica a um modelo mais técnico e profissional seja positivo.

METODOLOGIAS

A pesquisa tera natureza qualitativa, em virtude da possibilidade de qualificacdo dos dados a
serem coletados no interior da Prefeitura quanto a formulagdo do seu gerenciamento de frota.
A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito a
qual ndo pode ser traduzida em nameros. Nao requer a utilizacdo de técnicas estatisticas,
considera o ambiente natural como fonte direta para a coleta dos dados e o pesquisador como
0 instrumento chave. Lidke & André (1986) citam as caracteristicas ou principios

frequentemente associados ao estudo de caso como:

- Os estudos de caso visam a descoberta;

- Buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;

- Usam uma variedade de fontes de informacao;

- Procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes numa

situacdo social;



- Utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros relatorios de

pesquisa.

Segundo Trivifios (1987, p.111) os estudos de casos sdo validos s6 para 0s casos que
se estuda. Entretanto, ai estd o seu grande valor; conhecer com profundidade uma
realidade especifica e que, através dos resultados atingidos, podem permitir a
formulacdo de hipdteses para o desenvolvimento de outras pesquisas.

A coleta de dados sera efetuada entre os departamentos que utilizam veiculos da
frota averiguando a existéncia e a efetivacdo do controle sobre a manutengéo e
consumo.

DIAGNOSTICO DA SITUAC;AO DO PROBLEMA
O problema enfrentado por esta secretaria, € que a frota de veiculos e maquinas se encontra
fragmentada entre setores, ndo havendo um controle unificado da mesma.
E Feita uma licitagdo entre postos de gasolina e mecanicas, as quais oferecem o valor de seus
servicos e séo escolhidas mediante o melhor preco.
A quantidade de combustivel é ilimitada, e ndo existe controle sobre o uso do veiculo e qual a
quilometragem foi necessaria para efetuar os trabalhos.
Idéntico processo se da frente a manutencao de pecas, ou seja, as pecas sao trocadas conforme
a necessidade apresentada sem analise do uso, tipo de peca utilizada (recondicionada ou
nova), grau de desgaste por km rodado e marcacao das mesmas.
Tais fatores implicam em lacunas que podem emergir situacGes de ndo controle frente a
qualidade dos servigos prestados (postos de gasolina e mecanicas), qualidade das pecas e uso
correto do veiculo.
Em consequéncia, igualmente, ndo sdo efetuadas manutencbes preventivas em face de
inexisténcia de controles.

Outro problema estd sendo que ndo héa anotagdes de controle de saida e entrada de
veiculos e maquinas e seus respectivos condutores, possibilitando impunidades devido a

infracdes de transito, utilizagdo indevida de veiculos para fins particulares, entre outras.

PROPOSTA
Neste capitulo é desenvolvida a proposta para a melhoria no gerenciamento da frota da
secretaria de Gestdo Publica, do municipio de Itupeva- SP, visando o controle e

racionalizacéo de custos.



DESENVOLVIMENTOS DA PROPOSTA

Conforme foi observado no capitulo anterior, inexiste um gerenciamento da frota de

veiculos na Secretaria de Gestdo Pablica, assim, foram definidas as seguintes propostas:

1.
2.

Criacdo de um departamento que centralize o controle logistico da frota.
Implantagdo de treinamentos/palestras visando o uso correto dos veiculos
(necessidade de controle, manutencédo preventiva, entre outros).

Implantacdo de planilhas controle para serem utilizadas no interior dos setores que
possuem veiculos as quais deverdo ser repassadas ao departamento de
gerenciamento da frota, visando racionalizar e analisar 0 uso e desgaste dos
veiculos. A partir do controle de planilhas, devera se instituir indicadores de
desempenho dos veiculos para programacdo de manutencdo preventiva. A
manutencdo corretiva deve ser feita quando o veiculo apresentar problemas de
gasto excessivo de combustivel, 6leo e/ou pecas.

Monitorar a qualidade dos servicos prestados pelas empresas licitadas —
fornecedoras de combustiveis e mecanicas. A relacdo custo x beneficio devera ser
levada em consideracdo para continuidade dos contratos junto as empresas.
Capacitacdo de funcionarios ou terceirizacdo de portarias para o controle assiduo

e rigido de veiculos nesta secretéria e seus setores.

PLANO DE IMPLANTACAO

Implantagdo de um gerenciamento da frota contendo os seguintes dados:

a) Administracdo de frotas (trafego)

Os motoristas tém como chefia imediata o Diretor ou encarregado do setor, é através desta

pessoa e deste setor que vocé tomara conhecimento das normas operacionais da empresa e

de como deveréa proceder a frente as mesmas.

Esteja atento para os seguintes itens:



- MEDIA DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL

Sera acompanhada e analisada por dia.

Abastecimentos: E obrigatorio o abastecimento do veiculo sempre ao final do
expediente da tarde.

O preenchimento da planilha ou guia de autorizagdo devem estar preenchidos
corretamente, inclusive com a quilometragem.

A planilha ou autorizacdo de abastecimento sera entregue ao responsavel.

Esse tipo de controle propiciara a analise do estado do motor e seu consumo médio,
averiguando-se a necessidade de calibragem e/ou ajustes na oficina.

Qualquer tipo de aditivo ou produto que ndo for necessario ou autorizado ndo sera
aceito, e descontado do motorista.

O controle de abastecimento gerara a racionalizagcdo do uso dos veiculos e a analise da
necessidade de manutencdo preventivo-corretiva
-PNEUS

Todos os pneus dos veiculos da frota serdo verificados periodicamente (semanal e/ou
mensal). Todas as vezes que consertar ou trocar pneus, solicitar nimero do pneu (fogo)
posicdo, nimero da frota e entregar ao responsavel pela manutencéo.

Em casos do conserto do pneu, ndo for feito pela nossa borracharia e fora do nosso
municipio, devera ser exigida a nota fiscal ou recibo, que deverd constar nome da
borracharia ou borracheiro, nimero do CPF, identidade e assinatura do emitente.

Havendo troca de camara/protetor ou plaqueta, o motorista devera trazer as usadas e
entregar ao encarregado, solicitando para observar nas costas da nota fiscal ou recibo, a
data da entrega/local e assinatura do recebedor (anotacao a lapis).

A permissao para compra € somente com autorizagao do responsavel pela manutencéo.
Portanto, observe com cuidado o conserto do pneu, e procure acompanhar de perto a

execucgéo do servico.



-N&o rodar com pneu vazio e é obrigatdria a calibragem sempre dos pneus.
-Verificar periodicamente a calibragem dos pneus.
-Evitar a raspagem em meio fio.

-Em casos de desalinhamento e desbalanceamento informar imediatamente ao departamento

responsavel.
-Em caso de pneu furado, parar imediatamente em local seguro o equipamento.

-Em caso de estouro de pneus devera se trazida a carcaca com o respectivo n° de fogo.

-CUIDADOS COM A MANUNTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

O veiculo utilizado é instrumento de trabalho, e para 0 melhor desempenho do equipamento €
de responsabilidade do motorista 0 uso adequado.

Deve ser observada sempre a manutencdo, procurar desviar 0s buracos na pista, observar
qualquer ruido novo que o veiculo comece a apresentar, vistoriando-o constantemente e
comunicar qualquer problema a oficina preenchendo sempre a anotacdo de servicos (Sao
anotacOes de defeitos que podem ocorrer durante o trajeto) ou a ordem de servico e
conferindo os servicos executados.

Os consertos em rotas s6 poderdo ser realizados quando autorizados pela responsavel pela
manutencao.

As notas de consertos ndo autorizadas, ndo receberdo visto e ainda serdo descontadas do
motorista.

Quando for necessario mandar “SOCORRO”, ¢ importante que vocé informe adequadamente
a avaria, local em que se encontra, pois 0 mecanico precisa estar ciente do defeito e se ha
necessidade de substituicdo de pecas.

Socorro deve ser solicitado diretamente ao responsavel pela oficina.
-USO OBRIGATORIO DO CRACHA E UNIFORME
E fundamental o uso de craché pelo servidor durante o seu expediente de servico. Caso haja

perda ou extravio do mesmo, o funciondario devera dirigir-se ao Departamento de Recursos

Humanos para a solicitacdo de uma segunda via.



-FICHA DE IDENTIFICACAO

No Departamento da Frota Publica sera preenchida uma ficha de identificacdo do servidor
para eventuais necessidades de localizacao deste, ou de seus familiares.
Qualquer alteracdo destes dados deve ser comunicado ao Departamento de Recursos

Humanos.

-DOCUMENTACAO

Verificar sempre se vocé esta de posse de toda a documentacéo.

1. Certificado de registro de licenciamento

2. Documentos pessoais:
. Carteira de Habilitacdo;

. Carteira de Identidade.

-CONDUCAO CORRETA DO VEICULO

No caso de acidentes:

- procure manter a calma;

- preste socorro a vitima;

- sinalize o local adequadamente;

- comunique a autoridade policial mais préxima;

- avise a Prefeitura Municipal de Itupeva por meio do setor responsavel;
- preste informacgédo somente as autoridades;

- ndo abandone o local a menos que necessite.

-DISCIPLINA

O item disciplina busca educar o motorista quanto a sua postura no interior de veiculos da
Prefeitura, respeitando a legislacdo de transito vigente:
- N&o ultrapasse os limites de velocidade permitidos;

- Use cinto de seguranga;



- Nao tome bebida alcodlica ao dirigir;

- Evite acidentes, seja prudente no volante;

- E proibido o uso de bermudas, chinelos e regatas em quando estiver a servico;

- E proibido atender celular quando estiver dirigindo, os riscos de acidente sdo grandes

- E proibido fumar dentro dos veiculos da Frota Pdblica Municipal.

RECURSOS

Para a implementacgdo da presente proposta serdo necessarios 0s seguintes recursos:

1. Humanos: funcionario para trabalhar no novo departamento de controle logistico da frota.
Um funcionério o qual ficara subordinado a Secretaria de Gestéo Publica.

2. InstalagBes: montagem de escritorio (mesa, computador, cadeira, telefone);

3. Financeiros: contratacdo de um funcionario para efetuar o controle das planilhas
preenchidas pelo departamento;

4. Materiais: elaboracdo de material para ministrar palestras (apostilas, multimidia,

audiovisual, entre outros).

RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados da proposta elaborada visam implementacéo, de controles, sendo este
um fator de elevada importancia na gestdo publica.

Assim, espera-se com o0s controles a racionalizacao de custos voltada para:

- manutencdo preventiva dos veiculos

- uso correto dos veiculos (pegas e combustivel)

- controle de qualidade das empresas licitadas (postos e mecanicas).

RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

O maior problema serd o de mudar a cultura dos setores, quanto ao uso racional da frota,
buscando minimizacdo de custos e prejuizos frente a inexisténcia de controle para

programacdo de manutencdo preventiva dos veiculos.



Para isso sdo necessarias medidas educativas visando a conscientizagdo dos funcionarios
quanto ao uso da frota, da necessidade de controle para otimizacdo do uso de veiculos e até
para avaliar a possibilidade de renovacdo da frota.

A solucéo de conflitos culturais em organizacdes mediante uma modificacdo € uma realidade,
no caso de uma organizacdo publica a complexidade aumenta em face de necessidade de
elaboragéo de regimentos legais que regulamentem as novas atividades nos setores. Razéo
pela qual, sugere-se a criacdo de legislacdo especifica para que estes controles sejam

instaurados em carater permanente, independente do mandato do prefeito.



Planilha 03 — referente a possibilidade de um carro ser adquirido sem os custos de manutencao e gastos de reparo

RS 93,47

RS 75,25

= valores referentes a diferenca do custo total entre carros locados e proprios por dia

110

= quilometragem rodada a mais pelos carros locados em relagdo aos proprios por dia

Km por dia [ Combustivel | Etanol [ Gasolina | Diaria do carro|Manutengdo| Funciondario Seguro IPVA |Total gasolina | Total etanol
DBAG6336 150 15 R$ 32,36|R$ 41,66 R$ 10,95 R$ 15,00 R$ 10,41 R$5,00 |R$4,00] R$87,02 R$ 77,72
EGI 5125 130 13 R$ 28,04|R$36,10| R$ 10,95 R$ 15,00 R$ 10,41 R$5,00 |R$4,00] R$8146 R$ 73,40
EGI 5124 190 19 R$ 40,98|R$ 38,88 R$ 10,95 R$ 15,00 R$ 10,41 R$5,00 |R$4,00] R$84,24 R$ 86,34
total
Planilha 01- referente a um veiculo da administracao
Km por dia|Combustivel [Etanol  [Gasolina | Diaria do carro | Funcionario | Total gasolina| Total etanol
FNJ 0297 |180 14 R$ 30,20 | R$ 38,88 | R$ 55,00 R$ 10,41 R$ 104,29 R$ 95,61
FNJ0279 |230 23 R$ 49,61 |R$ 63,87 | R$ 55,00 R$ 10,41 R$ 129,28 R$ 115,02
FNJO278 |170 17 R$ 36,67 |R$ 47,21 | R$ 55,00 R$ 10,41 R$ 112,62 R$ 102,08
total ‘ ‘
Planilha 02 — referente a um veiculo locado pela administracao
Km por dia | Combustivel [Etanol [Gasolina |Didria do carro | Funciondrio |Total gasolina | Total etanol
FNJ 0297 |120 12 R$ 25,88 | R$ 33,32 |R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 54,68 R$ 47,24
FNJ0279 180 18 R$ 38,83 R$ 49,99 |R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 71,35 R$ 60,19
FNJ0278 [130 13 R$ 36,10 |R$ 36,10 | R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 57,46 R$ 57,46
DBA6336 | 150 15 R$ 32,36 | R$ 41,66 | R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 63,02 R$ 53,72
EGI 5125 [130 13 R$ 28,04 |R$ 36,10 | R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 57,46 R$ 49,40
EGI 5124 |190 19 R$ 40,98 |R$ 52,76 | R$ 10,95 R$ 10,41 R$ 74,12 R$ 62,34



Figura 03 — Fotos dos veiculos locados para a complementacgao de frota
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Figura 04 — Fotos dos veiculos lotados na prefeitura de ltupeva
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Figura 05 — Fotos dos veiculos lotados na prefeitura de ltupeva
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Figura 06 — Fotos dos veiculos lotados na prefeitura de ltupeva
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Figura 09 — Fotos dos veiculos lotados na prefeitura de Itupeva



Figura 10- funcionario realizando o check list antes da saida do veiculo para a realizacéo de

Servigos externos.



CONCLUSAO

O custo logistico de uma frota de veiculos envolve indmeras variaveis, as quais foram
destacadas as mais importantes no presente estudo, tais como: combustivel, manutencéo.

A manutencdo preventiva é fundamental no gerenciamento de frotas, pois os veiculos
controlados conforme seu uso, e desgaste de tempo possuem menor incidéncia de riscos de
acidentes, ou ainda, de atrasos na concretizacéo dos trabalhos.

No caso da Secretaria de Gestdo Publica, foi proposto inicialmente um controle minimo de
combustivel, quilometragem, e implementacdo de uma central de frota. E claro que existem
outros controles que deverdo ser implementados de forma gradativa apos a conscientizacao e
mudanca cultural dos setores envolvidos, tais como:

a) Depreciacdo do veiculo: os veiculos com mais de cinco anos, ou conforme as
quilometragens atingidas necessitam de gastos mais elevados, visando o recondicionamento
do motor. Assim, faz-se necessaria uma analise de viabilidade de compra, consoércio, aluguel,

ou ainda de qualquer outro contrato previsto em Lei, conforme seu grau de uso mensal.

b) Limpeza e lavagem dos veiculos: envolvendo ndo apenas a lataria, mas também a lavagem
de motor. Neste ultimo h& a necessidade de lubrificacdo, a qual deve ser efetuada a cada
quilometragem especifica do modelo e ano do veiculo utilizado, ressaltando que um veiculo

novo ndo necessitara de tal servico.

c) Manutencdo e acessorios: desgaste natural pelo uso ininterrupto, como estofamento, ar

condicionado, entre outros.

d) Despesas acessorias: envolvendo a existéncia de multas, uso de pedagio e estacionamentos.

O que importa salientar é a necessidade emergencial de um controle minimo da frota desta

Secretaria, pois 0s custos licitados séo elevados, principalmente os de combustivel.

Hoje em dia a terceirizacdo de veiculos vem crescendo de forma gradativa tendo em vista que
a burocracia do servigo publico, inviabiliza a aquisicdo de veiculos e outros, pois existe a
necessidade de uma aquisi¢do de um numero elevado de veiculos o0 que onera muito a receita
da municipalidade, pois o valor empenhado passa a ser um montante bem maior e que este
pode ser diluido entre os meses seguintes do ano quando se opta por uma locagéo, sem contar

na ndo necessidade de manutencdo o que nos Ultimos anos vem se tornando um grande



problema, tendo em vista a quantidade dos veiculos e as diferentes marcas e a infinidade de

pecas que compde cada veiculo.

A criacdo do sistema de frota ndo muda o dia a dia do servigo publico municipal, apenas cria
uma rotina e com esta rotina fica muito mais produtivo o trabalho, um veiculo apenas pode
fazer o que antes dois ou trés faziam, o consumo de combustivel em sua grande maioria
diminui tendo em vista que o trajeto de uma cidade para a outra acaba sendo muito maior do

que o trajeto percorrido internamente nas cidades.

A identificacdo do motorista responsavel pelo veiculo também pode ser constatada de uma
maneira mais confiavel, pois passa a ser de responsabilidade de outro servidor e que este
servidor é responsavel por identificar o condutor, o destino, a quilometragem e tudo o que se

relaciona com o veiculo.

Vale ressaltar que a utilizacdo de uma central de frota pode ser utilizada como ferramenta para
otimizacdo dos recursos, reavaliando rotas e rotinas consideradas corriqueiras e continuas o
que nos fornece uma base de dados para que saibamos com certa antecedéncia a real demanda
do trabalho e a oferta de servigo que este departamento consegue oferecer, com a qualidade
esperada com 0s cumprimentos de prazos que em sua grande maioria é de maneira sempre a
se cumprir uma vez que atualmente a grande maioria dos servigos publicos vive uma rotina de
cumprir prazos e que estes sao sempre cumpridos em cima do prazo 0 que ndo Nos reserva um
tempo para a entrega, ou seja, temos que correr com a entrega ja que todo o prazo foi utilizado
na resposta e ndo sobra tempo habil para a entrega de tais situacdes, sobrando para o setor de

frota um tempo minimo.

Com a implementagdo da central de frota aumentou também o controle do consumo de
combustivel uma vez que € necessaria uma autorizacdo para o abastecimento e a cada
abastecimento a administracdo recebe um email informando a quantidade, o tipo, a hora e
carro que foi abastecido tendo assim um controle mais confidvel com relacdo ao consumo,
dando uma informacdo de quantos quildmetros aproximadamente o veiculo podera percorrer
com a quantidade abastecida, dificultando desta forma o desvio de rotas e de combustivel

entre outros.



Nota se ainda que com a central torna mais facil o acompanhamento dos veiculos durante o
horéario de expediente, ou seja, conseguimos ter uma nocao de onde o veiculo e seu respectivo
motorista encontra-se em determinado dia e hora, evitando assim um desvio de conduta do
préprio servidor que muitas vezes alterava a sua rotina e rota, ou em casos mais graves nao
informava o local e paradeiro para a realizacdo de servicos particulares o que onerava a
administracdo sem contar com a falta de tempo para realizar as atividades que realmente eram

importantes para a administracao.

Levando em consideracdo os métodos utilizados para a melhora do servi¢o de frota do paco
municipal de ltupeva, muito ainda deve ser feito, mas acreditamos que estamos no caminho

certo, buscando atingir uma exceléncia no servi¢o publico.
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