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PARTE 1 - APRESENTACAO

1.1. EQUIPE
Leonardo Antonio Calcagnoto Maineri

Kassius Souza da Silva

Ricardo Joaquim Aquino Cortes

1.2. O PROBLEMA
Distanciamento dos imigrantes do Haiti e Senegal de espacos estratégicos de inclusdo social

em Caxias do Sul-RS.

1.3. ATOR QUE DECLARA O PROBLEMA

Comissao de Direitos Humanos da Camara de Vereadores de Caxias do sul
1.4. JUSTIFICATIVA

O municipio de Caxias do Sul tem aproximadamente quatrocentos e sessenta e cinco
mil habitantes, tendo como sua formacéo bésica a imigracédo, enfrenta um sério desafio com a
chegada de aproximadamente quatro mil imigrantes refugiados dos paises do Haiti e Senegal.
Os desafios se concentram principalmente na falta de estrutura social, econdémica e cultural,
uma vez que os refugiados chegam justamente na busca uma nova expectativa de vida.

O poder publico nao dispbe de organizagdo estrutural na area social para acolhé-los, as
OrganizacBGes ndo governamentais por sua vez ndo estdo preparadas para esta demanda, o
setor empresarial, em meio a uma crise, ndo disponibiliza vagas de trabalho para esse grupo
de refugiados o que acaba por se constituir em problema social a ser sanado e resolvido. Por
se tratar de povos de origem africana, estes enfrentam forte discriminagdo racial,
considerando que o municipio tem em sua maioria, formagéo étnica italiana e alema. Outro
fator agravante € a comunicacgdo, uma vez que estes refugiados nao falam a lingua local.

O impacto social é grave, uma vez que esta comunidade de refugiados acaba por se
constituir em uma massa de desamparados, sujeitos a todo tipo de fragilidades e perigo,

atuando em condicdes de trabalhos precarios sujeitos a condi¢des desumanas, agravando-se



com o mercado de contrabando, que se alimentam destes homens e destas mulheres em
situacédo de alta vulnerabilidade.
A demanda de acolhimento a imigrantes cresce dia a dia, e a expectativa é que com a
realizacdo das Olimpiadas no ano de 2016, um crescimento ainda maior tera que ser
absorvido, uma vez que serd permitida a entrada de estrangeiros através do visto especial de
turista.

Deste modo, torna-se imperativo repensar como lidamos com o imigrante, jA que o
Brasil comecgou a pensar nessas questdes, a pouquissimo tempo. O desafio é receber estas
pessoas e tornar o Municipio de Caxias do Sul um lugar seguro para se viver, com uma vida
digna. Para tanto, é necessario que as forcas vivas do municipio se organizem, e atuem
conjuntamente, para a equalizacdo e resolucdo deste problema, o qual se justifica,
basilarmente, por se tratar de vidas, por se tratar de um principio humanitario. E, neste
cenario, a cidade de Caxias do Sul, que se constituiu justamente pela imigracao, qualifique o
acolhimento dos estrangeiros/imigrantes recebidos. Que o desejo de todos e todas,
conjuntamente, Caxienses, brasileiros, Haitianos e Senegaleses possa prevalecer: Trabalhar e

Prosperar!



1.5.FLUXOGRAMA EXPLICATIVO DA SITUACAO-PROBLEMA- Com Aplicacdo Da Metodologia De Diagnéstico De Situacdes —
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Parte 2 - FUNDAMENTACAO DOS NOS EXPLICATIVOS

2.1. COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS SOBRE NOS EXPLICATIVOS

Nos nos explicativos o ator social ou politico que identifica problemas, ou seja, 0s
aspectos da realidade que ele considera inadequados aos seus padrdes normativos e se
engaja no seu enfrentamento. No decorrer deste processo, se planeja e se analisa a
situagdo, ou seja, se formula um problema central; estabelece os descritores que
demonstram o0s principais aspectos nos quais o problema se manifesta; analisa o
encadeamento das causas de diferentes niveis que geram o problema e; seleciona causas
de alto impacto que estejam dentro da sua governabilidade como “nds”, cujo
enfrentamento deve levar a um avango significativo, alterando positivamente o0s
descritores do problema no prazo determinado para o plano. A partir disto se cria a
“cadeia causal” para elaboracdo do fluxograma.

J& os nos criticos, sdo os que satisfazem igualmente as condi¢Bes de primeiro,
exercendo impacto sobre o problema, de forma a cumprir sua resolutividade; segundo, o
ator deve agir de modo pratico e efetivo diretamente sobre o problema, sem a obrigacédo
de atuar sobre a causa da causa; e terceiro devera ter julgamento preliminar de sua
viabilidade politica e da relagcdo custo-beneficio politico, agindo como centro oportuno
de acdo politica. Se um né explicativo cumpre estas trés condigdes, é declarado no

critico.



NOS CRITICOS

NC1- ONACOLHIMENTO OFERTADO PELOS SERVICOS DE REFERENCIA
NAO TEM ASSEGURADO OS DIREITOS HUMANOS DOS
IMIGRANTES.

O tratamento ofertado pela municipalidade aos Imigrantes refugiados na cidade de

Caxias do Sul tem desrespeitado os principios basilares da Constituicdo Federal

Brasileira, no que tange aos direitos humanos e ao principio de isonomia de tratamento

entre brasileiros e estrangeiros, principalmente Haitianos e Senegalenses, como

determina o caput do artigo 5° da referida Carta Magna. Clara supressao de principios
conforme se verifica pelo diagndstico da 1* COMIGRAR (Conferencia Nacional de

Migracdes e Refugiados realizada em Caxias do Sul -RS, pelos proprios imigrantes

refugiados no dia 23 de fevereiro de 2014. nas dependéncias da UCS (Universidade de

Caxias do Sul). Apontamentos atualmente majorados pela inércia do poder local, e,

sobretudo, frente a crise econdmica nacional. A referida Conferencia apontou uma série

de dificuldades enfrentadas pelos imigrantes, como: a falta de acesso aos servigos de
atendimento a salde, servicos bancarios, acesso a educacgdo, transporte publico,
dificuldade de moradia, dificuldade de comunicacdo, tratamento discriminatorio,
preconceituoso, xenofébico e racista nos mais diversos locais, inclusive unidades
publicas, desrespeito a liberdade de religido e tratamento discriminatério frente as leis
trabalhistas. Destarte, a segregacdo e a imposicdo de condi¢bes desumanas aos
estrangeiros Haitianos e Senegalense denotam, objetivamente, um nd critico
contundente a ser sanado para o equilibrio social, bem como a necessidade de agdes

praticas administrativas e sociais urgentes para o seu devido equacionamento.

NC 2 - Os servidores publicos ndo conseguem atender 0s imigrantes
adequadamente por nédo entender seu idioma

Sabe-se que, desde os tempos mais remotos, a evolugdo da espécie humana se deu
devido a comunicacdo, formando as sociedades.

No municipio existe um choque de culturas e cabe a estas duas etnias mobilidade para
permitir que um dos maiores obstaculos entre elas também evolua: a lingua.

Ansiando por uma melhor condigéo de vida, os haitianos ndo levam em consideragéo as
barreiras do proprio idioma ao imigrar, e a falta de competéncia comunicativa impede
ou limita a interagdo no contexto social. Um estudo desenvolvido por Fernandes e

Castro (2014), com 340 haitianos em diferentes cidades brasileiras, aponta algumas



preocupacOes dos imigrantes na nova terra. Entre a busca por trabalho, a necessidade de
moradia e a prdpria discriminacdo, bastante acentuada em determinadas cidades, o
idioma parece ser a principal.

O idioma aparece como a maior fonte de problemas
apontados pelos haitianos (56,5%), seguido do emprego
(48, 2%) e da habitacdo (42,1%). A formacdo também
aparece como problema importante (30,6%), situacdo que
estd associada as dificuldades de acesso dos imigrantes ao
ensino no Brasil. A discriminacdo foi relatada como o
principal problema para 20,6% dos entrevistados que
responderam a questdo (FERNANDES, CASTRO, 2014,
p.65).
A gestdo publica do municipio demonstra seu real desinteresse em ndo atender a
demanda dos imigrantes do Haiti e Senegal quando ndo capacita o seu corpo funcional
para atendimento dos imigrantes refugiados, 0s mesmos ndo conseguem sequer se
comunicar nas Secretarias do municipio, em sua maioria os imigrantes falam inglés,
francés e wolof (idioma senegalés) e nas reparti¢des publicas ndo existem profissionais
que falem bilingue o que dificulta o atendimento dos imigrantes, 0 municipio sequer
disponibiliza professores para dar aulas de portugués para os imigrantes o que poderia
facilitar na resolucdo desta demanda, outro fator que os distancia da esfera publica € da
ndo existéncia de representacdo de Cdnsules no municipio e de ndo existir nenhum
departamento especifico para atendé-los como a criacdo de um centro de referéncia para
0s imigrantes, como € que o0s imigrantes terdo suas tantas dificuldades e demandas

resolvidas se nem sequer existem profissionais preparados para escuta-las?

NC3 - O descaso da Administragdo Publica contribui para o despreparo dos

servidores publicos municiparios(a) e a invisibilidade dos imigrantes

De acordo com a 1° Conferéncia Livre dos Imigrantes Senegaleses em Caxias
do sul 23/02/2014, os Imigrantes relataram suas dificuldades no Municipio, entre elas
destacam-se:

¢ Dificuldade e ndo acesso a atendimento em unidade publica de saide / ndo
acesso a informacéo sobre funcionamento do SUS

e Tratamento discriminatorio, preconceituoso, xenofobico e racista nos mais
diversos locais, inclusive unidades publicas.



e Dificuldade e ndo acesso a servigo de acolhimento institucional de assisténcia
social como albergue

¢ Na&o acesso a informacéo sobre direitos trabalhistas e ndo acesso aos direitos
trabalhistas, tratamento discriminatério na empresa.

Um conjunto de desigualdades deflagra ndo s6 os obstaculos a garantia de
direitos sociais em Caxias do Sul, mas tambeém o estado de invisibilidade destes
imigrantes reforcado por um racismo velado. Ja as Limitacdes dos gestores publicos,
por vezes estdo relacionadas a fragilidade na articulacdo intersecretarias, capacitacao
dos servidores e divulgacdo dos programas e planos de acdo referentes as politicas
publicas aos imigrantes, ja estabelecidos pelo Governo Federal. Por outras vezes 0s
gestores estdo reféns de processos de burocratizacdo do acesso a estas mesmas politicas
publicas. Outro entrave € a insuficiéncia de projetos de leis municipais e sobretudo
vontade politica que apoiem a inclusdo destes imigrantes nos processos politicos /

culturais /econdmico e social da cidade.



NOS EXPLICATIVOS

NE2 — Fundagdo de Assisténcia Social com gargalos nos fluxos de atendimentos
politicos sociais.

N&o obstante o0s servicos publicos do municipio, no seu conjunto, enfrentem varios
problemas de estruturagdo e eficiéncia, em relagdo ao acolhimento dos imigrantes
haitianos e senegalenses este problema se mostra ainda mais precario.

A precariedade se majora quando se verifica que sequer as necessidades humanitarias
bésicas sdo sanadas.

A falta de prioridade sobre a questdo se manifesta na auséncia de uma Secretaria de
Assisténcia Social que abarque as questdes relativas aos cuidados humanitarios e seus
desafios quotidianos.

Embora se trate de uma cidade com parque industrial de prima monta, e,
consequentemente, uma arrecadagdo anual que supera as cifras de um bilhdo de reais, o
enfrentamento as questfes humanitarias pouco se difere das cidades com menor
potencial econémico. O numero entidades publicas e de ONGs (Organiza¢fes N&o
Governamentais) que atuam diretamente no acolhimento de pessoas em vulnerabilidade
social é reduzido, tendo como consequéncia o esgotamento dos gargalos da FAS
(Fundacdo de Assisténcia Social) Unica entidade publica que atua no setor, uma vez que
ndo consegue dar conta da crescente demanda existente, considerando que sua estrutura,
tanto financeira como de recursos humanos se mantém a mesma durante décadas. O
resultado desta equacdo, considerando a crise econdmica vigente, é a incapacidade de
absorver as demandas existentes, e, consequentemente, a exposicao de vidas humanas a
vulnerabilidade social, como é o caso dos migrantes haitianos e senegalenses radicados
na cidade.

Desse modo, o acolhimento dos haitianos e senegalenses foi relegado a outras forcas
sociais privadas e ou entidades ndo governamentais como igrejas e grupos minoritarios
defensores dos direitos humanos. Ou seja, uma cidade de meio milhdo de habitantes,
com um orcamento que ultrapassa o0 montante de um bilhdo e cem milhdes de reais por
ano, que disponibiliza apenas nove milhdes/ano para o setor social,(quadro abaixo)
evidentemente age por improviso, e, consequentemente expde a falta de prioridade no
que se refere as condigOes de cidadania do seu povo e daqueles que recepciona.

A falta de prioridade fica explicita, quando se verifica que a referida receita anual da
FAS é composta da participacdo de pessoas juridicas privadas, como segue 0 quadro
abaixo.



Conta Recurso Vinculado Receita Prevista Receita Arrecadada Especificagdo

=) 0000 9.862.208,96 11.444.535,86 RECEITAS CORRENTES
10000000000000
0000 1.831.300,00 3.540.338,33  RECEITA PATRIMONIAL
13000000000000
0000 0,00 0,00  RECEITA DE SERVICOS
1600000000000 ¢
0000 5.746.492,96 4.840.650,26  TRANSFERENCIAS CORRENTES
17000000000000
0000 2.284.416,00 3.063.547,27  OUTRAS RECEITAS CORRENTES
19000000000000
=) 0000 324,00 0,00 RECEITAS DE CAPITAL
20000000000000
0000 324,00 0,00  OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
25000000000000
=) 0000 0,00 -18.907,48 (R) DEDUCOES DA RECEITA
900000000000000
(R) DEDUCOES DA RECEITA
0000 0,00 -18.907,48
910000000000000 CORRENTE

9.862.532,96 11.425.628,38

NE3 - Cidade Nao dispbe de Albergues e Casas Abrigos, e apresenta dificuldade de
locacdo de imoveis aos refugiados.

Outro problema bastante sério trata da questdo da moradia. Diante da situacdo apresentada
sobre a falta de acolhimento digno aos haitianos e senegalense estarrece o fato de a cidade ter
apenas dois Albergues (Albergue Sdo Miguel e Albergue Sdo Francisco de Assis) que
abrigam no maximo 100 (cem) pessoas com vulnerabilidade social por dia. Por se tratar de
uma cidade de meio milhdo de habitantes, soma-se a situacdo dos refugiados haitianos e
senegalenses a imigracdo de pessoas que vem de outras cidades vizinhas e de outros estados
do pais, em condicdes precarias, na esperanca de trabalho e emprego, e que, por sua vez,
também batem as portas do poder publico sem receber o devido auxilio. Junto a este
panorama, consubstancia-se o fato de que os haitianos e senegalenses que se estabelecem na
cidade enfrentam profundas dificuldades para alugar casas de moradia, visto que nao
possuem economias para dar como caucdo de garantia locaticia, ndo possuem amigos ou
parentes locais para fianga de contratos, ndo falam portugués, ndo dispdem de documentagédo
habil exigida, sedo denegados ao auxilio de terceiros sensibilizados com as suas situa¢fes. Ou
seja, dependem exclusivamente do amparo de terceiros. Situacdo subjetiva que certamente
ndo resolve a lacuna de acolhimento e forca parte do contingente de migrantes a serem
lancados a rua, ou em condi¢des desconhecidas, considerando que o municipio ndo dispde dos
numeros atualizados dos desabrigados.


http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:10000000000000,0000,RECEITAS%20CORRENTES
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:13000000000000,0000,RECEITA%20PATRIMONIAL
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:16000000000000,0000,RECEITA%20DE%20SERVIÇOS
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:17000000000000,0000,TRANSFERÊNCIAS%20CORRENTES
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:19000000000000,0000,OUTRAS%20RECEITAS%20CORRENTES
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:20000000000000,0000,RECEITAS%20DE%20CAPITAL
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:25000000000000,0000,OUTRAS%20RECEITAS%20DE%20CAPITAL
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:900000000000000,0000,(R)%20DEDUÇÕES%20DA%20RECEITA
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=20001:26:::NO:RP,26:P26_CD_CONTA_SG,P26_CD_RECURSO,P26_DS_CONTA_SG:910000000000000,0000,(R)%20DEDUÇÕES%20DA%20RECEITA%20CORRENTE

Conforme se verifica pelo diagnostico tirado pelos mesmos na 12 Conferéncia Municipal
sobre Migracéo e Refugiados, realizada no dia 24 de marc¢o de 2014, nas dependéncias
da Universidade de Caxias do Sul -UCS.

Eixo 2 — Insercéo Social, Econdmica e Produtiva

Item 10, que dispos:

“ Nao tem como alugar casa. Problemas com o aluguel.”

Eixo 5 — Participacdo Social e Cidada, transparéncia, dados e Legislacéo
Item 1, que disp0s:

Dificuldade de alugar casa, necessidade de fiador, caugéo.

NE4 - Cidade ndo dispde de Aparelhamento publico de abrigamento emergéncial de alto
contigenciamento.

Outro quadro bastante preocupante é a inexisténcia de ginasios aptos a dar guarida aos
contingentes de grande monta, como se verificou no caso dos migrantes haitianos e
senegalenses para servir de abrigo. Os espa¢os/ginasios existentes no municipio sao
particulares, indisponiveis para acGes publicas humanitérias, restando apenas um unico
ginsio publico municipal, chamado de ENXUTAO que também n&o é disponibilizado aos
servicos humanitérios de urgéncia. Diante deste fato esbarra-se nas precérias condi¢des que a
FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL atua para sanar as questdes humanitarias de
urgéncia, como no caso em tela.

Acrescenta-se a esta situacdo o fato de que a cidade de Caxias do Sul tem um clima de
inverno bastante rigoroso, com temperaturas que chegam a zero grau, que majora ainda mais
as agruras daqueles que necessitam de atendimento e acolhimento.

Nesse passo, considerando que: os Albergues disponiveis sdo apenas dois, que estes sdo de
porte pequeno, que absorvem também as pessoas vindas de outras cidades vizinhas e de
outros estados do pais, que estas pessoas, por terem maior facilidade de comunicacdo,
documentacdo e orientagdo acabam sendo melhores orientadas e atendidas, frente ao
contingente dos haitianos e senegalenses, evidencia-se que restam desamparados.

NES5 - Imigrantes em situacdo de Rua e a dificuldade de acesso aos Servigos Publicos.

Frente a precéria situacdo que se apresenta a estrutura local para atendimento humanitario, os
haitianos e senegalenses enfrentam uma preocupante situacdo de vulnerabilidade, visto que
frente a uma crise econémica, o desemprego e a falta das minimas condicdes de sobrevivéncia
tem levado muitos a ter que deixar os lugares de habitagdo acabando a vivenciar situacdo de
rua, sujeitos a todo tipo de perigo.



Outra dificuldade que os assola é a dificuldade de acesso aos servigos publicos como é o caso
dos servigos de atendimento a satde — SUS.

Do atendimento no SUS e a falta de comprovagéo de enderego.

Ainda, sob as condicbes de saude dos refugiados a referida Conferéncia apontou um
diagnostico de precarizacdo de atendimento, visto que o Programa SUS, embora Universal
exige a minima documentacdo de identificacdo e comprovacdo de residencia local para
atendimento, o que se torna impossibilitado, uma vez que uma parte dos refugiados sequer
dispunham de lugar de moradia.

Outro fator que dificulta é a falta de tradutor, para que possam ser compreendidos nas
consultas, conforme se verifica no diagnostico abaixo, retirado da referida CONFERENCIA.

Eixo 1 — Igualdade de Trabalho — Acesso a Servigos e Direitos,
Item 1 -

@] CARTAO SUS- Tem muitos obstaculos para se
acessar, como por exemplo, o comprovante de endereco que € solicitado e outras
documentac@es. Também foi levantado todo o atendimento na area de salde, ois muitas vezes
ndo sdo atendidos por que precisam de um tradudor.

NE6-Aumento significativo nos indices de vulnerabilidade social.

Ainda, outro fator relevante é o emprego, objetivo da vinda dos haitianos e senegalenses ao
Brasil e especificamente para a cidade de Caxias do Sul. Uma forma de fugir das condicdes
sub-humanas que enfrentavam nos seus paises de origem e, ao chegar aqui, na “terra
prometida” se depararam com o dpice da crise econdmica nacional, onde os empregos e as
condicdes de sobrevivéncia se agravaram até mesmo para 0s nativos desa terra. Nesse sentido
os refugiados acabaram por ndo encontrar empregos como previam, e aqueles que ja
dispunham muitos foram demitidos, considerando que disputam as mesmas vagas com 0s
desempregados locais. Este quadro econdémico desestruturado fez com que muitos perderam a
condicdo da propria mantenga, sendo obrigados a realizar trabalhos informais, na venda de
produtos contrabandeados, em plena rua, vitimas de atravessadores mercenarios, que
vislumbram uma mao de obra barata, desinformada e fragilizada. O quadro da conjuntura
social destas pessoas que ja era identificado como vulneravel aponta para uma situacdo ainda
mais temeraria, visto que ndo bastasse as condi¢es desumanas de adaptagdo social, cultual e
financeiras, apresenta nesse novo contexto um perigo da exposi¢do civil e criminal, frente a
dependéncia de terceiros com praticas pouco licitas. Portanto, a vulnerabilidade que ja se fazia
presente, se acentuou drasticamente colocando os haitianos e senegalenses em situacdo de
risco.



NE8 — O Municipio nédo oferta cursos de portugués para os imigrantes

A lingua em si ndo é unicamente uma atividade individual, pode-se dizer que seu uso é Unico,
mas pertence ao dominio social. Quando o sujeito entra em contato com uma Lingua
Adicional muito diferente da sua lingua falada, vé a sua possibilidade de expressdo e
manifestacdo de pensamentos negada. Diante disso, ocorrem perdas bilaterais: por um lado o
aprendiz demora a sentir-se integrado ao grupo; por outro, a prépria sociedade perde a
oportunidade de ampliar suas capacidades de viver em harmonia com 0 mundo e desenvolver-
se. Em suma, é o uso da lingua que determina o pertencimento ou ndo de um determinado
grupo a comunidade, e essa insercao social sempre redefine identidades.

A falta de dominio do portugués contribui para aumentar a vulnerabilidade dos imigrantes
negros no mercado de trabalho e aparta-los do convivio social. Sem entender a lingua e com
grandes dificuldades de comunicacdo, eles sdo facilmente enganados. Os casos mais comuns
envolvem assédio moral, multas rescisorias e horas-extras ndo pagas e dispensas irregulares.
Reféns da propria sorte, haitianos e senegaleses precisam da ajuda de intérpretes no dia a dia.
Do contrério, ficam reféns de patres que, muitas vezes, atropelam a lei em beneficio proprio.
O Municipio de Caxias do Sul deve disponibilizar cursos de Alfabetizacdo e EJA com
certificacdo valida, direcionados especificamente para esses grupos com profissionais
qualificados (bilingues), além desse importante passo que deve ser dado, o ensino da lingua
falada pelos imigrantes também deve acontecer para que este intercdmbio cultural floresca.

NE 9 - Dificuldade na comunicac¢do acaba impedindo a integracdo com uma nova
cultura

Consultando o nosso dicionario a palavra integracdo significa o ato ou processo de integrar;
condigdo de constituir um todo pela adicdo ou combinacdo de partes ou elementos. A
integracdo pode ser promovida de diversas formas, inclusive por meio da cultura. Aquele que
se apropria de outra cultura tende a entendé-la melhor, a valoriza-la. Assim, quebram-se
barreiras. Para muitos povos, a cultura € um dos bens de maior valor. Os haitianos e
senegaleses estdo entre eles. Porém, em meio a sociedade caxiense os imigrantes viram,
muitas vezes, sua cultura desvalorizada, incompreendida.

Na esteira da escassez de oportunidades, 0s negros veem seus direitos basicos desrespeitados,
sdo vitimas de racismo e tém de viver longe de seus familiares. A situagdo é agravada pela

dificuldade de avancar no dominio da lingua portuguesa.



A inser¢do na sociedade local, em muitos casos fechada e conservadora, é quase nula. Ciente
de todos esses problemas, um grupo de lideres destas comunidades, amparados pelo Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM) de Caxias do Sul, entregou, em margo deste ano, um
documento a Comisséo de Direitos Humanos do Senado relatando o sofrimento e as mazelas
enfrentadas pelos imigrantes.

O assunto, ja tratado por pesquisadores como uma das principais questdes humanitérias
contemporaneas do Brasil, é ignorado pelo poder pablico, o que traz consequéncias culturais e
sociais preocupantes.

Constatamos que os imigrantes que falam francés tem muita dificuldade ou ndo sabem ler e
escrever, 0 que reduz muito as possibilidades de comunicagdo e expressdo. Outra
caracteristica ligada a pertenca nacional desses imigrantes é a religiosidade. A quase
totalidade dos que aqui estdo € mulgcumana, visto que 95% da populacdo senegalesa segue
essa confissdo religiosa. A maioria dos atendidos informa que frequentou a escola “arabica”,
ou seja, ingressaram no sistema de aprendizado ligado a confissdo religiosa que, no Senegal,

se distingue do sistema de ensino francés laico.

NE 10 — Gestao Municipal ndo tem pautado esta demanda por despreparo em gestéo de
crises no campo social

Para exemplificar o despreparo da Gestdo Municipal o Ministério Publico Federal
(MPF) em Caxias do Sul instaurou no dia 6 de maio de 2016 um inquérito civil para apurar
possivel discriminacdo do prefeito da cidade, Alceu Barbosa Velho (PDT), contra os
imigrantes haitianos e senegaleses que vivem no municipio. A investigacdo foi aberta apds
ele declarar ao Jornal Pioneiro de grande circulacdo na cidade, no dia 4 de maio, a seguinte
frase:

— Ninguém pode achar que o poder publico pode tudo. Agora vem esse bando de
imigrantes e a prefeitura tem de dar trabalho e comida para todo mundo? N&o € assim.

A manifestacdo de Alceu ocorreu depois de o Jornal Pioneiro relatar ao prefeito
casos de desemprego, exclusédo e racismo — apresentados na reportagem llusdes Perdidas, e
denuncias feitas por entidades ligadas as populagdes africanas e caribenhas & Comisséo de
Direitos Humanos do Senado.

O Prefeito Alceu foi oficiado pelo MPF para que se manifeste. Ele tera de esclarecer

o teor das suas falas. Para o procurador da RepuUblica Fabiano Moraes, 0 uso da palavra


http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2016/05/mpf-vai-investigar-prefeito-de-caxias-por-ato-discriminatorio-contra-imigrantes-negros-5795592.html
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2016/05/vem-esse-bando-de-imigrantes-e-temos-de-dar-trabalho-e-comida-diz-prefeito-de-caxias-5793331.html

“bando” possui conotagdo pejorativa e ¢ inadequada pela impessoalidade e moralidade
exigidas para o cargo de chefe do Executivo.

“O municipio, assim como o Estado e a Unido, tem o dever de prover trabalho,
educacdo, salde e moradia, bem como todas as demais necessidades basicas, visando a
dignidade e o bem-estar de toda a populagdo, sejam ou ndo estrangeiros, conforme o0s
principios constitucionais consagrados”, disse Moraes no documento encaminhado ao
prefeito.

Além disso, o inquérito destaca que esta ndo teria sido a primeira vez que Alceu
Barbosa Velho se envolveu em atos discriminatorios em relagdo aos imigrantes negros. Em
2014, ele disse que Caxias do Sul deveria estar “atenta” ao fato de o0s estrangeiros trazerem

consigo doencas como a pélio, ja erradicada no Brasil.

NE12 - Atendimento Precario no encaminhamento de carteiras de trabalho aos
imigrantes

A obtencdo de carteira de trabalho é o primeiro passo para os imigrantes poderem buscar
emprego. Lembrando que esta migragdo € laboral, ou seja, ela ocorre em busca de trabalho. A
Europa j foi seu destino, mas atualmente esta em crise. Desde 2015 estdo se direcionando para
0 Brasil, e que em numero expressivo para Caxias do Sul. A primeira procura e para 0S
setores da industria e agricola. A segunda, o comércio.

A universidade de Caxias do Sul — UCS organizou a 1% Conferencia de migracdo e
refugios. Esta levantou as necessidades dos imigrantes, bem como apontou rumos para uma
discussdo nacional.

Nestes com destaque a regularizacao da situacdo no Pais e a retirada dos documentos para
acessar servigos basicos.

E por meio da Policia Federal que os africanos conseguem retirar o protocolo de refdgio.
Com este documento em méos eles tem a possibilidade de fazer a carteira de trabalho. Neste
ponto iniciam os problemas e dificuldades, primeiramente com o idioma e filas imensas.

Também acontece que o Ministério do trabalho ndo tem estrutura para fiscalizar
contrataces de haitianos e senegaleses, com isso cresce o0 aliciamento para trabalho escravo,
trafico de pessoas e um conjunto de infragGes trabalhistas.

NE13 — Exploracédo no Trabalho e desrespeito a legislacao brasileira

O trabalho escravo existe desde os tempos remotos. No Brasil esté relacionada a heranca
cultural, a desigualdade e impunidade. Trabalhadores e trabalhadoras deixam seu pais de
origem e aceitam propostas sedutoras, feitas por vezes por aliciadores. Os principios
protetivos do trabalho inseridos na Constituigdo Brasileira de 1988 e Lei 10.803/2003, que
tem o intuito de erradicar o trabalho escravo.



O diretor da organizagéo Internacional do trabalho aponta a impunidade como a principal
causa de escravidao no Brasil.

E preciso transformar estas desigualdades em protecdo da dignidade do trabalhador
nas relagdes de trabalho, seja ele brasileiro ou migrante. N&o podemos aceitar as
flexibilizacbes nas leis trabalhistas e fazer valer as leis trabalhistas que regem nosso pais, a
fim de que se faca justica social e a devida protecdo ao trabalhador contra qualquer forma de
exploracdo do trabalho.

NE14 — Imigrantes em trabalhos informais

A Burocracia ainda é obstaculo para a regularizacao de documentos e, deste modo acabam
optando pelo trabalho informal.

Na busca de sobrevivéncia muitos imigrantes “se viram”, seja vendendo bijouterias,
reldgios, dculos, ou seja, estdo como ambulantes.

Esta situacdo de emprego tem gerado problemas sociais. Sem vinculos trabalhistas ha
maior inseguranca e precariedade, ja que ficam exclusos dos direitos trabalhistas e sociais.

O que se percebe é que apesar de grande quantidade de direitos formais reconhecidos pela
Organizacdo das Nac@es unidas, conjuntamente com os ordenamentos juridicos de nosso pais,
ainda encontramos grupos sociais, cito 0s imigrantes Haitianos e Senegaleses sendo privados
de direitos essenciais a condi¢cdo humana.

NE15 — resisténcia aos imigrantes pela comunidade local em virtude de sua raca e cor

“Vieram trazer mais pobreza” diz vereador sobre imigrantes no RS. Esta declaragdo foi
feita pelo Vereador Flavio Dias do PTB em Caxias do Sul, em sessdo na Camara.

Em enquete realizada por jornalista do Programa Fantastico expde a versdo de parte da
populacdo quanto aos imigrantes: ‘“Nao acho justa a convivéncia deles aqui no meio da

99, ¢

gente”; “sem falar todas as doencas que podem trazer”.

O preconceito tem se mostrado como entrave na receptividade da comunidade caxiense. O
racismo velado, a dificuldade com idioma, bem como a xenofobia. Suscitando assim temas
historicos.

A Pastoral da cidade que esta dando exemplo de amor ao préximo e receptividade. Os
seminarios deram acolhida e se colocam como instrumento de referencia.

NE16 - Racismo culturalmente velado em territério de origem alema e italiano

Caxias do Sul é um Municipio do Estado do Rio Grande do Sul, que ja foi conhecido
como o Campo do Burgués. Foi colonizada por imigrantes na sua maioria de origem alema e
italiana.



Africanos que estdo no Brasil, Caxias do Sul, e que vieram em busca de aperfeicoamento
profissional, relatam que j& sabiam que enfrentariam dificuldade com o idioma, e que teriam
que aprender esse novo idioma. A surpresa era eu teriam que conhecer um pouco do que ha de
mais negativo no ser humano. Palavras de racismo, discriminacdo e preconceito passaram a
integrar o vocabulario e o dia a dia dos imigrantes africanos. Ha varios testemunhos de
pessoas e te policiais que os encaram, como se fossem “marginais”. O fato ¢ que o racismo ¢
mais forte na regido Sul do que no resto do pais — alguns imigrantes afirmam.

Os negros em Caxias do Sul se deparam diariamente com o preconceito, motivado pelo
racismo, seja nas ruas, nos jornais e principalmente nas redes sociais. A todo o0 momento tém-
se relatos das vitimas.

NEL17 - A responsabilidade social é transferida para a comunidade local

Cinco anos depois da chegada dos primeiros haitianos e Senegaleses, o Brasil ainda
esboca mecanismos para receber os estrangeiros. Para muitos imigrantes, o sonho deles vai
alem de conseguir emprego, vai alem da questdo econdmica. Passa por rupturas familiares,
culturais e afetivas. E, chegando no Brasil ndo encontram ainda uma estrutura governamental
para acolhe-los. Diante disto fica claro que receber estrangeiros ndo basta! E preciso que o
Brasil ndo viole direitos fundamentais a vida e a dignidade. E evite tais violacGes, como a
xenofobia, racismo e trabalho escravo. Precisamos de mecanismos que dé chance ao
imigrante reconstruir sua vida! Quem atualmente tem dado conta destes imigrantes sdo na
maioria das vezes as Pastorais locais, € mesmo assim muitas ja passaram do seu limite de
acolhimento qualificado.

NE18 — Conselhos Municipais engessados por dificuldades no didlogo entre governo e
sociedade civil

Enquanto a comunidade e o governo local ficarem debatendo se o Imigrante é de
responsabilidade do municipio ou ndo, bem como se utilizarem da frase tdo repetida: se ndo
conseguimos nem organizar nossa cidade com nossos moradores, vamos nos preocupar com
estrangeiros? Seguiremos no descaso e na indiferenca. Os Conselhos de direito ndo avancam
neste tema, deixando as pastorais e igrejas pautarem as necessidades dos imigrantes.

Conciliar interesses que visam & garantia de direitos e o crescimento econémico, ao
cumprimento do ordenado legalmente € de extrema importancia em uma boa administracéo.
Assim deve-se tecer uma teia de comunicagédo entre governo e sociedade civil para se cumprir
direitos fundamentais do imigrante.



Parte 3 - PLANEJAMENTO DE SITUACOES

3.1. ARVORE DO PROBLEMA

A Prefeitura Municipal de Caxias tem um compromisso histérico com imigrantes, uma vez
que sua formacédo se deu através da vinda de um forte contingente de italianos, que por sua
vez, formaram, junto com outras nagdes de outros povos a economia e a cultura local, o tema
referente aos refugiados haitianos e senegalenses deve ser mais uma pagina desta formatacéo
social da municipalidade.

Considerando que a imigracdo dos refugiados se deu em sua grande maioria para a referida
cidade em virtude da forte malha industrial, e consequentemente, da oferta de empregos fica
claro que houve, neste interregno de tempo, uma ruptura do pacto de acolhimento, pois esta
comunidade que tantas esperancas depositava nesta nova terra acabou por encontrar mais
desafios do que um refugio digno de suas expectativas.

Pelos nimeros oficiais maios de 3.000 (trés mil) haitianos e senegalenses migraram para a
cidade de Caxias do Sul na ultima década, por orientacdo do governo federal e por ser nesta
cidade que a documentacédo deste individuos seria agilizada.

Ainda, pelos dados da propria prefeitura uma grande leva hoje encontra-se desempregada e
sujeitos a situacdo de vulnerabilidade, considerando que houve um crescente numero de
moradores de rua e solicitantes de ajudas assistenciais. As casas albergues, fragilizadas
disponibilizam aproximadamente 100(cem) vagas para necessitados que nao supre a
necessidade.

Nesse sentido o verifica-se o distanciamento dos imigrantes dos espagos estratégicos de

inclusdo social.



3.2. REPRESENTACAO GRAFICA DA ARVORE DO PROBLEMA

Distanciamento dos imigrantes do Haiti e Senegal de
espacos estratégicos de indusdo social m Caxias do Sul
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Parte 4 — PAINEIS DE DETALHAMENTO DAS ACOES PROPOSTAS PARA EQUACIONAR OS NOS CRITICOS

4.1. ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS

NC1 - O ACOLHIMENTO OFERTADO PELOS SERVICOS DE REFERENCIA NAO TEM ASSEGURADO OS DIREITOS
HUMANOS DOS IMIGRANTES.

i RECURsSOS )
ACAO TAREFAS ) PRAZO | RESPONSAVEL
NECESSARIOS
Projeto de Lei enderecado a Camara de Vereadores Cognitivo
1. Criacdo de uma Politico 30 dias | Prefeito
Secretaria de Financeiro icipal
Organizacional Municipa
Servico Social.
Locacdo em carater de urgéncia e projeto para construcdo de | Cognitivo
1.2. Aquisigao de | casas Permanentes Politico 180 dias | Prefeito
Financeiro
novas casas .
Organizacional Municipal
Albergues
1.3.Ginésios de Locacdo de ginasios particulares em carater de urgéncia Cognitivo Prefeito
Esportes para Politico 30 dias | Municipal
Financeiro

grandes

contingentes

Organizacional




NC2 — OS SERVIDORES PUBLICOS NAO CONSEGUEM ATENDER OS IMIGRANTES ADEQUADAMENTE POR NAO
ENTENDER SEU IDIOMA.

ACAO TAREFAS RECURSOS PRAZO | RESPONSAVEL
NECESSARIOS

2.1. Oferta de Cursos de Sensibilizacdo de professores publicos municipais com | Cognitivo 30 dias Prefeito
Portugués para 0s formago em letras para ministrarem aulas de portugués para | Politico Municipal
o o Financeiro

imigrantes 0s imigrantes;

Organizacional

2.2.Contratacdo emergencial | Abertura de Edital de contratacdo emergencial de tradutores. | Cognitivo 30 dias Prefeito
de tradutores para Politico Municipal
i gi Financeiro
realizar atendimento aos Organizacional
imigrantes.
2.3.Disponibilizar acesso Abertura de Edital para contratacdo de Cursos Particulares | Cognitivo 30 dias Prefeito
aos funcionarios da para os funcionarios. P.olitlco. Municipal
Financeiro

administragdo pablica a Organizacional

Cursos particulares de

inglés e francés.
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NC3 - O DESCASO DA ADMINISTRACAO PUBLICA CONTRIBUI PARA O DESPREPARO DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPARIOS(A) E A INVISIBILIDADE DOS IMIGRANTES

} RECURSOS )
ACAO TAREFAS i PRAZO | RESPONSAVEL
NECESSARIOS

3.1 Implantagdo de um centro | - Construgdo de cartilhas, materiais informativos para divulgar o Cognitivo lano

de referéncia para que é basico em cada servico; Politico

imigrantes, a fim de subsidiar Financeiro

o0s atendimentos - Aprimorar 0 acesso ao cartdo SUS; T Execucéo

nas politicas sociais, Organizacional Prefeitura

garantlnd~0 acesso a - Estabelecer uma forma de comunicagéo entre Municipal

Informacao e ao mercado de empresas e trabalhadores(as), para que ndo acontecam

trabalho demissdes e discriminagdo no mercado de trabalho.

3.2. Capacitacdo de servidores | - Necessidade de fortalecimento de espacos para se trabalhar a | Cognitivo Todaa

puablicos / sujeitos para questdo de comunicacéo; Politico gestao Escola de

falar a lingua estrangeira Financeiro gestdo -

Organizacional Comissdo de
Direitos
Humanos CM

3.3 Criacdo de uma Central | - lugar adequado para dentncias de exploracéo, prestacéo de escuta, | Cognitivo 1 ano

de Migrac0es orlenta(_;ao, ~mform_al(;f_;lo, encaminhamentos de processos referentes a | poitico Execucio
regularizacao dos imigrantes Financeiro Prefeitura
internacionais e refugiados. T -

Organizacional Municipal

PARTE 5 - ANALISE DE ATORES

5.1 ATORES ENVOLVIDOS

NC 1- 0O ACOLHIMENTO OFERTADO PELOS SERVICOS DE REFERENCIA NAO TEM ASSEGURADO OS DIREITOS
HUMANOS DOS IMIGRANTES.




Acdo 1.1 Criagdo de uma Secretaria de Servigo Social.

ATOR

RECURSO QUE

CONTROLA

LIMITACOES/

VULNERABILIDADE

COMO PODE CONTRIBUIR?

Como PODE

PREJUDICAR?

ComMO ATUAR EM

RELACAO A ESTE ATOR?

Prefeito

Municipal

Cognitivo
Politico
Financeiro
Organizacional

Camara Municipal de
Vereadores com maioria
de Oposicao, pouco
sensibilizada para o

tema.

Sensibilizando osb
vereadores da oposicao

para refletir sobre o tema.

Postergacdo da
aprovacgao e
agravamento do

problema social.

Sensibilizar a comunidade
para reverter
posicionamento da

oposicéo.

1.2.Acdo 1.2 Aquisicdo de novas casas Albergues

ATOR

RECURSO QUE

CONTROLA

LIMITACOES/

VULNERABILIDADE

COMO PODE CONTRIBUIR?

COoMO PODE

PREJUDICAR?

CoMO ATUAR EM

RELACAO A ESTE ATOR?

Prefeito

Municipal

Cognitivo
Politico
Financeiro
Organizacional

Pouca oferta de imoveis

aptos para a demanda

Analise imobiliéria do
municipio para outras

ofertas de imdveis

Demora na locagéo
pode agravar a
situacédo dos

imigrantes

Propor parceria com

imobiliarias e construtoras




Acédo 1.3 Ginésios de Esportes para grandes contingentes

RECURSO QUE LIMITAGOES/ CoMO PODE CoMO ATUAR EM
ATOR COMO PODE CONTRIBUIR? 5 Agina 1/5
CONTROLA VULNERABILIDADE PREJUDICAR? RELAGAO A ESTEa/g'FE)%%.
orefe Cognitivo Inexisténcia de ginasios Sensibilizac&o dos Demora na Determinar isencdo IPTU
refeito Politico o o - :
. . disponiveis para locagdo proprietarios para disponibilidade dos para 0s parceiros nesta
Municipal Financeiro

Organizacional

dos imigrantes.

empréstimo e locacao.

equipamentos.

atividade.

NC2 — Os SERVIDORES PUBLICOS NAO CONSEGUEM ATENDER OS IMIGRANTES ADEQUADAMENTE POR NAO
ENTENDER SEU IDIOMA.
Acdo 2.1 Oferta de Cursos de Portugués para o0s imigrantes

RECURSO QUE LIMITACOES/ ComMo PODE CoMO ATUAR EM
ATOR COMO PODE CONTRIBUIR?
CONTROLA VULNERABILIDADE PREJUDICAR? RELAQAO A ESTE ATOR?
Cognitivo Destinacao de horas extras
PREFEITO Politico Poucos professores | Facilitar a comunicacdo dos | Ampliagao do problema o
. . aos profissionais que
MunicipaL | Financeiro sensibilizados com o tema | imigrantes de comunicagdo

Organizacional

ministrarem as aulas

Acéo 2.2 Contratacdo emergencial de tradutores para realizar atendimento aos imigrantes.

ATOR

RECURSO QUE

CONTROLA

LiMITACOES/

VULNERABILIDADE

COMO PODE CONTRIBUIR?

ComMO PODE

PREJUDICAR?

ComMO ATUAR EM

RELACAO A ESTE ATOR?




PREFEITO

MUNICIPAL

Cognitivo
Politico
Financeiro
Organizacional

Atendimento precdrios dos

servicos publicos

Melhora no atendimento do

servico publico

Servidores publicos ndo
aceitarem  tradutores

para atuar em conjunto

Realizar uma integracao dos

servidores com os tradutores

Acéo 2.3 Disponibilizar acesso aos funcionarios da administracdo publica a Cursos particulares de inglés e francés.
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NC3 - O DESCASO DA‘ADMINISTRAQAO PUBLICA CONTRIBUI PARA O DESPREPARO DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPARIOS(A) E A INVISIBILIDADE DOS IMIGRANTES

Acéo 3.1 Implantacdo de um centro de referéncia para imigrantes, a fim de subsidiar os atendimentos nas politicas sociais, garantindo acesso a Informacéo

e ao mercado de trabalho e Criacdo de uma Central de Migracoes
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Acdo 3.2 - Capacitacdo dos Servidores Publicos
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PARTE 7 - CONSIDERACOES FINAIS

A situacdo/problema apresentada na cidade de Caxias do Sul, referente ao acolhimento dos
imigrantes Haitianos e Senegalenses poderia ser apenas mais um dos tantos problemas
contemporaneos de migracao recorrente nas mais diversas cidades do nosso pais e em outros
paises. No entanto, o caso em tela transcende a solucdo dos problemas de moradia, emprego,
salde e alimentacéo, embora estes se mostrem ainda néo resolvidos e devidamente sanados.
Se trata, outrossim, de expresso conflito de relacionamento humano na cidade, visto que estes
homens e mulheres, haitianos e senegalenses, além de imigrantes, se originam de outros
paises, outras culturas, outra lingua, outros costumes, outras religiées, outra cor da pele, que
inevitavelmente colocam em cheque os paradigmas enraizados na comunidade local. O que
remete a uma situacdo mais ampla no que concerne ao verdadeiro sentido da palavra
acolhimento.

Dito isto, imperioso destacar que todo este processo de troca de experiéncias, resultara, sem
duvida, em aprendizado e crescimento para todos envolvidos, principalmente para 0s
moradores locais, no que se refere ao verdadeiro sentido da palavra dignidade humana, e o
efetivo respeito as diferencas entre povos e culturas.

Feitas estas consideracdes, a solucdo dos problemas referentes as questBes de moradia,
emprego, saude, alimentacdo para os imigrantes haitianos e senegalenses, objeto do presente
estudo, se mostram urgentes e carentes de uma solucdo pela municipalidade, visto que sao
perfeitamente viabilizaveis, considerando a forca politica e financeira do poder publico, bem
como a estrutura industrial e social que a cidade dispde. Concluindo se que o nao
enfrentamento e a devida resolucdo pode incorrer em consequéncias ainda mais danosas para
0 conjunto da sociedade e, sobretudo, aos proprios imigrantes, que por direito constitucional
devem ter seus direitos garantidos e suas vidas humanas preservadas.

Pelo conjunto dos dados levantados, como os proprios diagndsticos retirados da |
CONFERENCIA se vislumbra o distanciamento do poder institucional constituido e o0s
individuos, foco deste estudo e reféns desse processo social. Pelo diagnostico apresentado se
percebe que a viabilidade e equalizacdo das acGes propostas ndo despendem grandes volumes
de recursos, e, sobretudo, se trata de aquisi¢cdes e intervencdes que ficardo para a estrutura da
cidade e servira de garantia para novas necessidades vindouras.

A Prefeitura Municipal, buscando a parceria de outros agentes sociais pode, com esse

processo de acolhimento, dar a cidade um novo paradigma de solidariedade e humanismo.
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