FUNDACAO SANTO ANDRE
CURSO DE ESPECIALIZACAO
ESTADO, POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DE ENTIDADES DA
SOCIEDADE CIVIL

Adriana Rodrigues dos Santos

MARIANA MORAES RODRIGUES

PROBLEMA:

A BAIXA VISIBILIDADE DAS ACOES GOVERNAMENTAIS

ATOR QUE DECLARA O PROBLEMA:

PREFEITO DE BELFORD ROXO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado a Comissdo Avaliadora como
exigéncia parcial para obtencdo do
certificado de conclusdo do curso de
Especializagdo Estado, Politicas Publicas e
Gestdo de Entidades da Sociedade Civil,
pela Fundacdo Santo Andreé.

Monitora: Isabella Jinkings

Santo André
2016


Virtù
Caixa de texto
MARIANA MORAES RODRIGUES


Sumario

1. Indicacdo da situacdo-problema e Fluxograma explicativo ............cccccvevevieenvciecic e 1/1
SITUACAD PrODIEIMA ... 1/1
Fluxograma EXPHCATIVO..........ciiiiiiiieieic e 2/1

2. Comentarios analitico-conceituais sobre NOS eXpliCatiVos ...........coccverrineneineneierens 372

3. ATVOrE A0 PrOBIEMA. ......eieeeieeeeeeee ettt sttt en et 1/3

o e T aTo o [T Ao (o OSSPSR 3/4

5. ANALISE A8 ALOTES .....oeveiiieieete ettt bttt bbbt e n e b e 715

6. Andlise de RiSCOS € Fragilidades ...........coiiieiiiniiiiseeee e 1/6

7. CONSIABIAGOES FINAIS ......eivieetetiie sttt et eneas 217

8. Referéncias DIDHOGIAFICAS .......cccveviiiiiiecce e 1/8



Pégina 1/1

1. Indicacéo da situacdo-problema e Fluxograma explicativo

Situacdo Problema

O problema escolhido pelo grupo, a baixa visibilidade das acGes governamentais, tem
grande potencial negativo no ambiente da gestdo publica principalmente no que tange a nova
Lei de Acesso a Informacéo - LAI, tema de uma de nossas aulas.

E de responsabilidade do ente governamental a publicizacdo dos seus atos oficiais,
aquisicoes e gastos publicos, bem como de todas as suas ac¢Ges, estando inclusos 0s servi¢os
prestados & populagdo. No entanto, ndo e dificil encontrar relatos de informac6es equivocadas
sobre 0s servigos mais corriqueiros, necessarios a populacdo, nas diversas areas geridas pelo
poder publico tornando-as ineficientes e ineficazes.

Uma vez que para uma gestdo eficiente, do ponto de vista progressista, 0 primeiro
passo € a participacdo social e, na falta desta a gestdo incorre em inimeros erros que a levam
a executar ac0es que ndo atendem a populacédo e que, por vezes, nem toma consciéncia de sua
existéncia. A permanéncia deste quadro representa ameacas a gestdo, do ponto de vista
politico-administrativo, principalmente, mas também do ponto de vista legal, tendo em vista
gue quando ndo ha informacéo, ou é ineficaz, a gestdo pode ser responsabilizada nos termos
da Lei de Acesso a Informacéo - LAI n® 12.527/2011.

O ator que declara o problema € o principal interessado na solucdo, j& que
politicamente ele é fortemente atingido, incorrendo em uma baixa avalia¢do popular sobre sua
gestdo. A populacéo, representada pela sociedade civil organizada, também se apresenta como
um ator de grande relevancia, considerando que, com base na Lei de Acesso a Informacéo -
LAI, pode recorrer aos meios legais para garantir a informacéo eficaz. Em contrapartida, ha
uma forte influéncia exercida por outros atores sociais que ndo possuem interesse na solucéo
deste problema, destacando-se os opositores do campo politico, que se beneficiam desta baixa
popularidade para se fortalecerem no processo eleitoral.

Desta forma, o problema o declarado é de suma importancia para a gestdo, ja que
coloca em risco ndo s6 a dimenséo politico-administrativa, mas tambem a legal. Por isso, se
faz necessaria a instauracdo de uma equipe de assessoria para elaborar uma estratégia eficaz
de combate ao problema que contenha no minimo cinco profissionais sendo: um jurista, um
administrador, um tecndlogo em informacdo, um cientista politico e um representante da
sociedade civil organizada.



Fluxograma Explicativo
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2. Comentarios analitico-conceituais sobre nos explicativos

Das quatro cadeias causais identificadas e dos diversos nos explicativos envolvidos na
situacdo problema, destacamos trés nos como criticos considerando que a solucdo do
problema esta diretamente ligada e o ator que declara o problema tem total governabilidade
sobre eles, da mesma forma que o impacto produzido com a solucdo desses nos criticos
surtirdo efeitos negativos menores que os beneficios. Em toda a conjuntura na qual o
problema se forma, identificamos alguns nds estruturais, sobre os quais o ator que declara o
problema ndo tem governabilidade, mas precisa considera-los para que seus efeitos sejam
neutralizados no que diz respeito a solucdo do problema. Destacamos assim, como nés
criticos a auséncia de procedimentos operacionais padrdo, a visdo da populacdo como cliente
e 0 descumprimento Lei de Acesso & Informagdo - LAL.

A auséncia de procedimento operacional padrdo (POP) padrdo destaca-se como 0 no
critico 1, devido a sua potencialidade negativa no campo administrativo, tornando-se uma
porta de entrada para o insucesso da gestdo. Na gestdo, se faz necessario um delineamento
minucioso de todas as acGes pertinentes ao funcionamento dos processos, administrativos,
politicos e operacionais. Para tanto, é indispensavel uma estrutura organica que os defina,
incluindo ai os niveis e a abrangéncia da governabilidade de cada envolvido. A auséncia desse
procedimento permite que cada setor, secretaria ou 6rgao vinculado a Gestdo adote sua forma
de administrar os recursos e as politicas dentro da sua Otica, acarretando em acdes
desencontradas nas quais o Gestor ndo exerce nenhum tipo de influéncia, mas ¢é

responsabilizado pelos resultados negativos.

O no critico 1 gera, em cadeia, a ma formacdo dos servidores que ocorre por falta de
uma estrutura central e objetiva na gestdo gerando iniUmeras mudancas durante o curso das
atividades e uma desconexdo entre as agdes executadas no nivel operacional. Essa desconexdo
resulta em uma comunicacao ineficiente com a populagdo, pois nem mesmo 0s servidores,
que fazem parte do processo, tem o conhecimento necessério sobre as agdes e politicas
implementadas pela gestdo, que ficam concentradas no escaldo superior e ndo tomam as
providéncias necessarias a implementacgéo plena. Esse né esta diretamente ligado a uma falha
na gestdo que diz respeito as responsabilidades, no sentido de que devido a acordos firmados
anteriormente ao inicio da Gestdo, da plenos poderes aos responsaveis pelas diversas pastas,

tais quais as conduzem independentes da politica central do Governo, ndo possuindo diretrizes
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e processos unificados. Problema que o professor Greiner Costa aborda de forma muito
esclarecedora no capitulo 6 do livro Gestdo estratégica em politicas publicas: “A qualidade de
gestdo governamental é determinada pelas caracteristicas das regras do jogo institucional, em

particular as regras de responsabilidade...”(Costa, 2013, p. 158)

Tratar a populagdo como um simples cliente caracteriza uma gestdo ligada aos
parametros do capitalismo, a sociedade € assim considerada como um coadjuvante em um
processo no qual busca satisfazer suas necessidades, pautados em ideologias neoliberais que
constroem agendas politicas clientelistas. Por isso identificamos como né critico numero 2, a
Gestdo considerar a populagdo como um cliente, tendo em vista que ao abrir mao da
participacdo popular na elaboracdo, a gestdo implementa politicas pablicas inadequadas as
reais necessidades da populacdo que ocasiona uma baixa adesdo a essas, pois ainda que a
Gestdo ndo possua a ideologia socialista ela “precisa absorver parte das demandas vindas de
baixo e exteriorizar a imagem de igualdade juridica” (Moraes,2014, p. 4). Nesse contexto, a
implementacdo de politicas fica aguém das reais necessidades da sociedade em geral que
recebe a politica pronta, muitas vezes sem efeito para sua realidade. O resultado dessa
desconexdo é uma populacdo mal assistida e gastos publicos inadequados, pois a medida que
a politica ndo atende plenamente sua necessidade o cidaddo ndo a adere e continua se sentindo

desassistida.

O descumprimento a Lei de acesso a informagéo é outro n6 que influencia diretamente
na formacdo do problema, tendo em vista que, por meio da informacéo, a populagdo pode
tornar-se usuéria das politicas publicas e, mais ainda, parte do processo em um modelo de
gestdo participativa e focada nos anseios da sociedade. Em seu capitulo 1l Art 8°, a Lei
regimenta que € “dever dos 6rgédos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimento, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias de
informacodes de interesse coletivo, ou geral por ele produzidas e custodiadas”. A manutencao
de um site que ndo possui informacdes relevantes a populacdo impede o reconhecimento da
politica por parte da populacdo e, devido ao desconhecimento, ndo se torna publica gerando a
desassisténcia, mesmo quando ha politica que atenda aquela demanda. Por isso o
classificamos como no critico 3 que tem um alto grau de relevancia devido a “obrigatoriedade
de ser, a0 mesmo tempo, responsivo as demandas de acesso a informacdes e proativo no
desenvolvimento de mecanismos e politicas de acesso a informacéo”. (Manual da LAI). Nessa

Otica, é necessaria a implementacdo das exigéncias contidas na referida Lei ndo apenas na
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transparéncia dos dados, mas na divulgagdo de “informacGes de interesse publico de forma
proativa ou rotineira, independentemente de solicitacdes especificas” (Manual da LAI).

Ha ainda uma quarta cadeia causal que surge da baixa quantidade de Audiéncias
publicas, no entanto esse nd se classifica como estrutural, uma vez que o ator que declara o
problema ndo possui total governabilidade sobre ele. Esse n6 se desdobra na composi¢ao dos
Conselhos, 6rgédos previstos na Constituicdo que visam garantir a participacdo popular na
Gestdo de forma a acompanhar e fiscalizar suas acdes, aléem de deliberar quando for o caso.
Todavia, ao subutilizar a ferramenta das Audiéncias publicas, a Gestdo incorre no erro de nao
trazer a sociedade civil para enriquecer as pautas de real importancia para a populacdo e
permitir que a representatividade nos Conselhos seja manipulada, muitas vezes por seus

préprios opositores.
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3.1. PAINEL 1 - Arvore de problemas

No Critico Acoes Resultado das agdes

NC 1 — Auséncia de POP A 1.1- Criar uma equipe de gestdo central Definir as diretrizes e o objetivo principal

da Gestao.
A 1.2- Elaborar Planejamento estratégico

Coordenar as ac¢des dos gestores das pastas
de acordo com as diretrizes.

Implementar procedimentos operacionais

padréo.
NC 2 — Gestdo consideraa | A 2.1- Realizar audiéncias pablicas Receber as demandas sociais.
populacdo como cliente
A 2.2 — Implementar orgamento participativo Alcancar a sociedade civil.

Inserir a participacdo social no processo de
planejamento ou implementacdo das

politicas.
NC 3— Descumprimento da | A 3.1 — Implementar manual de regras unificado sobre a Garantir que a LAI seja implementada nas
LAI divulgacdo das informacdes dos orgaos diretos e indiretos da | diversas areas da gestdo.

Administracdo
Populagdo melhor informada sobre as
A 3.2 — Publicizar informacdes relevantes em meios de acoes.

comunicacdo que alcancem o publico-alvo. o o
Usuarios melhor assistidos.

A 3.3 - Manter informacgdes e requisitos relevantes expostos
em todos os 6rgdos da Administracéo direta e indireta.
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4. Plano de Acéo

No sentido de alcancar a solucdo do problema, apresentamos algumas acdes que
minimizardo 0s aspectos negativos causados pela situacdo e potencializardo resultados

positivos que permitirdo ao gestor alcangar avangos em relagdo a conjuntura atual.

Identificamos anteriormente os nds criticos e, a partir deles, proporemos a¢fes que
visam enfraquecé-los, quando ndo os anularem. Para tanto, iniciamos com o no critico que
identificamos ter o Prefeito, Ator que declara o problema, total governabilidade: a auséncia de

Procedimentos Operacionais Padréo.

Esse no critico tem sua concepcdo na adocdo de uma estrutura de governo elaborada e
implantada sobre a improvisacdo em detrimento ao planejamento, fato que conduz a Gestdo a
um processo de trabalho desgastante e fadado ao fracasso. Uma vez que o Gestor atua, ainda
gue com boas agendas, mas sem parametros unificados e sem a adesdo por parte de sua forca
de trabalho, ndo alcancando o avanco pretendido, pois durante o processo perde-se o foco e

adota-se rumos divergentes aos previstos pelo alto escaldo da Gestao.

Nesta 6tica, consideramos pertinente ataca-lo incialmente no processo de reversdo da
situacdo problema, tendo em vista a convicgdo que a partir desta, poderemos dar continuidade
com a adocdo de medidas eficazes na anulagdo dos efeitos negativos causados pelos demais
nos criticos. Para tanto, 0 primeiro passo esta na instituicdo de uma equipe multidisciplinar a
qual competira a elaboracdo de um plano de diretrizes e objetivos principais, no qual a Gestao

se guiara para a elaboracdo de um Planejamento estratégico a curto prazo.

Embora o Planejamento estratégico devesse ser elaborado no inicio da Gestdo e
englobar todo o periodo do Mandato, o fato do Gestor admitir que a influéncia do problema
sobre sua Gestdo podera condena-la ao fracasso serd uma oportunidade de implementa-lo,
ainda que néo o faca em sua plenitude. O mais importante a ser pensado pela equipe é que se
faz necessaria a elaboracdo de um sistema de responsabilizagdo, cobranca e prestacdo de
contas, pois “em um ambiente sob o predominio da irresponsabilidade, a qualidade da gestdo

é necessariamente deficiente e a capacidade do governo, baixa”. (Costa, 2013, p. 158).

A partir da elaboracdo desse planejamento e delineamento das responsabilidades o
gestor tera controle sobre as acdes do secretariado e implementard a ferramenta operacional
de Procedimentos Operacionais Padréo, que permitird a execucdo do planejamento de forma

unificada.
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Esse primeiro passo possui grande relevancia na solugdo do problema e apresenta um
grau de risco adequado ao Prefeito, ator que declara o problema, tendo em vista que essa é
uma ferramenta de gestdo eficaz nos mais diversos tipos de Administracdo e ndo causara

impactos negativos em ambito geral.

Reassumindo o controle das ferramentas operacionais da estrutura organizacional, a
Gestdo podera reunir seus esforcos para atacar o segundo né critico, a visdo da populacéo
como um cliente, que tem forte influéncia na causa do problema. Elaborando politicas sem a
participacdo da populacdo a gestdo incorre no equivoco de trata-la como consumidor de um
produto, porém se o produto ndo agrada ao cliente torna-se encalhe. Da mesma forma tem
ocorrido na gestdo, politica que ndo representa a necessidade da populagdo torna-se
ineficiente, de forma a ndo ser aderida pelo publico almejado e desdobra-se em outro
problema para a gestdo no ambito da prestacdo de contas, tendo em vista a inércia dos indices
que buscava alterar. Além disso, mantem uma imagem negativa da gestdo junto aos cidadaos

que se sentem desassistido pelas a¢cGes governamentais.

Portanto, consideramos que 0 aumento da participacdo popular devera ser iniciado
com a realizacdo de Audiéncias Publicas envolvendo as tematicas de maior influéncia para a

avaliacdo negativa da populacdo em relagdo a gestdo: a Saude e a Educacéo.

A proposta de discussdo desses dois temas serd uma estratégia para alcangar 0 maximo
da sociedade civil, tendo em vista sua popularidade buscando apresentar de forma clara, e
com isso esclarecer, 0s principais desafios da gestdo nestas areas, além de apresentar projetos
viaveis, frente aos limites financeiros e legais dos quais a gestdo precisa respeitar. Em
consequéncia, as Audiéncias Publicas se desdobrardo para a implementacdo do Orcamento
Participativo.

Por fim, a gestdo centrard seus esforcos na solucdo do terceiro né critico, o
descumprimento da LAI, que tem um alto grau de importancia para a gestdo tanto no sentido
de solucionar o problema, quanto no sentido de se adequar a Lei tendo em vista as sanc¢des
previstas. O fato de a populacdo desconhecer as a¢cdes governamentais tem uma relacdo muito
forte com a divulgacdo das informagdes por parte da gestdo. Quaisquer obstaculos existentes
no processo de comunicacdo Gestdo-Populagdo caracterizam prejuizos as acoes
governamentais, no sentido de que a populagdo nao conseguira tomar posse da politica se ela
ndo obtiver as informacdes necessarias sobre ela e a mesma tem sua eficiéncia diretamente
ligada a utilizacdo da populacdo. Na dimensdo legal, os riscos sdo ainda maiores,
considerando que a nova Lei de acesso a informacao define pardmetros para a divulgacdo das
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informagdes, sejam elas de divulgacdo de programas de interesse publico até as prestacdes de

contas dos recursos aplicados na Cidade.

Por meio da utilizacdo das ferramentas implementadas no combate ao no critico 1, a
gestdo implementara um manual de regras unificado que definira como e onde as informacdes
deverdo ser divulgadas em todos os 6rgaos da Administracdo, sejam eles diretos ou indiretos.
Além disso, a publicacdo de informacdes relevantes, como os atos oficiais e inscricbes para
programas sociais deverdo ser publicados em jornais populares, bem como no site da

Prefeitura que devera ser alimentado com informacdes de maior relevancia.

As informacdes sobre exigéncias e requisitos para atendimento em 6rgdos de saude,
bem como o acesso a programas na area de educacdo e servico social deverdo ser publicizados
de forma mais abrangente, estando expostos nas recepcdes dos respectivos érgdos e todos 0s

seus funcionarios estando aptos para esclarecer as possiveis duvidas.



PAINEL 2.1

NC 1 - AUSENCIA DE POP — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
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~ Recursos Prazos 2
Acéo Tarefas - Responsavel
Necessarios (meses)
1.1 - Criar uma equipe de gestdo|Montar uma equipe que|Pessoal seis Secretario de Governo
central componha os quatro sistemas: | qualificado

sensor, seletor, processador de
problemas e de operacao.
Definir as 10 principais
subestruturas de dire¢do:

1 — A agenda do dirigente

2 — O processamento tecno-
politico

3 — O enfrentamento de crises

4 — Centro de grande
estratégia
5 - O orgcamento por
programas

7 — A estrutura de
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monitoramento da gestao

8 — A estrutura de cobranca e
prestacdo de contas por
desempenho

9 — Gestéo operacional

10 — Escola de governo
(Costa, 2013, cap. 6).

1.2 -

estratégico

Elaborar

Planejamento

Traduzir o Plano de Governo

em acOes estratégicas

1. Plano de
Governo
2. Equipe

tecno-politica

Seis

Equipe tecno-politica




PAINEL 2.2

NC 2 - GESTAO CONSIDERA A POPULACAO UM CLIENTE
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Acdo Tarefas Recur,sqs FliEzios Responsavel
Necessarios (meses)

2.1 — Realizar Audiéncias Publicas 1 — Fomentar discussdes sobre |1 - Agenda; doze Secretario de Governo em
Salde junto a sociedade civil em |2 — Estrutura; conjunto com o Secretario da
locais de facil acesso da populacédo | 3 — Equipe. pasta da Saude e da Educacdo.
como: subprefeituras, postos de
salde, Praca do Centro da Cidade,

Igrejas, Associagoes de
moradores...
2 — Implantar féruns de discussdo
nas escola, tendo a participacéo do
Prefeito e do Secretario Municipal
de Educacdo
2.2 — Implementar Orcamento|1l — Fomentar a participacdo da|l - Agenda; doze Secretério de Governo.

Participativo

sociedade civil na elaboracdo do
orcamento participativo municipal

convidando

2 — Estrutura;

3 — Equipe.




PAINEL 2.3

NC 3 - DESCUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
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~ Recursos Prazos 2
Acéo Tarefas - Responsavel
Necessarios (meses)
3.1 - Implementar manual de regras|1 — Elaborar um manual de | Material seis Procuradoria Geral do
unificado sobre a divulgacdo das |regras unificado; gréfico; Municipio.
informagdes dos Orgdos diretos e |2 — Publiciza-lo; Curso de
indiretos da Administragéo 3 — Implementé-lo. formagéo.
3.2 — Publicizar informacgdes|1 — divulgar informacbes em | Contratacdo de |seis Secretaria de tecnologia e
relevantes em MEI0S de comunicacao | midia popular Prestador  de Informacéo
que alcancem o publico-alvo. )
Servigos
3.3 - Manter informacGes e requisitos | 1 - Criar portaria | Aprovacao seis Procuradoria Geral do
relevantes expostos em todos os|regulamentadora para |legislativa da Municipio
6rgdos da Administragdo direta e |divulgacdo das informacGes | Portaria

indireta.

nos orgdos da Administracdo
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5. Analise de Atores

Quando analisamos a relacdo dos atores envolvidos na situacdo problema
identificamos uma grande oportunidade de solugdo, pois ao final todos os atores serdo
beneficiados com a solucdo. No entanto, a ideologia individual dos mesmos pode influenciar
negativamente, tendo em vista a vulnerabilidade causada pela relacdo de poder existente na

politica partidaria.

Exemplificamos com o no critico 1, que esta diretamente ligado a politica partidaria. A
auséncia de um procedimento operacional padrdo, advém da incapacidade de instalacdo de
uma politica central de governo, fato que se consolidou pelas aliangas realizadas no processo
eleitoral e culminou em um particionamento da gestdo, dividida em linhas operacionais

distintas guiadas pelos lideres de cada linha politica.

Nessa conjuntura identificamos os Atores e acdes que, potencialmente, terdo

influéncia positiva na solugéo do problema, partindo de cada acdo projetada.
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PAINEL 3.1

Acéo 1.1 - Criar uma equipe de gestéo central

Como atuar em

Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode ~
Ator ko L A relacdo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
Garantir

Responsavel pelos

L Lideranca vulneravel
atos  oficiais da

junto aos secretérios

legitimidade e apoio

Com a lideranga | Se ndo aderir ao X ~
do gestor as acoes

Secretario de governo

ggvélr(;]ao central de de algumas pastas. tecno-politica. projeto de ir_nplementagéo
da equipe.
Caso nao consiga Garantir  condigdes
traduzir o Plano de de trabalho, fornecer
_ _ _ Com a elaboragéio de Governo emum infor_magc")es de
Quadros tecno- | Conhecimento tecno- | Influéncia negativa de planejamento Planejamento qualidade para
politicos politico opositores estratégico eficaz estratégico coerente qualificar as acdes
' com a realidade e propostas e dar
eficaz aos problemas | legitimidade as

da gestéo. acoes.
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Ator

Recursos que
controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este
Ator?

Equipe tecno-politica

Planejamento
estratégico

Pouco entrosamento
com a equipe de

Com a formagéo
adequada dos quadros
sobre o processo de
implementacao do

Caso nao consiga
entrosar-se com a
equipe gestora das

Dar legitimidade as
acOes, bem como
esclarecer seu papel
no processo de
implementacédo da

Governo. . A nova politica de
Planejamento pastas municipais. X
e gestdo junto aos
estratégico. X
demais quadros
politicos.
. Comunicacéo
- x Aderindo ao processo C x . "
Administracdo de . L Fazendo oposicdo ao | adequada e insercéo
. . Fragilidade das | e contribuindo tecno- ) e
Aliados politicos algumas pastas no | _,. s projeto e dificultando | no  processo  de
aliancas. politicamente com o ) « «
governo. sua implementac&o. formacdo da nova
processo. 2 e
estratégia politica.
Resisténcia a | Aderindo ao processo - «
< . . x Rejeitando o processo | Coordenagédo e
Operacéo das | mudanga, ideologia | da nova gestdo e « i~
L e . o ~ | da nova gestdo e | supervisdo,
Funcionario publico | atividades inclusas no | politica pessoal, | executando as acoes | . ~
. ignorando as novas | adequando as agdes
plano capacidade de | de acordo com o

aprendizado.

planejado.

diretrizes.

ao planejado.




PAINEL 3.3

Acdo 2.1 - Realizar Audiéncias Publicas

Pégina 3/6

Como atuar em

Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode x
Ator > L A relacéo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
Reduzindo a
. T Esclarecendo 0S
- « . . Com a garantia da | fiscalizagéo no | . .
L Administracédo da | Numero excessivo de . . riscos de insucesso e
Secretario de . o realizacdo de | processo e permitindo T
Politica central de | atividades a ele T . ) conscientizando
Governo . Audiéncias publicas | maquiagem na . A
Governo. destinadas . LI para a importancia
reais participagdo da
X . do mesmo.
sociedade civil.
Administracédo de Com a garantia de lanorando a Acompanhamento e
uma pasta critica e de | Grau de | isonomia e com a| .o A x fiscalizacdo  direta
L , . « importancia da acgao e
Secretario de Saude alto grau de | comprometimento convocagao da . por parte do
. A S ~ . . maquiando dados (o
importancia na | com a gestao sociedade civil para | . Secretario de
« S importantes.
Gestao. participacao Governo.
Administragéo de Com a garantia de lanorando 3 Acompanhamento e
- uma pasta critica e de | Grau de | isonomia e com a| .9 N < fiscalizacdo  direta
Secretario de . < importancia da acéo e
x alto grau de | comprometimento convocagao da . por parte do
Educacao ) A S ~ : . maquiando dados (.
importancia na | com a gestdo sociedade civil para | . Secretario de
« T importantes.
Gestao. participacao Governo.
Administrando  as
~ . . Abastecendo a Gestédo | Participando da | informac6es
Informacgdes Ideologia politica e . ~ A o
. - . com informacdes | Audiéncia com ideais | relevantes e
Sociedade Civil relevantes dos [ senso  critico da . . .
. « reais e propondo | manipulados por | amenizando
servicos prestados gestdo. o : . - . N
politicas eficazes. opositores politicos. manifestacoes
manipuladas.
Séo parte da | Possuem  ideologia | Agindo de forma | Fazendo oposi¢do as | Administrando  as

Opositores politicos

sociedade civil.

politica contraria a

coerente e propondo

propostas.

manifestacbes  de
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gestao e sdo | acOes coerentes com a forma a anular as

adversarios no | realidade. oposicoes

processo eleitoral. incoerentes e
politiqueiras.
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Como atuar em

Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode ~
Ator 2 0 el relacdo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
Ndo priorizando a
, . - Coordenar equipe | atividade ou
Secretario de | Coordenacéo das | Volume de °quip e
- . - para elaboracdo e | delegando a pessoas | Responsabilizacdo.
Governo atividades de gestdo. | atividades. : « i
implementacao. pouco comprometidas
com a gestdo.
N&o participando ou
Fornecer dados e particip . Convocando
; sendo influenciada .
avaliar como e onde . entidades de
- por correntes politicas s
. . L . Dificuldade de | os recursos devem ser | 7. X ~ | natureza publica
Sociedade civil Participacdo social. ~ divergentes a gestdo | . .
adesao. alocados de forma a | . ; idbneas e/ou
ndo comprometidas .
atender melhor a ~_ | referéncias nas
. com a evolugdo | _..". .
sociedade. atividades sociais.

social.
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Acéo 3.1 - Implementar manual de regras unificado sobre a divulgacdo das informacdes dos 6rgéaos diretos e indiretos da Administracao

Como atuar em

Recursos que LimitacGes/ Como pode Como pode ~
Ator ko L A relacdo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
Procurador Geral do | Atividades legais da | Diversidade de DeI_|m|t,a r_ldo as agoes . Substituigao do Atc_)r
obrigatdrias, exigidas | Sendo negligente. por outro  mais

Municipio

Gestédo

atividades rotineiras

pela LA comprometido.
Formando seus
- oA . | colaboradores sobre a Substituicdo do Ator
Secretarios de todas « . Resisténcia al. A . X
Gestdo das atividades importancia da | Sendo negligente. por outro  mais
as pastas mudanca. . « :
implementacdo  do comprometido.
Manual.
Comunicagdo direta Formando seus
Administradores dos | com o puablico e A . | colaboradores : Substituicdo do Ator
o . , Resisténcia al|. . .
orgdos  diretos e | responsavel pelas implementando 0 | Sendo negligente. por outro  mais
o S mudanca. o ;
indiretos atividades executadas Manual e fiscalizando comprometido.
no drgao. a execugdo das agoes.
. Sgp_erwsmnar L. A X Flsgallz~ar as Substituicdo do Ator
Equipes de | atividades dos 6rgdos | Resisténcia a | aplicacdo do Manual . X
- - A - Sendo negligente. por outro  mais
Superviséo publicos e | mudanga. nos 6rgédos publicos e

conveniados.

conveniados.

comprometido.




PAINEL 3.6

Acéo 3.2 — Manter informacdes e requisitos relevantes expostos em todos os 6rgaos da Administracdo direta e indireta.

Pégina 7/6

Como atuar em

procedimentos.

de execucéo da agéo.

Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode ~
Ator k. L A relacéo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
Elaborando Supervisionando e
Procurador Geral do - Diversidade de | Resolugéo que | \ x . pervi ]
L Analise legal dos | _.. . Né&o sendo celere. caso seja necessario,
Municipio atividades. regulamente a forma

substituindo-o.

Politicamente,

conveniados.

conveniados.

A - Aprovacao das Leis e | Divergéncias Aprovando a | Ndo votando ou nao L
Cémara Municipal N o ~ conscientizando da
Resolugdes. politicas. Resolugéo. aprovando. : .
importancia.
Formando seus
- oA . | colaboradores sobre a Supervisionando e,
Secretarios de todas « . Resisténcia al. N . ) -
Gestéo das atividades importancia da | Sendo negligente. caso seja necessario,
as pastas mudanga. . x o
implementacao do substituindo-o.
Manual.
Comunicacdo direta Formando seus
Administradores dos | com o publico e Resisténcia 3 colaboradores : Supervisionando e,
6rgdos diretos e | responsavel pelas implementando 0 | Sendo negligente. caso Sseja necessario,
oS o mudanca. o oL
indiretos atividades executadas Manual e fiscalizando substituindo-o.
no 6rgéao. a execucdo das agoes.
Supervisionar as Fiscalizar as .
) g L. . . S Supervisionando e,
Equipes de | atividades dos orgdos | Resisténcia a | aplicacdo do Manual . ) -
- L . . Sendo negligente. caso seja necessario,
Superviséo publicos e | mudanga. nos orgaos publicos e

substituindo-o.




6. Andlise de Riscos e Fragilidades
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Perguntas orientadoras:

Analise da equipe

E possivel solucionar o problema?

Sim, o problema podera ser solucionado com a implementacdo das acGes
previstas. No entanto, sera necessario muito controle sobre as agdes dos entes
governamentais.

O ator que declara o problema tem governabilidade sobre ele?

Sim, o prefeito tem total governabilidade sobre o problema. Tendo em vista,
que havendo resisténcia da equipe em soluciona-lo esta em suas maos a
decisédo de substituicéo.

Os atores envolvidos na solucdo do problema tém condicbes
de fazé-lo?

Sim, estando empenhados em solucionar o problema, os atores poderdo
reverter os principais motivos causadores do problema.

O tempo de execucdo é viavel?

N&o, o tempo é o maior dos problemas, uma vez que a gestdo ja estd em
curso e a formulacdo do Planejamento estratégico requer tempo. Sendo este o
ponto critico da solucdo do problema. No entanto, pode ser superado com o
empenho da equipe.

Existe risco de desgaste politico?

Sim, caso haja resisténcia por parte dos entes politicos aliados sera necessaria
a quebra de aliancas firmadas durante o periodo eleitoral.
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7. Consideracoes Finais

Concluimos este trabalho, fazendo algumas consideracGes no que tange a importancia
da visibilidade das acBes governamentais no processo da gestdo publica. Ressaltamos que a
gestdo que ndo prevé a publicizacdo de suas ag¢Oes esta fadada ao fracasso, pois a populacéo a

avaliara negativamente devido ao sentimento de desassisténcia que fatalmente ocorrera.

Este trabalho teve por objetivo avaliar a possibilidade de solucdo, bem como a forma,
que isso poderia ocorrer. Analisando o cendrio e a conjuntura na qual o problema encontra-se,
podemos concluir que ha solucdo, porém o ator que o declara sera responsavel direto sobre o

Seu Sucesso Ou iNsucesso.

Ao analisarmos a baixa visibilidade das acdes da gestdo governamental, identificamos
pontos cruciais que ligavam o gestor diretamente ao centro do problema e concluimos que a
qualidade da publicizacdo das acOes governamentais estd diretamente ligada ao sucesso
gestdo, do ponto de vista da sociedade, pois é nela que a gestdo se transforma em politica,

sendo ela também que a torna publica ou néo.

Aprofundando a andlise, percebemos que o problema tinha uma causa ainda mais
profunda, ligada diretamente ao Ator que o declara: o prefeito, sendo esta a mais importante
no caminho de solucdo. O gestor ndo possui uma politica central. Devido a negociagdes
politicas eleitorais o governo, ao delegar as pastas a seus secretarios, os fez com total

autonomia, sem definir um modelo de gestdo e uma cadeia de responsabilidades clara.

Desta forma, é preciso retomar o controle da gestdo por meio de um planejamento
estratégico que o permita implantar a politica governamental proposta em seu plano de
governo, bem como responsabilizar seu secretariado de forma a se comprometer com o

projeto coletivo em detrimento das suas ideologias partidarias individuais.

Entretanto, no decorrer da pesquisa percebemos que as implica¢cdes de uma politica de
comunicacéo ineficaz surtem efeitos mais abrangentes em relacdo a gestdo, tendo em vista a
nova Lei de Acesso a Informacdo que prevé punicdo aos gestores que negligenciarem o
acesso a informacéo de forma menos burocratica e mais acessivel ao publico em geral. Nesse
sentido, é importante ressaltar que o acesso a informacéo deixa de ser somente aos que a

solicitam e passa a ser, obrigatoriamente, um direito a todos os cidadaos

Com esse horizonte, acreditamos que o gestor alcancard sucesso na solu¢do do

problema, pois a influéncia negativa advinda de sua oposicao politica ganha forga apenas pela
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negligéncia da prdpria gestdo. Ao passo que, assumindo a politica central, implementando
parametros de qualidade minimos, incluindo a populacdo no planejamento das politicas e
mantendo-a informada de todas as suas ac¢Ges criard um campo de forcas ao seu favor que

revertera a situacdo-problema atual.
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