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1. PARTE 1 - INDICACAO DA SITUACAO PROBLEMA

No contexto de alerta para as elei¢es do conselho tutelar no municipio de Salvador/Bahia
e, com a presenca de uma companheira na equipe de elaboracdo do TCC, que atua na protecédo
da crianca e do adolescente, a equipe se aproximou ainda mais do cenério de vulnerabilidade
dos adolescentes na pratica da violéncia.

Os casos recentes de atos de violéncia e infracOes cometidas por adolescentes oriundos de
zona periférica nos despertou para a necessidade de empregar a Metodologias de Diagnostico
e de Equacionamento de Problemas na violéncia promovida por adolescentes em
vulnerabilidade social.

Sabe-se que o Conselho Tutelar, no caso do nosso trabalho ator que declara o problema,
atua sempre que os direitos de criancas e adolescentes sdao ameacados ou violados aplicando
medidas de protecdo que devem ser executadas pelo poder publico, familia e sociedade.

Em contrapartida acreditamos que atos de violéncia cometidos por adolescentes em
vulnerabilidade social se manifestam apds desequilibrios estruturais anteriores. Como o
contexto familiar e escolar desequilibrado, a exposi¢cdo precoce e sem acompanhamento
adequado ao mercado de trabalho, a introducdo facilitada ao trafico de drogas e a postura
equivocada do sistema de seguranca publica frente aos acontecimentos. Essas circunstancias
ddo um carater critico a situacdo-problema exigindo do Estado esforgcos para reduzir ou
eliminar a vulnerabilidade através de politicas publicas.

As transformacBes do Estado acontecem de fora para dentro, através das mobilizaces
populares, da democratizagdo da informacdo e das instituicdes. E evidente que com um
partido de esquerda no Governo houve um avanco no protagonismo periférico (negros,
LGBT, mulheres, adolescente entre outros) e ampliacdo dos debates. Mas, a disputa por
agenda fica a desejar no que se refere ao adolescente em vulnerabilidade social. Acredita-se
que a Metodologias de Diagndstico e de Equacionamento de Problemas contribui para visdo
sisttmica do problema e identificagdo de pontos estratégicas a serem trabalhados

potencializando as agdes.

Aline Santana dos Santos
Irilene Silva Alcantara
Karine Ferreira Borges



Fluxograma explicativo situagdo problema
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Situacdo-Problema
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*0O comando que reforca a linha mais grossa das caixas no programa bizagi estava desativa, assim utilizou-se a coloragdo cinza para evidenciar 0s nds

estratégicos.
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2. PARTE 2 - COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS SOBRE
NOS EXPLICATIVOS

Considerando os conceitos de nds explicativo (encadeamento das causas da situacéo
problema) e nds estratégicos (nds explicativos das cadeias causais sobre os quais se pode
atuar com eficécia e pratica) para identificacdo dos mesmos no fluxograma explicativo, foi
considerado também as caracteristicas dos nds estratégicos, que sdo: se resolvidos terdo alto
impacto sobre o problema; se o ator que declara o problema pode atuar sobre ele e se 0 ataque
é politicamente viével e oportuno.

A violéncia promovida por adolescentes em vulnerabilidade social possuem inimeros
contribui¢bes dos ambitos social, politico e econémico. Um dos nds explicativos indicados
para situacdo problema é a exposicdo desse adolescente ao submundo violento presente na
periferia, que pode oferecer o facil consumo e/ou trafico de drogas e a ascensdo gradativa ao
universo criminoso quando ja na fase adulta.

Na cadeia causal do &mbito politico, identificou-se a atuacdo do Estado na ampliacdo dos
esforcos para reduzir ou eliminar os atos cometidos pelos adolescentes através das politicas
pablicas corretivas e, ndo preventiva.

“Ja no contexto econdmico 0 investimento realizado posterior aos atos de violéncia serdo
mais onerosos para os cofres publicos que a prevencdo. Os investimentos em casa de
acolhimento para menores ou casas de recuperacdao para adolescentes, recursos humanos e
materiais para realizacdo desse atendimento provavelmente serdo superiores as acfes que
proporcionem educacdo, saude, oportunidade de estagios, lazer e seguranca para esse jovens.
Pois, os servicos de assisténcia basica sao minimo necessario e esperado para manutencdo da
qualidade de vida do adolescente. Ja as medidas corretivas sairam mais oneroso a longo prazo
caso esse adolescente permaneca no universo da violéncia até chegar a fase adulta.

Contudo, no que se refere aos nds explicativos é possivel afirmar que os atos de violéncia
cometidos por adolescentes em vulnerabilidade social se manifestam apds desequilibrios
estruturais anteriores apresentado no fluxograma nas cadeias causais pertinentes:
desestruturacdo no convivio familiar, desestruturacdo da convivéncia comunitaria e visao
distorcida do Estado no que se refere a socializag¢éo dos adolescentes.

Assim, para o ator que declara o problema que no nosso caso é o Conselho Tutelar, que
dentre as suas atribuigdes tem o compromisso de atuar atraves de medidas protetivas em

situagBes em que os direitos de criancas e adolescentes (violéncia, trabalho infantil, evasao
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escolar, pedofilia...entre outros) sdo ameacados ou violados, acredita-se que 0s trés nos
explicativos sdo os mais pertinentes.

NOs estratégicos:

N1: Abandono dos pais ou responsaveis

N2: Violéncia intrafamiliar

N3: baixa estima do adolescente enquanto cidadao

A escolha de dois dos trés nos estratégicos encontra-se na primeira cadeia causal que
envolve desestruturacdo familiar. O modo como a familia se comporta e trata esse
adolescente, € sim um fator determinante para a forma como ele vai se posicionar na
sociedade e ser visto e tratado por essa sociedade.

A violéncia Intrafamiliar € o resultado final de todo processo de humilhacdo, opressao,
negligencia e maus tratos oferecido pelas familias. O ato da violéncia fisica, a violéncia do
corpo, € o ato final de toda a violéncia psicoldgica sofrida pelo jovem. Nesse interim podemos
dizer que existem os diversos tipos de violéncia e entre elas podemos citar a fisica e a sexual.

N&o obstante a outras realidades, chamamos atencdo para a violéncia sexual, que afeta
diretamente, ndo s6 as meninas, mas também de forma muito perversa os meninos. Ela fere a
dignidade, pois atinge diretamente o ambiente mais sagrado e intimo que é o corpo. Além do
que, vale ressaltar, que dados revelam gque grande parte da violéncia domeéstica sofrida esta
relacionada a quem deveria proteger e ndo violar direitos como: os pais, tios, avos, ou seja,
alguém de muita confianca, o seio da familia.

Relatos de violéncia demonstram as marcas deixadas para a vida adulta, que s&o
carregadas na vida pessoal desse jovem, na vida do trabalho e nas experiéncias amoras
pessoais. A reproducdo da violéncia torna-se geracional deixando marcas em todos.

E importante ressaltar também que os nds estratégicos selecionados ocupam posicao
importante no fluxograma, pois uma vez desatados causaram alto impacto positivo nos nds
subsequentes e por fim no problema.

O terceiro e ultimo n6 selecionado encontra-se na segunda cadeia causal e envolve a
autoestima dos adolescentes. Como uma das formas regenciais de atuacdo do Conselho
Tutelar sdo o apoio e acompanhamento temporario do adolescente, o nos escolhido é
oportuno.

A Baixa estima do adolescente como cidadéo, acaba por ser um dos elementos resultados
dessa cadeia causal. O fato da vivencia dos sofrimentos, a tortura, a violéncia diria, a falta de
emprego, a violéncia familiar, o pouco acesso a educacédo e cultura, causam aos jovens uma

baixa estima para a sua vida.



1/2

Em alguns casos, favorecem esses jovens que procurem alternativas de serem valorizados
e reconhecidos no meio em que vivem. Segue ai 0 exemplo a possibilidade de ascensdo ao
trafico de drogas, de serem “reconhecidos e valorizados”, remunerados e poderem ter acesso a
tudo que o sistema capitalista oferece: as festas, as roupas de marca, o direito de ser
respeitado. Mesmo que este respeito venha pelo medo, como foi na sua criagdo na infancia.

Portanto, acreditamos que os trés nds estratégicos selecionados, exerceram alto impacto

sobre o problema, o ator que declara tem autonomia para atuar sobre e € politicamente viavel.



3. PARTE 3- ARVORE DO PROBLEMA

Arvore Do Problema

arvore de problemas

A 1.1- Intermediar o acesso a
assisténcia social

A 1.2- Monitorar os
desdobramentos dos
encaminhamentos

A 2.1- Intermediar o acesso a
atendimento especializados

A 2.2- Realizar
acompanhamentos sistematicos

N1
Abandono dos
------------- pais ou
responsaveis
-
N2
Violéncia A violéncia promovida
""""""" intra familiar »  por adolescente em
s Vulnerabilidade social
"
N3

A 3.1- Intermediar 0 acesso aos
servi¢os de valorizacdo cidada
3.2- Estimular a valorizacdo
pessoal

Baixa estima dos
............ adolescente
enquanto cidadao
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PAINEL 1 - ARVORE DO PROBLEMA
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NOs estratégicos

Acdes

Resultados das agoes

NE 1 Abandono dos pais ou
responsaveis

A 1.1- Intermediar 0 acesso a
assisténcia social aos atores
envolvidos

A 1.2- Monitorar
desdobramentos dos
encaminhamentos dos atores
envolvidos

Sensibilizacéo dos
pais/responsaveis
Identificacdo de responsaveis
alternativos

Apoio ao adolescente frente
ao abandono

NE 2 Violéncia intrafamiliar

A 2.1- Intermediar 0 acesso a
atendimento especializado
aos atores envolvidos

A 2.2- Realizar
acompanhamento dos atores
envolvidos

Acesso a assisténcia publica
especializada

Reducéo da violéncia
intrafamiliar

NE 3 baixa estima dos
adolescente enquanto

A 3.1- Intermediar 0 acesso
aos servicos de valorizacao
cidada dos atores envolvidos
A 3.2- Estimular a
valorizagdo pessoal dos atores
envolvidos

Acesso a assisténcia publica
especializada

Elevacgéo da estima dos
adolescentes.




4. PARTE 4

— PLANO DE ACAO

N1 - N6 Estratégico Abandono dos pais ou responsaveis

1/2

Acéo Tarefas Recursos Prazos Responsavel
Necessarios

A 1.1- Intermediar o 1.1.1 Encaminhar para Material de (inicial- Conselho
acesso a assisténcia restruturacdo Familiar. escritorio; fim) tutelar
social aos atores 1.1.2 Centro de Referéncia Computador;
envolvidos Especializado de Assisténcia | Impressora;

Social - CREAS Sistema para

1.1.3 Encaminhamento para | digitalizacdo das

Secretaria Municipal de informacdes;

Assisténcia Social

1.1.3 Encaminhar para Casa

de Acolhimento
A 1.2- Monitorar 1.2.1 Visita a entidades de Transporte (inicial- Conselho
desdobramentos dos atendimento a crianga e Material de | fim) tutelar
encaminhamentos dos | adolescente escritorio
atores envolvidos

N2 - N0 Estratégico Violéncia Intrafamiliar
Acéo Tarefas Recursos Necessarios | Prazos Responséavel
A 2.1- Intermediar | 2.1.1 Encaminhamento Material de escritorio; (inicial- | Conselho
0 acesso a para Vara da Infancia e Computador; fim) Tutelar
atendimento da Juventude; Impressora;
especializado aos 2.1.2 Encaminhamento Sistema para
atores envolvidos | para Policia Civil digitalizacéo das
informacdes;

A 2.2- Realizar 2.2.1 Visitas periodicas a | Transporte (inicial- | Conselho
acompanhamento | familia Material de escritério fim) Tutelar
dos atores

envolvidos




N3 - N6 Estratégico Baixa estima dos adolescentes enquanto cidaddo
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Acéo Tarefas Recursos Prazos Responsavel
Necessarios
A 3.1- Intermediar | 3.1.1 Encaminhamento para | Material de (inicial-fim) | Conselho
0 acesso aos 0 Programa PROJOVEM escritorio; Tutelar
servigos de Adolescente; Computador;
valorizagdo cidada | 3.1.2 Encaminhamento para | Impressora;
dos atores 0s servicos de saude Sistema para
envolvidos digitalizacéo
das
informacoes;
A 3.2- Estimular a | 3.2.1 Realizacgdo de Transporte (inicial-fim) | Conselho
valorizacdo pessoal | palestras Material de Tutelar
dos atores escritorio

envolvidos




5. PARTE 5 - ANALISE DE ATORES

N1 - NO Estratégico Abandono dos pais ou responsaveis

Acdo 1.1 - Intermediar 0 acesso a assisténcia social

1/2

Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que vulnerabilidade | contribuir? prejudicar? relacdo a este
controla Ator?
Al Econdmico | Demanda Acdes de Morosidade na | Estreitando a
Secretério(a) | Politico elevada da assisténcia social | execucao relacdo através do
Municipal de Secretaria dialogo
Promocéo
Social
A2 Econdmico | Demanda Acdes de Morosidade na | Estreitando a
Coordenador elevada do orientacdo e execucdo relacdo atraves do
(@) do Centro fortalecimento do dialogo
CRA’s convivio socio-
familiar
A3 Grupo Cognitivo | Resisténcia Acompanhamento, | Negligenciando | Acompanhamento
de pais e inicial as agoes protecdo e as acOes e e visitas
responsaveis propostas provimento. adotando periddicas
legais postura
irresponsavel
Acdo 1.2- Monitorar desdobramentos dos encaminhamentos
Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode | Como atuar
que vulnerabilidade | contribuir? prejudicar? | em relacédo a
controla este Ator?
A 1 Diretor(a) da Econdémico | Demanda Acompanhamento | Morosidade | Estreitando a
unidade de Cognitivo elevada da na execucgdo | relacéo
internacéo Secretaria através do
provisoria dialogo
A 2 Diretor(a) da Cognitivo Demanda Acompanhamento | Morosidade | Estreitando a
escola elevada da na execucdo | relacéo
Escola através do
dialogo
A 3 Diretor(a) da Cognitivo Demanda Acompanhamento | Morosidade | Estreitando a
casa de elevada da Casa na execucdo | relacéo
acolhimento/creches através do
dialogo




N3 - N6 Estratégico Baixa estima dos adolescentes enquanto cidadéo.
3.1- Intermediar 0 acesso aos servigos de valorizagao cidada

1/2

Ator Recursos que | Limitacoes/ Como pode | Como pode | Como
controla vulnerabilidade | contribuir? | prejudicar? | atuar em
relacdo a
este Ator?
Al Cognitivo Demanda elevada | Qualificacdo | Morosidade | Estreitando
Coordenadora profissional | naexecucdo | arelacdo
do PROJOVEM atraves do
dialogo
A2 Cognitivo Demanda elevada | Recolocacdo | Morosidade | Estreitando
Coordenador(a) no mercado | naexecucdo | arelacdo
do Programa de trabalho através do
Jovem Aprendiz dialogo
A3 Presidente Cognitivo Demanda elevada | Promogéo da | Morosidade | Estreitando
da Fundacéo educacéo na execucdo | arelacdo
Cidade Mée atraves do
dialogo
3.2- Estimular a valorizagéo pessoal
Ator Recursos LimitacOes/ Como pode Como pode Como atuar
que vulnerabilidade | contribuir? prejudicar? | em relacdo
controla a este Ator?
Al Presidente | Cognitivo Autoridade Representacdo | Passividade Estreitando a
da associacdo | Politico reduzida frentea | e comunicacdo | frente as relacdo
de moradores problematica entre a questdes do atraves do
comunidade e o | bairro dialogo
Poder
municipal
A2 Conselho | Cognitivo Demanda elevada Executando | Néo Reunibes
Tutelar Politico suas atribuicdes | executando periddicas e
suas funcoes palestras
motivacionai
S
A3 Grupo de | Cognitivo Reduzido grau de Participando | Negligenciand | Estreitando a
pais e importancia as ativamente das | o as acdes e relacao
adolescentes acoes, acOes propostas | adotando atraves do
Distragcdo com postura dialogo
outras dimensdes irresponsavel | Acompanha
do universo mento,
juvenil Visitas
periddicas e
reunides em
grupo
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6. PARTE 6 - ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras

Anélise da equipe

As acles propostas para equacionar 0s N&s
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis
(por ex.: efeitos sociais ou ambientais)?

Sim! As acbes propostas favoreceram o0
fortalecimento dos vinculos sbcias e
comunitarios, bem como garantiram ao jovem
maior autonomia e identidade social.

Existem aspectos teécnicos, juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

Sim. No campo técnico sabemos das
limitacbes em especial no que tange as
questdes de equipamentos e financiamento.
Na politica o desejo esta em tomar como
decisdo que esta politica entre na pauta
governamental e seja uma prioridade como
determina na lei. No campo juridico esta em
garantir que o sistema funcione com
celeridade, a fim de que as politicas publicas
implantadas possam chegar ao jovem com a
qualidade necessaria e em tempo de serem
cumpridas.

Qual o principal ponto fraco do projeto? E o
que pode ser feito para prevenir ou corrigir?

O trabalho com as familias, por se tratar da
parte mais volivel a mudancas. O trabalho
intrafamiliar é delicado e dificil, pois afeta
diretamente a privacidade familiar. Caberé ao
projeto reavaliar a sua pratica com
constancia, podendo haver mudangas no
decorrer do trabalho.

Os recursos disponiveis sdo suficientes para
realizar o projeto?

Sim. Mas como foi dito anteriormente,
trabalhar com familias ndo é algo estanque. A
cada momento surgem as mais Vvariadas
situacbes, como toda familia em
vulnerabilidade social.

De forma geral a equipe avalia ao final que o
Plano de Acdo é viavel e pode efetivamente
solucionar o problema escolhido?

Sim. Um plano bem monitorado e executado
conforme o planejamento prévio tem tudo
para ocorrer de forma positiva. Possa ser que
ndo se atinja a sua totalidade, mais, boa parte
do que é esperado pode ser atendido a fim de
garantir uma boa avaliagéo.
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7. PARTE 7 - CONSIDERACOES FINAIS

O tema sobre a problematica com os adolescentes em vulnerabilidade, tem estado
presente em todos 0s paises signatarios dos Direitos Humanos. O Brasil ha décadas traz esta
questdo ndo somente nas discussGes tedricas que orientam pesquisas institucionais, mas
também na prética da luta dos movimentos sociais e na efetivacdo de leis. Com as mudangas
ocorridas através de legislacdes especificas na area da crianga e do adolescente permitiu
percorrer por caminhos na histéria para compreender como este direito foi construido ao
longo destes anos, garantindo ao adolescente os seus direitos integrais: satde, educacao, lazer,
esporte, convivéncia familiar e comunitaria e as garantias processuais em caso de

cometimento de ato infracional.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente através da Lei 8.069 de 13 de julho de
1990 que regulamenta o disposto nos incisos do 8§ 3° do Art. 227 da Constitui¢cdo da Republica
de 1988, foi promulgado pelo presidente Collor de Melo com o objetivo de estipular os
direitos e deveres das criancas e adolescentes.

Relevante registrar ainda que, mesmo o adolescente em situacdo de
vulnerabilidade social, estd sujeito a toda a uma gama de exposicdo a questdes negativas da
comunidade o que Ihe influencia em cometer atos infracionais, que séo responsabilizados pelo
Estado através do cumprimento de medidas socioeducativas de meio aberto ou fechado,
tendo sob sua cabega a “arma” do Estado. O carater dessa imposi¢do gera uma situagio
aflitiva para o adolescente.

Ainda assim, no Brasil, a implementacdo do ECA (1990), que completa vinte seis
anos de vigéncia esse ano, os adolescentes nédo estdo usufruindo das suas garantias de direitos.
Sabe-se que, historicamente e contraindo o ECA (1990) a politica voltada aos adolescentes,
especialmente aqueles que cometeram atos infracionais ainda € influenciada por condutas
prescritivas e de institucionalizagdo.

Podemos dizer que os movimentos em defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, composto por diversos grupos da sociedade civil, teve papel importante na acado
de mobilizag&o coletiva em ambito nacional, o que garantiu em 1990, a aprovacdo do Estatuto
da Crianca do Adolescente. Este ordenamento juridico estabeleceu um marco no avango da
concepcao do que é crianga e adolescente, a sua politica de atendimento, substituindo assim as
praticas assistencialistas e repressivas que vigoravam desde o Cddigo do Império até o

Caodigo de Menores.
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As politicas publicas destinadas as criancas e adolescentes no pais demonstram
que mesmo estando em vigor uma legislacdo preocupada em salvaguardar direitos basicos
como educacdo e saude, e outros direitos que podem protegé-los da violéncia do Estado, ndo
houve mudancas significativas no tratamento dispensado aos adolescentes infratores nos
ultimos anos, em relacdo a histdria das politicas publicas anteriores (SAM e FUNABEM).

Adolescentes, em sua maioria oriunda das "classes menos favorecidas”, séo
tratados como delinquentes "sem salvacdo™ nestas instituicdes, que a priori, serviriam para
sociabiliza-los e devolvé-los a sociedade para exercerem a sua cidadania plena.

Na visdo da sociedade o castigo seria uma forma de educar estes adolescentes
isolando-os, porém, como bem nos explica Foucault (1987):

A mortificacdo das almas ou a ideia de uma reclusdo penal é explicitamente
criticada por muitos reformadores. Porque é incapaz de responder a
especificidade dos crimes. Porgque é desprovida de efeito sobre o publico.
Porque é indtil a sociedade, até nociva: € cara, mantém os condenados na
ociosidade, multiplica-lhes os vicios. Porque ¢é dificil controlar o
cumprimento de uma pena dessas e corre-se 0 risco de expor os detentos a
arbitrariedade de seus guardides. Porque o trabalho de privar um homem de
sua liberdade e vigia-lo na prisdo é um exercicio de tirania. (FOUCAULT,
1987, p. 105).

A situacdo de exclusdo aqui elencadas s6 servem para que a sociedade se torne

passiva diante da miséria e de suas consequéncias, Como 0 preconceito e o0 estigma.
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