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1.  JUSTIFICATIVA

A equipe do TCC escolheu o problema “Queda da popularidade do governo
municipal de Nova lorque/MA” porque em situacdo semelhante a este encontra-se o
municipio de atuacdo politica da equipe. Com esta analise, 0s membros da equipe
poderdo encontrar luz para melhorar a sua intervencdo no processo social concreto em
que estdo envolvidos.

Por outro lado, a equipe entende que esta situacdo-problema é bastante ampla
e concreta. Permite o exercicio da Metodologia de Descricdo do Problema (MDP),
elencando as cadeias causais que provocam 0 mesmo e a Metodologia de
Equacionamento do Problema (MEP), definindo, dentre os “nds explicativos”, “nds
estratégicos” que sdo as causas a serem selecionadas e enfrentadas, na perspectiva de
resolver o problema, mediante um plano de acéo.

Além disso, a manutencdo de um bom indice de popularidade, com a
aprovacdo da maioria da populacdo atendida é um elemento crucial para a viabilidade
da estratégia politica de qualquer governo, independentemente de ser no nivel
municipal, estadual ou nacional. E um indicador importante, inclusive para fazer um
balanco de um governo, ver a necessidade em definir mudancas de rumo ou
perspectivas de continuidade do projeto, depois de um periodo de governo e da
aproximacéo de novas eleicdes.

Normalmente, um governo novo come¢a com a sua popularidade em alta,
diante das expectativas da maioria da populacdo que o elegeu ou mesmo de outros
setores que ddo um voto de confianca a nova equipe dirigente do respectivo Ente
Federado. Isso € importante porque com o alto apoio politico da populacdo e da maioria
do Poder do Legislativo, somado a uma boa capacidade de governo, do ponto de vista
técnico e pratico, criam-se as condigdes para a implementacdo do programa de governo
e dos compromissos de campanha, atendendo as necessidades e anseios da populagéo,
de modo a equacionar problemas.

Assim, uma acentuada queda da popularidade passa a ser um sério entrave
nas pretensGes governamentais e exige uma imediata investigacdo. Por isso, além dos
Instrumentos Metodoldgicos Operacionais (IMOs) da MDP e da MEP, é importante

aplicar a Metodologia de Anélise de Politicas, para aprofundar a compreensdo das
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causas mais estruturais e politicas que gera esta situacdo-problema, para enriquecer e
politizar a MDP e a MEP.

Dessa forma, concluimos que o problema escolhido pelo grupo pode ser
trabalhado de forma eficaz no “fluxograma” e equacionado de maneira significativa por
meio das acOes propostas. A metodologia com a qual sera construido este TCC, possuli
ferramentas que permitem uma visao panoramica das cadeias causais com as respectivas
causas que resultam na situacdo- problema. A “baixa popularidade de um governo”
pode se dar por uma série de fatores que precisam ser pontuados, destacados e
analisados, para que o ator que declara o problema possa, dentro da sua
governabilidade, trabalhar uma estratégia baseada em acdes de “politicas de esquerda”,

a fim de equacionar o mesmo e reverter o quadro politico.
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2 COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS SOBRE NOS
EXPLICATIVOS E ESTRATEGICOS

2.1.1 N6 Explicativo “Recursos financeiros escassos”

N7 - Um né explicativo identificado pela equipe, visando analisar as causas do
problema da “Queda da popularidade do governo municipal de Nova lorque/MA” ¢ a
constatagdo de “Recursos financeiros escassos”, principalmente nos ultimos 24 meses
os repasses de recursos federais como FPM (fundo de participacdo dos municipios) e
FUNDEB (fundo nacional de desenvolvimento da educacgéo basica) reduziram em quase
30%, o que afetou de forma significativa o planejamento financeiro da gestéo
municipal, fatores que fazem com que esse no6 explicativo ndo possa ser considerado um
no estratégico, pois uma das caracteristicas fundamentais dos nos estratégicos € a
possibilidade de atuacdo do ator que declarara o problema na solu¢cdo do mesmo, e
nesse caso isso ndo é possivel.

Contudo, a escassez de recursos ndo pode ser explicada somente pela reducdo de
repasses de determinados recursos federais ou estaduais, neste momento agudizada pela
crise econdmica nacional e internacional. Precisaria ser aprofundada esta analise, quica,
com o levantamento de outros n6s explicativos que causam esta escassez, como: NO
explicativo 05 (reduzidas politicas de captacao de recursos proprios); N6 explicativo 04
(defasagem do sistema de gestdo da Secretaria Municipal da Fazenda); N6 explicativo

06 (sonegacdo) de impostos e taxas, dentre outros.

2.1.2 “Pouca participacao dos servidores e da sociedade”

De forma similar a questdo anterior, uma reflexdo mais apurada da nossa equipe
constatou que o N6 Explicativo da “Pouca participacdo popular dos servidores e da
sociedade” ¢ causada, em grande medida, pelas “Decisdes centralizadas pelo prefeito”,

mas esta ndo é a Unica explicacao deste problema.

Aprofundando a analise, a equipe comecgou a levantar outros nés explicativos que
estdo causando a “Pouca participagdo popular dos servidores e da sociedade” como, por

exemplo: o insulamento das vérias secretarias e departamentos do governo municipal
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(né estratégico 02); a pouca reflexdo coletiva por parte dos servidores, sobre o0s
problemas da municipalidade e os desafios do governo, destes decorrentes (nd
explicativo 12); a pouca socializagdo e compreensdo dos instrumentos legais do
planejamento governamental, como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes

Orcamentarias e a Lei Orcamentaria Anual (n6 explicativo 12).

Além disso, verificam-se insuficientes iniciativas, sob a coordenacdo da Secretaria
Municipal de Planejamento, para envolver setores da sociedade civil organizada e da
populacdo em geral, no exercicio do planejamento da cidade que se quer e das
prioridades para os investimentos, da execucado e avaliacdo das politicas publicas, como
¢ o caso do “or¢amento participativo”, instrumento comprovadamente eficiente para
construcdo de uma gestdo participativa, como bem diz Raul Pont, isso permite que o
cidaddo seja protagonista nas decisdes dos investimentos e servicos publicos para a
melhoria da qualidade de vida da populacédo, do desenvolvimento econémico e social e,
ao mesmo tempo, consiga contribuir para um processo de solidariedade e de construgédo
da cidadania (PONT 2015).

Entendemos que esse nd explicativo ndo pode ser considerado como um né
estratégico, pois ndo atende a uma das caracteristicas que é ter alto impacto sobre a
situacdo-problema. Sem ddvidas possui um impacto significativo, mas ndo determinante
para reduzir a queda de popularidade do governo, elencamos outros nos de impactos

maiores como 0s nds estratégicos do nosso fluxograma.

2.1.3 N6 Explicativo “heranca de elevada divida publica”

Os municipios brasileiros sofrem com o mesmo problema que o governo federal
sofre a muito tempo, as dividas contraidas pelo poder publico para financiar os
investimentos do governo ndo se encerram com o fim de uma gestdo, elas néo
pertencem ao gestor, sdo dividas do ente publico. Exemplo classico disso é a grande
divida herdada pelo governo do ex-presidente Lula do governo brasileiro junto ao FMI
(fundo monetario internacional), que exigiu grande esforco da gestdo para ser
administrada e quitada, e com certeza interferiu no planejamento de execucdo das

politicas pablicas do governo.
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O atual governo de Nova lorque/MA herdou uma grandiosa divida da gestdo
anterior, dividas de salarios dos servidores, vale alimentacdo, dividas junto ao INSS e
ao instituto préprio de previdéncia, dividas junto aos bancos publicos e com varios
fornecedores. Isso fez com que a gestdo deixasse de realizar investimentos e ficou
limitada no cumprimento dos compromissos de campanha, causando grande desgaste da

mesma junto a populacéo.

Grande parte da receita de um governo é destinada ao pagamento da divida publica
e 0 mais grave, ao pagamento dos juros da divida publica, que no Brasil sdo
elevadissimos e tornam essas dividas algo praticamente impagavel, segundo Amir Khair
¢ imprescindivel que a gestdo publica leve em consideracdo que nem toda carga
tributéria pode ser usada para atender as demandas da sociedade, pois deve ser subtraida
dessa carga tributaria os juros da divida pablica, que se destinam ao pagamento da
mesma (KHAIR, 2013).

Né&o restam duvidas de que a divida publica tem grande impacto na gestdo publica,
segundo a auditora aposentada da receita federal Maria Lucia Fattorelli, a divida publica
¢ a espinha dorsal da crise fiscal de uma gestdo (TRUFFI, 2015). Dessa forma
concluimos gue esse nd explicativo € um né estruturante, mas nao pode ser considerado
um no estratégico pois o ator que declara o problema ndo tem geréncia sobre ele, foi
algo herdado de outra gestdo, suas a¢Ges sao voltadas para gerencia-las da melhor forma

possivel, mas ndo consegue desfazer ou mudar o que foi feito.

2.2 NOS EXPLICATIVOS DO FLUXOGRAMA ESCOLHIDOS COMO NOS
ESTRATEGICOS (NES):

2.2.1 - NE 1: Gestao Pouco Eficaz

Segundo o professor Renato Dagnino, governar num ambiente de democracia e
participacdo e, a0 mesmo tempo, com enormes desigualdades sociais, requer
capacidades e habilidades extremamente complexas e dificeis de conformar, sobretudo
no ambito de um Estado como o que herdamos (Dagnino). Dessa forma, um governo
precisa ser extremamente eficaz para conseguir por em pratica o seu plano de governo e

ter sucesso na sua execugao.
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No processo de descricdo do problema “Queda da popularidade do governo
municipal de Nova lorque/MA”, a equipe chegou a conclusdo de que um nd critico,
umas das principais causas da baixa popularidade e pouco apoio politico do governo
esta centrada na baixa eficacia da gestdo. O prefeito foi eleito com quase 60% dos votos
validos gerando uma grande expectativa em torno das mudancas prometidas, em termos
da funcionalidade da gestdo e na prestacdo de servicos publicos e obras de maior
quantidade e qualidade para a populacao.

Depois de 3 anos da atual gestdo, constata-se que, além de muitas obras prometidas
ndo terem sequer sido iniciadas, diversas obras foram iniciadas, porém, encontram-se
paralisadas, criando transtornos para a populacdo que reside ou transita na regido de
cada qual, gerando insatisfacdo por estarem paralisadas ou muito atrasadas, com uma
execucdo extremamente lenta.

Da mesma forma, constata-se que os servigos publicos, como, por exemplo, a salde
e a educacdo, pouco melhoraram e em alguns aspectos até pioraram na qualidade e no
atendimento ao publico.

Por isso, a equipe esta convencida de que, o fato de “desatar” o no estratégico da
“gestdo pouco eficaz”, terd um alto impacto no equacionamento do problema, uma vez
que criard as condicGes necessarias para o0 cumprimento dos compromissos da
campanha, atendendo demandas importantes da maioria da populagéo.

Por outro lado, pelo fato da gestdo governamental depender em grande medida de
condicdes internas a propria administracdo, da sua capacidade de planejar, distribuir
tarefas para a operacionalizacdo e avaliacdo das politicas, a solu¢cdo do problema
depende muito pouco de fatores e agentes externos, ou seja, esta na governabilidade do
ator que declara ou problema - da chefia do gabinete do prefeito e seus subordinados.

Além disso, a solugdo do problema da “gestdo pouco eficaz”, ndo implicard num
desgaste politico significativo para o gabinete e o proprio prefeito. Podera criar uma
certa resisténcia interna, de alguns servidores, em funcdo de mudangas comportamentais
que se facam necessarias, mas, em contrapartida, tera o apoio da sociedade e dos atores

sociais organizados, inclusive da maioria da Camara Municipal de Vereadores.

2.2.2 - NE 2: Insulamento das secretarias e departamentos.

O escritor Mario Waissbluth traz os seguintes ensinamentos:
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“Depois de 14 anos percorrendo mais de 150 entidades municipais,
judiciais, ministérios ou servigos publicos da América Latina, cheguei
a conclusdo de que existe um fendmeno estrutural e endémico: a
“insularidade” ou “feudaliza¢do” da gestdo, caracterizada em sua
grande maioria pela queixa mais freqlente de que cada unidade,
divisdo, departamento ou subsecretaria trabalha como se fosse uma
ilha separada, e no pior dos casos, com evidente antagonismo, ma
comunicacdo e sobreposicdo de funcBes entre as mesmas.
(Waissbluth, 2003)”.

No municipio de Nova lorque/MA esse problema é uma realidade e interfere
bastante no desempenho da gestdo municipal. As secretarias sdo verdadeiras ilhas
isoladas, loteadas por partidos, lideres politicos e vereadores, que conduzem 0s
trabalhos das respectivas pastas de acordo com os interesses dos mesmos e ndo com o
interesse da sociedade, além da dissintonia com o restante do governo, ou seja, isso faz
com que o governo nao trabalhe de forma articulada para resolver os principais
problemas da cidade, isso tem um grande peso no desencadeamento da situagdo-
problema “queda da popularidade do governo municipal.

Esse no estratégico se “desatado” terd um grande impacto na gestdo publica
municipal, que conseguira melhorar a qualidade da gestdo e consequentemente a
satisfacdo da populacdo com o mesmo. Trata-se de um problema que estd sob a
governabilidade do ator que declara o problema “gabinete do prefeito” que tem gerencia
sobre todas as secretarias e pode tomar as iniciativas necessarias para desconstruir a
insularidade das mesmas. E por fim, compreendemos que o enfrentamento desse
problema ndo acarreta um grande impacto politico negativo, basta que o gabinete tome
as medidas de forma dialogada com os aliados politicos que estdo juntos na construgédo
do governo. Por tanto, temos presentes as trés caracteristicas que possibilitam a elei¢éo

desse nd explicativo como um no estratégico.

2.2.3 - NE 3: Escassez de agdes de comunicagao.

Segundo Greiner Costa, mais importante que os fatos em si, do que a
constatacdo objetiva e atestada por estudos técnicos sobre 0 que um governo conseguiu
fazer, é destacada a primazia da imagem e da percep¢do da populacdo a partir das
informacdes e do julgamento que as pessoas sobre o que vieram a conhecer (COSTA,
2015).

Dessa forma, a nossa equipe de TCC definiu como terceiro no efetivamente
estratégico, o n6 explicativo “escassez de agdes de comunicacdo” para a redugdo ou
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solucdo do problema da “queda da popularidade do governo municipal de Nova
lorque/MA. O que se constata é que aquilo que esta sendo feito pela gestdo municipal

ndo é de conhecimento da maioria da populagdo do municipio.

O acesso a informacdo é o ingrediente mais rudimentar e inicial para que alguém
possa se posicionar, com conhecimento de causa, sobre qualquer fato. Como uma
pessoa, que ndo sabe das obras e acBes que a gestdo estd executando, terd condicbes de
defender um governo diante de ataques e criticas da oposicao, por exemplo?

Aumentar e melhorar as a¢Ges de comunicacdo do governo municipal para com
0 conjunto da populacdo ou mesmo para setores especificamente interessados em
determinado assunto, sera fundamental para melhorar o engajamento dos aliados na
defesa das acOes governamentais e para criar um clima de maior satisfacdo de amplos
setores da sociedade, diminuido ou revertendo a queda da popularidade deste governo e
do prefeito.

A equipe entende que as medidas necessarias para a solugdo deste no estratégico
estdo sob a governabilidade interna da equipe de governo, uma vez que dependem
apenas de uma decisdo politica dos gestores para priorizar mais estas acfes, destinando
mais recursos humanos e financeiros para a sua solucao.

Além disso, o enfrentamento deste n6 explicativo ndo causara transtornos ou
desgaste politico para os gestores, até mesmo porque o direito a informacéo sobre o que
é feito com os recursos publicos arrecadados pela contribuicdo dos cidadaos, além de
ser um direito de todos é uma obrigacdo do governante.

Esse nd explicativo possui as trés caracteristicas de um né estratégico, pois caso
seja “desatado” tera um grande impacto sobre a situacdo-problema, ou seja, caso 0
governo consiga criar mecanismos para melhorar as suas a¢es de comunicacao e levar
ao conhecimento da populacéo o trabalho que a gestdo vem desenvolvendo conseguira
impactar fortemente no crescimento da popularidade do governo. Trata-se de um nd
explicativo em que o ator que declara o problema “gabinete do prefeito” pode atuar
sobre ele, determinando juntamente com o gestor todas as medidas a serem tomadas e

seu ataque é politicamente viavel e oportuno.
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ARVORE DO PROBLEMA -

REPRESENTACAO GRAFICA DA ARVORE DO PROBLEMA INDICANDO OS NOS ESTRATEGICOS E AS ACOES

RESPECTIVAS

A1.1. FAZER O DIAGNOSTICO DOS
PRINCIPAIS ENTRAVES NA
EXECUCAO DAS ACOES
PLANEJADAS.

A.12 EXECUTAR UM PLANO
EMERGENCIAL PARA A CONCLUSAO
DAS ACOES E OBRAS INICIADAS.

(A2.1. CRIAR QUATRO SETORIAIS.

INFRAESTRUTURA; LOGISTICA,
MOBILIDADE E TURISMO;
PLANETAMENTO E PARTICIPACAD
POPULAR.

A 2 2. CADA SETORIAL ELABORAR
UM PLANO COM PRIORIDADES,
PASSIVEIS DE EXECUCAO ATE O FINAL
DO GOVERNO.

CONGREGANDO AREAS AFINS: SOCIAL,

A3 1 ESTRUTURAR E QUALIFICAR
O SETOR DE COMUNICAGAO DA
PREFEITURA.

A32ELABORAR UMPLANO
EMERGENCIAL DE PUBLICIDADE
COM BASE NAS PRIORIDADES
DEFINIDAS PELOS SETORIAIS.

GESTAO POUCO
---0 EFICAZ
08

p—_————

|

QUEDA DA
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DE NOVAIORQUE -MA

|

<t-- ME 2

SECRETARIASE
DEPARTAMENTOS
11

[
|
! INSULAMENTO DAS
[
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l ACOESDE
COMUNICACAO
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3.1. PAINEL 1 - Arvore de problemas

NO Estratégico

Acodes

Resultado das ac6es

NE 1 - GESTAO
POUCO EFICAZ

A.1.1 — Fazer um Diagnostico dos principais entraves
na execucao das acoes planejadas;

A.1.2 — Elaborar um Plano Emergencial para a
conclusdo de acdes e obras iniciadas.

A 1.1 — Solucéo de problemas a curto prazo que provoquem a
retomada da satisfacao popular;

A 1.2 — Potencializacdo, aceleracdo e maximizacdo de
resultados das acoes  via  transversalidade e
complementariedade setorial.

A 1.3 — Conclusdo das acOes e obras iniciadas. (Esse é
resultado de qual agéo?)

NE 2 — INSULAMENTO
DAS SECRETARIAS E
DEPARTAMENTOS

A.2.1 — Criar quatro Setoriais, congregando areas
afins: social; infraestrutural; logistica, mobilidade e
turismo; administrativa e participacdo popular;

A.2.2 — Cada setorial elaborar um Plano com
prioridades passiveis de implantagdo até o final do
governo.

A 2.1 — Envolvimento efetivo da equipe de governo na
definicdo e execucdo das acdes mediante quebra do
isolacionismo secretarial;

A 2.2 — Engajamento da base social e politica na defini¢do
das politicas e na defesa do governo.

A 2.3 — Servidores motivados com maior e melhor producdo.
A 2.4 — Avanco cultural da democracia direta, da cidadania,
com acerto maior na definicdo de prioridades. (A 2.3e A 2.4
sdo resultado de qual acéo?)

NE 3 — ESCASSEZ DE
ACOES ~ DE
COMUNICACAO

A3.1 — Estruturar e qualificar o Setor de

Comunicacéo da Prefeitura;

A.3.2 — Elaborar um Plano Emergencial de
Publicidade, com base nas prioridades definidas pelos
Setoriais do governo.

A 3.1 — Secretaria de Comunicacéo estruturada;

A 3.2 — Producdo de larga informacdo a sociedade das agoes e
obras do governo.

A 3.3 — Interagdo da sociedade com o0 governo e pronta
solucdo de problemas pontuais da sociedade. (Esse é resultado
de qual acéo?)




4 PLANO DE ACAO

Pdginas % a n/4: apresentacdo das acdes a serem implementadas para atacar cada um dos nds estratégicos escolhidos, a fim de buscar resolver a
situacdo problema e dos resultados esperados com o equacionamento de cada um dos NEs. COMPLETAR OS QUADROS. Apontar ndo mais que trés

tarefas para cada acdo delineada.

NE 1 - GESTAO POUCO EFICAZ

~ Recursos Prazos a
Acéo Tarefas N o Responsavel
ecessarios (meses)
1.1.1 — Realizar pesquisa de opinido publica quantitativa e | Servidores publicos, Inicio:
qualitativa para detectar o grau de (in)satisfacio com o | contratacdo de empresa |Agosto/2016 Secretario de Planejamento.
governo; de pesquisa, Final:
All - Fazer um equipamentos de Dezembro/2016
Diagnostico dos informatica.
principais entraves na|1.1.2 - Prefeito ouvir secretarios, diretores e coordenadores por
execugdo das  acOes | secretaria, afim de saber das dificuldades reais que apresentam
planejadas. diante dos entraves;
1.1.3 - Prefeito reunir o conjunto do secretariado, mediante
resultado da pesquisa e das oitivas internas, para fechar o
diagndstico.
A.l2 — Elaborar um|1.2.1 — Secretaria de Planejamento apresentar as notificacGes
Plano Emergencial para a | do Ministério Publico relacionadas as diversas secretarias, para
conclusdo de agbes e |serem priorizadas;
obras iniciadas. 1.2.2- Com olhar nos recursos financeiros disponiveis, e nos
anseios populares manifestos na pesquisa, definir, com o
conjunto do secretariado, as acOes e obras a serem executadas
até o final do governo.




NE 2 — INSULAMENTO DAS SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

Acéo Tarefas Recursos Necessarios Prazos Responsavel
A.2.1 — Criar quatro Setoriais, | 2.1.1 - Equipe de Gabinete organizar um Encontro de | Servidores publicos, | Inicio: Gabinete do prefeito.
congregando  areas  afins: [ Formacdo com Secretérios, Diretores e Coordenadores, com | contratacdo de | Agosto/2016
social; infraestrutural; | assessoria especializada, para demonstrar 0s prejuizos, | assessoria, contratacao
logistica, mobilidade e |atrasos e desperdicio de recursos financeiros com o |de sistema de | Final:
turismo;  administrativa e | insulamento, convencendo a equipe para a mudanga de | informatica, julho/2017
participacdo popular. atitude necessaria. equipamentos de

informatica, espacos

fisicos adequados.

A.2.2 — Cada setorial elaborar
um Plano com prioridades
passiveis de implantagdo até o
final do governo.

2.2.1 - Com base orgamentéria /financeira e no resultado da
pesquisa popular, o Prefeito definird prazo para cada
setorial apresentar o Plano de A¢do Emergencial;

2.2.2 - Prefeito monitorar, via Sistema a ser alimentado por
cada setorial, a execucéo do Plano Emergencial.




NE 3 - ESCASSEZ DE ACOES DE COMUNICACAO

Acéo Tarefas Recursos Necessarios Prazos Responséavel
A 3.1. Estruturar e qualificar 0 |3.1.1 - Equipe da ASCOM listar e orcar a estruturagéo do | Servidores publicos, | Inicio: ASCOM
Setor de Comunicacdo da | setor; contratacdo de | Agosto/2016
Prefeitura. assessoria, contratacdo
3.1.2 - Contratar assessoria pontual para curso de|de sistema de | Final:
qualificacdo da equipe. informaética, julho/2017
equipamentos de
informatica, espacos

fisicos adequados.

A 3.2. Elaborar um Plano
Emergencial de Publicidade,
com base nas prioridades
definidas pelos Setoriais do
governo.

3.2.1 - Prefeito definir prazo para a equipe apresentar o
Plano de Publicidade, com base nas prioridades definidas;
3.2.2 - Trabalhar a publicidade nas redes sociais e via
contratos com 6rgdos externos de Comunicacdo de Massa;
3.2.3 - Prefeito monitorar semanalmente a execucdo do
Plano;

3.2.4 - Realizar pesquisa de opinido publica mensal para
averiguar os resultados das mudangas em curso.




5 ANALISE DE ATORES

Ver orientagGes pagina 27, do material do TCC. Completar o quadro.

Paginas 1/5 a n/5: Apresentacdo, para cada acdo (definidas para dois dos NES escolhidos) dos atores envolvidos, dos recursos (econémico,

politico, cognitivo) que eles controlam, sua posi¢do (contra, a favor, indiferente) e poder relativo (alto, médio, baixo) em relagao a agdo,

conforme o modelo sugerido no PAINEL 3 — Analise de atores.

NE 1 - GESTAO POUCO EFICAZ

Acdo 1.1 — Fazer um Diagndstico dos principais entraves na execugdo das acoes planejadas;

Ator Recurso que LimitacGes/Vulnerabilidade Como pode Como pode Como atuar em
controla contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
A 1 Prefeito Poder politico para | Excessivas promessas feitas | Pautar as decisfes | Ceder as pressdes
a tomada das | na campanha eleitoral. em  cardter  de | externas.
decisdes. fidelidade ao falta
diagndstico.
A 2 - Equipe de Poder técnico - | Nem todos os servidores sdo | Fazer um trabalho | Maquiar o resultado
Diagnostico Levantamento  de | de confianca politica. fidedigno. do diagndstico com
dados e producdo vistas a prejudicar o | falta
do relatdrio. governo.
A3 -0 Juridicodo | Acbes para libertar | Decisbes centralizadas e | Devolver ao | Com débil
governo a prefeitura  da | irresponsaveis do gestor que | governo a | acompanhamento falta
Inadimpléncia. produzem inadimpléncias. habilitacéo para | das acoes
captacao de | impetradas.

recursos.




Acdo 1.2 — Executar um Plano Emergencial para a conclusao de a¢des e obras iniciadas;

Ator Recurso que Limitac6es/Vulnerabilidade Como pode Como pode Como atuar em
controla contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
A 1- Secretérios de | Poder de comando | Ma vontade, cultura de | Mediante técnicas | Mau uso do tempo | falta

governo

sobre a sua equipe.

acomodamento com baixa
producdo dos servidores que

de motivagdo e
convencimento da

(recurso escasso)

possuem estabilidade | equipe.
(maioria)
A 2 — Cémara de Poder politico para | Cultura de interesses | Defender as obras e | Uso da tribuna e/ou | falta
vereadores mobilizar parte da | particulares e paroquiais acOes mais urgentes | outros expedientes
sociedade. para 0 conjunto da | para influenciar ou
sociedade. emperrar o Plano
Emergencial.
A 3-Empresas de | Recursos Dependéncia de pagamentos | Produzir obras e | Mediante falta
construcao civil financeiros e | atrasados da prefeitura. acOes de qualidade | chantagens e oferta

estruturais

com celeridade.

de  propinas a
servidores e/ou a
vereadores para
favorecimentos
particulares.




NE 2 — INSULAMENTO DAS SECRETARIAS E DEPARTAMENTOS

Acdo 2.1 — Criar quatro Setoriais, congregando areas afins: social; infraestrutural; logistica, mobilidade e turismo; administrativa e participacdo popular;

Ator Recurso que LimitacGes/VVulnerabilidade Como pode Como pode Como atuar em
controla contribuir? prejudicar? relacdo a este
Ator?
Coordenacéo e Se abrir para 0 novo | Resistindo na
mando no das acoes | cultura do
A 1 - Secretariode | ordenamento  das | A baixa experiéncia de | articuladas, da | insulamento na | falta
Planejamento prioridades; producéo integrada. transversalidade, pratica.
monitoramento das contribuindo no
execucoes e convencimento da
principal motivador equipe do governo
do combate a para a derrubada de
cultura do muros.
insulamento.
A 2 — Assessores, Producao dos | Vivéncia e pratica histérica | Se abrindo para a | Resistindo na
Diretores e resultados de isolamento setorial. mudanga; para a | cultura do
Coordenadores esperados. producdo de | insulamento. falta
resultados setoriais,
coletivos.
A 3 — Gabinete do Poder de acesso | Cultura de indugdo ao gestor | Ser a  principal
Prefeito direto e permanente | de solucdo particularizadas | equipe de filtro para | Mantendo a pratica
ao Prefeito. por secretaria. encaminhamento de | tradicional vigente | falta

demandas
setorializadas e néo
insuladas para o
prefeito.

até a criacdo dos
Setoriais




Acdo 2.2 — Cada Setorial elaborar um Plano com prioridades passiveis de implantacéo até o final do governo.

Ator

Recurso que
controla

Limitac6es/Vulnerabilidade

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Al — A SEPLAN

Politico e Técnico

Alto desconhecimento

Sendo o principal

Agindo com baixa

(Secretaria no  Planejamento | tedrico e pratico de atuacdo | agente condutor da | determinacdo diante
Municipal de | das  Acbes de | congregada de secretarias em | quebra do | dos obstaculos que
Planejamento) Governo. Setoriais. insulamento das | surgirem. falta
secretarias e
departamentos.

A2 — Consultoria | Recursos técnicos | Resistencia dos servidores | Na garantia maior | Com baixa

em Planejamento como o Sistema — | em quebrar o insulamento. da implantacdo dos | colaboracao das
SISPEM - de Planos. equipes no alimento | falta
Planejamento e do Sistema.
Monitoramento.

A3 — A Sociedade Definicdo de Pauta, | Muitos dirigentes cooptados | Na definicdo da | Se acomodar
poder de | pelo  prefeito  mediante | agenda  deciséria | permitindo que
mobilizacdo e | salarios. favoravel a solucdo | somente o governo | falta
pressdo sobre o dos problemas mais | decida a agenda
governo. gritantes sentidos. prioritaria.




NE 3 - ESCASSEZ DE ACOES DE COMUNICACAO

Acdo 3.1 — Estruturar e Qualificar o Setor de Comunicacdo da Prefeitura;

Ator Recurso que Limitac6es/Vulnerabilidade Como pode Como pode Como atuar em
controla contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Al - O Gestor Politico, Parcos recursos financeiros. | Solicitar aprovacgdo | Continuar pensando
Orcamentario e da Céamara de | que basta fazer para
Financeiro. Vereadores para | crescer a | falta
remanejamento  de | popularidade, sem
recursos. precisar publicizar.
A2 — Equipe de | Recursos humanos, | Baixo or¢camento disponivel | Mediante
Comunicacéo da | conhecimento e | e equipamentos defasados. suplementacéo
Prefeitura diagnostico. orcamentaria, Com acomodamento
aquisicao de | diante das | falta
equipamentos dificuldades.
modernos e um
plano de acdo
arrojado de
publicidade.
A3 — Consultoria | Conhecimento A boa vontade e querer da | Qualificando a
especializada  em | tedrico atualizado e | equipe de comunicacdo do | equipe hoje
Comunicacéo larga experiéncia. governo. desatualizada sem | falta falta

dominio das novas
tecnologias.




Acdo 3.2 — Elaborar um Plano Emergencial de Publicidade, com base nas prioridades definidas pelos Setoriais organizados pelo governo;

Ator Recurso que Limitac6es/Vulnerabilidade Como pode Como pode Como atuar em
controla contribuir? prejudicar? relacdo a este Ator?
Al — Equipe de | Recursos humanos, | Depender da liberacdo de | Construindo um | Implantando de
Comunicacéo da | tempo necessario e | recursos  financeiros  por | Plano vigoroso de | modo apenas parcial
Prefeitura uma consultoria | parte da Camara e do Gestor. | publicidade das | o Plano de | falta
especializada. acbes do governo | Publicidade.
para 0s proximos
trés meses.
A2 — Comunicacdo | Radios Baixo apoio financeiro para | Fazendo a | Sendo utilizada de
Alternativa Comunitérias, melhor estruturacdo e maior | contraofensiva em | forma antiética pela
Radios Educativas | difuséo. relacio a midia | oposicao ao
e Redes Sociais. conservadora e | governo.
reacionaria  local, falta
ampliando a
liberdade de
expressao da
comunidade e a
defesa dos aspectos
positivos do
governo
A3 — A Midia Local | Formacéo da | Pressdo dos concessionarios | Pingando matérias | Dando maior
Opinido Puablica. nacionais para contratos | positivas enfoque quantitativo
vultosos em relacdo a | relacionadas ao | e qualitativo | falta

politicos locais (l6gica).

governo municipal.

negativo sobre as
acoes do governo
municipal.




............................................... ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas Orientadoras:

Anélise da Equipe

1. As acOes propostas para equacionar o0s NOs
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?

Pelo contrario. As proposituras vdo todas no sentido de produzir efeitos
solucionadores de problemas, na busca da satisfacdo popular e do crescimento da
popularidade do prefeito.

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas
acOes propostas que podem resultar em efeitos negativos?
Quiais?

Politicamente: efeito negativo de ndo iniciar obras previstas e anunciadas afim de
se concluir as iniciadas; encontrar resisténcia na Camara de vereadores para
remanejar recursos a favor da publicidade (?)

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode
ser feito para prevenir ou corrigir?

O ponto preocupante é que a maior parte das acles inovadoras dependem do
empenho dos servidores da prefeitura, hoje altamente acomodados na cultura do
insulamento, em sua larga maioria.

4. Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar o
projeto?

Os recursos financeiros, provavelmente, insuficientes para a concluséo das obras
sera um “dificultador’ para a execuc¢do do projeto com sucesso.

5. De forma geral a equipe avalia ao final que o Plano de
Acado é viavel e pode efetivamente solucionar o problema
escolhido?

A equipe acredita na minimizacdo do problema da queda da popularidade do
prefeito. Porém, ndo se tem controle e comando sobre as atitudes pessoais do
prefeito, quanto a determinacdo de fazer acontecer o projeto, sendo o principal
responsavel pela sua implementacéo.




7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho de conclusdo do curso de especializagdo em “Gestao
estratégica em politicas publicas” é colocar em pratica todo conhecimento adquirido ao
longo dos 18 meses de duracdo do mesmo, onde, a partir da analise de uma situacéo
problema real, tivemos o desafio de realizar um estudo e apontar possiveis solu¢des para
este, valendo-se de instrumentos inovadores que rompem com o paradigma de
valorizacdo de ferramentas de analises e planejamentos oriundas do capitalismo e do
neoliberalismo.

Dessa forma nos debrucamos sobre o problema “Queda da popularidade do
governo municipal de Nova lorque/MA” e nos apropriamos das ferramentas como: A
Metodologia de Descricdo do Problema (MDP), com a qual elencamos as cadeias
causais que provocam o mesmo e a Metodologia de Equacionamento do Problema
(MEP), com a qual foi possivel definir, dentre os “nds explicativos”, os “nds
estratégicos” que sdo as causas, por assim dizer, a serem selecionadas e enfrentadas, na
perspectiva de resolver o problema, mediante um plano de acéo.

Com a utilizacdo dos Instrumentos Metodoldgicos Operacionais (IMOS)
conseguimos aplicar a Metodologia de Analise de Politicas, para aprofundar a
compreensdo das causas mais estruturais e politicas que geram esta situacao-problema,
tudo isso materializado em um fluxograma que é o coracédo do trabalho, essa ferramenta
¢ fundamental pois, permite uma visdo panoramica das cadeias causais com as
respectivas causas que resultam no problema.

Cada “nd explicativo” foi identificado a partir de elementos que foram
abordados nos videos e leituras disponibilizados nas unidades de aprendizagem que
trataram de temas como: as relagdes entre o Estado e a sociedade mediados por meios
de comunicacdo dentro de um contexto de democratizacdo por meio de progressiva
transparéncia, acesso a informacéo e controle publico sobre a gestdo; a gestdo publica
orientada para a democratizacdo do Estado, da participagdo popular e da gestdo
participativa, como eixos de trabalho e compromissos fundamentais para 0os governos
progressistas e de esquerda; o circulo vicioso da gestdo publica brasileira; dilemas da

Gestao Publica brasileira: solugdo de problemas ou ‘“planejamento estratégico”;



Politicas Publicas Setoriais: protecdo social, direito a cidade, politicas sociais, a¢es
afirmativas, dentre outros.

Consideramos que esse trabalho pode ter grande impacto na sociedade,
extrapolando o campo da academia, por se tratar de uma situacdo real que desencadeia
inimeros efeitos na vida da sociedade do municipio de Nova lorque/MA. A apreciagdo
desse trabalho e o desenvolvimento do planejamento e das a¢fes propostas no mesmo é
possivel ndo apenas para melhorar a popularidade do governo, mas, melhorar de fato a
vida da populacdo pois, tudo estd pautado em elementos que refletem uma cultura de
gestdo de esquerda que caminha na logica de romper as velhas praticas do “estado
herdado” para construgdo do “estado necessario” com uma sociedade mais justa e

fraterna.
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